
éêçãçíçê=W

o~Çáç=cêÉèìÉåíáÉ=fÇÉåíáÑáÅ~íáÉ=áå=ÜÉí=ã~Ö~òáàåÄÉÜÉÉê

mêçÑK=áêK=cáêãáå=obkqjbbpqbop

gçå~ë=s^k=abk=_olb`h

=

báåÇîÉêÜ~åÇÉäáåÖ=îççêÖÉÇê~ÖÉå=íçí=ÜÉí=ÄÉâçãÉå=î~å=ÇÉ=Öê~~Ç=
e~åÇÉäëáåÖÉåáÉìê=ã~àçê=çéÉê~íáçåÉÉä=ã~å~ÖÉãÉåí=Éå=äçÖáëíáÉâ



;SSVH�ZSSVEJ�
�
(I^I� IMRHZIVLERHIPMRK�� ZSSVKIHVEKIR� XSX� LIX� FILEPIR� ZER� HI� KVEEH� ZER�,ERHIPWMRKIRMIYV�
QIX� EPW� EJWXYHIIVVMGLXMRK� 3TIVEXMSRIIP� 1EREKIQIRX� IR� 0SKMWXMIO�� ZSVQX� LIX� WPYMXWXYO� ZER�
QMNR�STPIMHMRK�EER�HI�9RMZIVWMXIMX�,EWWIPX��
�
,IX�SRHIV[IVT�ZER�HI^I�IMRHZIVLERHIPMRK� MW�6*-(� MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV��(MX�WPYMX�TIVJIGX�
EER� FMN� QMNR� EJWXYHIIVVMGLXMRK� 3TIVEXMSRIIP� 1EREKIQIRX� IR� 0SKMWXMIO�� ,IX� PIIO� QI� ^IIV�
MRXIVIWWERX� SQ� SZIV� HMX� EGXYIPI� SRHIV[IVT� MR� HI� PSKMWXMIO� QIIV� OIRRMW� ST� XI� HSIR�� (I�
STKIHERI� OIRRMW� IR� IVZEVMRK� ^SYHIR�QMN� QMWWGLMIR� KSIH� ZER� TEW� OYRRIR� OSQIR� MR�QMNR�
XSIOSQWXMKI�PSSTFEER��
�
(I�VIEPMWEXMI�ZER�HI^I�IMRHZIVLERHIPMRK�[EW�RMIX�QSKIPMNO�KI[IIWX�^SRHIV�HI�LYPT�IR�WXIYR�
ZER�IIR�EERXEP�TIVWSRIR��0ERKW�HI^I�[IK�^SY�MO�HEEVSQ�MIHIVIIR�HMI�LIIJX�FMNKIHVEKIR�XSX�
HI�ZIV[I^IRPMNOMRK�ZER�HMX�[IVOWXYO�ZER�LEVXI�[MPPIR�HEROIR��
�
:SSVIIVWX� KEEX�QMNR� HERO� YMX� REEV�QMNR� TVSQSXSV�� 4VSJ�� MV�� *MVQMR� 6IRXQIIWXIVW�� ZSSV� ^MNR�
HIWOYRHMKI� VEEHKIZMRK�� STFSY[IRHI� OVMXMIO� IR� OSWXFEVI� XMNH� HMI� LMN� LMIVZSSV� LIIJX�
ZVMNKIQEEOX��
�
(EEVREEWX� [MP� MO� QMNR� STVIGLXI� HERO� FIXYMKIR� EER� (LV�� )VMG� 7XIVOIR�� 0SKMWXMGW� 	� 7]WXIQ�
7YTIVZMWSV�FMN�(
�-IXIVIR��ZSSV�^MNR�FIVIMH[MPPMKI�QIHI[IVOMRK�IR�XSIPMGLXMRKIR�XMNHIRW�^MNR�
HVYOOI� FI^MKLIHIR�� 3SO� (LV�� 0MIZIR� .SVMW�� TVSNIGXZIVERX[SSVHIPMNOI� IRKMRIIV� GSRXVSPW� FMN�
)KIQMR��[MP�MO�HEROIR�ZSSV�LIX�ZIVWGLEJJIR�ZER�MRJSVQEXMI�IR�XSIPMGLXMRKIR��
�
8IR�WPSXXI�QEK�MO�^IOIV�QMNR�SYHIVW�IR�QMNR�ZVMIRHMR�RMIX�ZIVKIXIR�XI�HEROIR��(I�EJKIPSTIR�
ZMNJ�NEEV�LIFFIR�^I�QI�SRZSSV[EEVHIPMNO�KIWXIYRH�IR�WXSRHIR�^I�EPXMNH�ZSSV�QI�OPEEV����
�
�

(MITIRFIIO��QIM������



7EQIRZEXXMRK��
�
6EHMS� *VIUYIRXMI� -HIRXMJMGEXMI� �6*-(�� MW� IIR� QIXLSHI� SQ� QIX� FILYPT� ZER� VEHMSWMKREPIR�
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�
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HI�OIY^I�ZSSV�IIR�FITEEPH�W]WXIIQ�MW�ZSPPIHMK�EJLEROIPMNO�ZER�KIZEP�XSX�KIZEP��
�
:IVZSPKIRW�[SVHIR�LIX�GSRGITX�IR�HI�FEWMWEGXMZMXIMXIR�ZER�IIR�QEKE^MNR�OSVX�XSIKIPMGLX��2Y�
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QEKE^MNRFILIIV��,MIVFMN�QSIX�[IP�STKIQIVOX�[SVHIR�HEX�HI�EWTIGXIR�HMI�EERKILEEPH�[IVHIR�
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� -IXIVIR��>S�
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1EEV�^SEPW�FPMNOX�YMX�HI� PMXIVEXYYVWXYHMI�IR�FIZIWXMKH�[SVHX�HSSV�HI�TVEOXMNOWXYHMI�� MW�HI^I�
MRZPSIH�^IIV�EJLEROIPMNO�ZER�WMXYEXMI�XSX�WMXYEXMI��,IX�MW�HYW�QSIMPMNO�IIR�ERX[SSVH�XI�KIZIR�
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,33*(789/����4VSFPIIQWXIPPMRK�
�
����-RPIMHMRK�
�
-R�HI� PSKMWXMIOI�WIGXSV�WXEER�HI�[MRWXQEVKIW�WXIIHW�QIIV�SRHIV�HVYO��,MIVHSSV�QSIXIR�HI�
OSWXIR�KIHVYOX�[SVHIR�IR� MW�IV�REY[IPMNOW� VYMQXI�ZSSV� JSYXIR��(I�SVHIVHSSVPSSTXMNH�IR�HI�
ZSSVVEEHFIXVSY[FEEVLIMH� ^MNR� ZER� ^IIV� KVSSX� FIPERK� IR� ZIVOIIVH� SJ� RMIX� PIZIVIR� ZER�
TVSHYGXIR�MW�LIPIQEEP�YMX�HIR�FS^I����
�
3Q� EER� HI^I� IMWIR� XI� ZSPHSIR� [SVHX� IV� XIKIR[SSVHMK� WXIIHW� QIIV� FIPERK� KILIGLX� EER�
WYTTP]�GLEMR�QEREKIQIRX���,MIVFMN�[SVHX�IGLXIV�ZEEO�SZIV�LIX�LSSJH�KI^MIR�HEX�HI�MRXIVRI�
TVSGIWWIR� FMRRIR� LIX� QEKE^MNR� FIPERKVMNO� ^MNR� ZSSV� LIX� KILIPI� WYGGIW�� ,IX� MW� HYW� ZSSV�
SVKERMWEXMIW�^IIV�FIPERKVMNO�SQ�SRHIV�ERHIVI�XI�WXVIZIR�REEV�IIR�IJJMGMÁRX�QEKE^MNRFILIIV�
ZSSVEPIIV�^I�HIIP�OYRRIR�YMXQEOIR�ZER�IIR�KSIH�JYRGXMSRIVIRHI�WEQIR[IVOMRK�MR�HI�WYTTP]�
GLEMR���
�
3Q�XSX�IIR�STXMQEEP�QEKE^MNRFILIIV�XI�OSQIR�QSIX�QIR�IVREEV�WXVIZIR�LIX�FIWXI�XI�LEPIR�
YMX� LIX� KILIPI� TVSGIW� MR� TPEEXW� ZER� MRHMZMHYIPI� TVSGIWWXETTIR� XI� WYFSTXMQEPMWIVIR��
3TXMQEPMWEXMI� MW� IIR� MRXIKVEPI� FIREHIVMRK� [EEVFMN� IV� KI^SGLX� [SVHX� REEV� HI� QIIWX�
OSWXIRIJJMGMÁRXI�QERMIV�SQ�^S[IP�TVSHYGXIR�XI�ZIV^EQIPIR�EPW�XI�ZIVWGLITIR��1IR�QSIX�HYW�
ZIVHIV� OMNOIR� HER� IROIP� REEV� HI� KSIHOSSTWXI� QERMIV� ZER� ZIV^IRHMRK� SJ� HI� IJJMGMÁRXWXI�
QERMIV�ZER�ZIV^EQIPIR���
�
(I^I�QEKE^MNRSTXMQEPMWEXMI� MW�RMIX�QSKIPMNO�^SRHIV� XMNHMKI�IR�EGGYVEXI� MRJSVQEXMI��(EEVSQ�
^MNR� VIEPXMQI� HEXEGSPPIGXMIW]WXIQIR� ^IIV� FIPERKVMNO� SQ� XI� [IXIR� SJ� IV� ST� IIR� FITEEPH�
QSQIRX�ZSPKIRW�LIX�STXMQEPI�TPER�KITVIWXIIVH�[SVHX��&MRRIR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�FIXIOIRX�
VIEPXMQI�MR^MGLX�MR�HI�ZSSVVEEH�IR�MR�HI�TVSGIWWIR�ST�LIX�QSQIRX�HEX�^I�TPEEXWZMRHIR��(MX�

                                                 
1 MOLENAAR, C.N.A., VAN OORSCHOT, G.G.,2005, p.25 
2 Supply chain management = Het afstemmen van activiteiten tussen en binnen de afzonderli jke schakels van een 
keten ten behoeve van planning, besturing en uitvoering van logistieke processen met als doel de logistieke 
prestatie van de gehele keten te verbeteren. [Van Goor , A.R. e.a, 1999, p.424] 
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[MP� ^IKKIR� HEX�QIR� MR^MGLX�LIIJX� ZEREJ�LIX�QSQIRX�HEX�TVSHYGXIR�[SVHIR�YMXKIPEHIR�ST�
LIX� PSWHSGO� XSXHEX� ^I� [IIV� [SVHIR� MRKIPEHIR� ST� LIX� PEEHHSGO�� QEEV� SSO� MR� EPPI� ERHIVI�
SRHIVHIPIR�ZER�LIX�QEKE^MNRFILIIV�HMI�LMIVXYWWIR�ZEPPIR�^SEPW�HI�MRWPEK��SVHIVTMGOMRK��|��
�
(I^I�VIEPXMQI�HEXE�ZERYMX�LIX�QEKE^MNR�OYRRIR�FIOSQIR�[SVHIR�EER�HI�LERH�ZER�HI�6*-(�
XIGLRSPSKMI� �6EHMS�*VIUYIRXMI� -HIRXMJMGEXMI���(I^I� XIGLRSPSKMI� ^SVKX�IVZSSV�HEX� MRJSVQEXMI�
ST� IIR� IIRZSYHMKI� IR� WRIPPI� QERMIV� [SVHX� SZIVKIHVEKIR�� (SSV� HI� GSRXEGXPS^I�
MRJSVQEXMISZIVHVEGLX� [SVHX� LIX� EERXEP� LERHQEXMKI� LERHIPMRKIR� ZIVQMRHIVH�� MW� IV� KIIR�
^MGLXFEVI� ZIVFMRHMRK� QIX� LIX� IXMOIX� QIIV� RSHMK�� OYRRIR� IV� QIIV� GSHIW� XIKIPMNOIVXMNH�
YMXKIPI^IR�[SVHIR�|�%ERKI^MIR�IV�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�ZIPI�XVERWEGXMIW�^MNR�[EEVFMN�HI^I�
XIGLRMIO� OER� [SVHIR� XSIKITEWX�� FMIHX� LIX� IIR� EERXEP� QSKIPMNOLIHIR� FMRRIR� LIX�
QEKE^MNRFILIIV���
�
����'IRXVEPI�SRHIV^SIOWZVEEK�
�
:ERYMX�HI�ZSSVKEERHI� MRPIMHMRK�[SVHX�HI�GIRXVEPI�SRHIV^SIOWZVEEK�EJKIPIMH��(I^I� PYMHX�EPW�
ZSPKX��
�
l� ;IPOI� MRZPSIH� LIIJX� HI� XSITEWWMRK� ZER� 6*-(� �6EHMS� *VIUYIRXMI� -(IRXMJMGEXMI�� ST� HI�
IJJMGMÁRXMI�ZER�LIX�LIHIRHEEKWI�QEKE^MNRFILIIV#z�
�
1IX� FILYPT� ZER� HI� SRHIVWXEERHI� HIIPZVEKIR� XVEGLX� MO� XSX� IIR� ERX[SSVH� XI� OSQIR� ST� HI�
ZSSVKEERHI�GIRXVEPI�SRHIV^SIOWZVEEK��

�
��;IPOI�XIGLRMWGLI�QMHHIPIR�[SVHIR�IV�EERKI[IRH�SQ�6*-(�XSI�XI�TEWWIR#�
��;IPOI�XSITEWWMRKIR�ZER�6*-(�^MNR�IV�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV#�
��;IPOI�ZSSVr�IR�REHIPIR�PIZIVX�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�ST#�
��;IPOI�OSWXIR�IR�FEXIR�^MNR�IV�ZIVFSRHIR�EER�6*-(#�
�

                                                 
3  MOLENAAR, C.N.A., VAN OORSCHOT, G.G., p.14-22 
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����3RHIV^SIOWSRX[IVT�
�
3Q� IIR�ERX[SSVH� XI� OYRRIR� JSVQYPIVIR�ST�HI� GIRXVEPI�SRHIV^SIOWZVEEK�IR�HI�FMNLSVIRHI�
HIIPZVEKIR�� LIF� MO� IVZSSV� KIOS^IR� SQ� IIVWX� IIR� XLISVIXMWGLI� EGLXIVKVSRH� XI� WGLIXWIR� IR�
ERX[SSVHIR� XI� ^SIOIR� MR� HI� FIWXEERHI� PMXIVEXYYV�� 8MNHIRW� HI^I� PMXIVEXYYVWXYHMI� LIF� MO�
KIFVYMO� KIQEEOX� ZER� FSIOIR�� XMNHWGLVMJXEVXMOIPW�� TETIVW�� MRXIVRIXWMXIW�� TVIWIRXEXMIW� ZER�
ZIVWGLMPPIRHI�WIQMREVMIW��|�
�
3Q�HI�XLISVMI�EER�HI�TVEOXMNO�XI�XSIXWIR�LIF�MO�RE�HI�PMXIVEXYYVWXYHMI�IIR�TVEOXMNOKIHIIPXI�
FIWTVSOIR��,MIVFMN�FIR�MO�ZIVXVSOOIR�ZERYMX�HI�GEWI�ZER�(
�-IXIVIR��,IX�HSIP�LMIVZER�[EW�SQ�
HI�XLISVMI�QIX�HI�TVEOXMNO�XI�ZIVKIPMNOIR�IR�IZIRXYIPI�ZIVWGLMPPIR�XI�FIREHVYOOIR�SJ�ERHIVI�
EWTIGXIR� I\XVE� XSI� XI� PMGLXIR�� (I^I� TVEOXMNOWXYHMI� MW� XSX� WXERH� KIOSQIR� EER� HI� LERH� ZER�
KIWTVIOOIR�QIX�FIZSSVVIGLXI�KIXYMKIR�IR�VSRHPIMHMRKIR�MR�LIX�QEKE^MNR�ZER�(
�-IXIVIR��
�
������0MXIVEXYYVWXYHMI�
�
-R�LIX�IIVWXI�LSSJHWXYO�[SVHX�IIR�MRPIMHMRK�KIWGLIXWX��%ER�HI�LERH�ZER�HI^I�MRPIMHMRK�[SVHX�
HER� HI� GIRXVEPI� SRHIV^SIOWZVEEK�QIX� HI� FMNLSVIRHI� HIIPZVEKIR� EJKIPIMH�� :IVZSPKIRW� ZSPKX�
IIR� OPIMRI� FIWGLVMNZMRK� ZER� LSI� MO� LIX� SRHIV^SIO� ZSSV� HI^I� XLIWMW� LIF� EERKITEOX�� ,IX�
X[IIHI� LSSJHWXYO� FIZEX� IIR� LMWXSVMWGLI� WGLIXW� ZER� HI� SRX[MOOIPMRK� ZER� 6*-(�� 2EEWX� HI�
FIPERKVMNOWXI� SRX[MOOIPMRKIR� HSSVLIIR� HI� KIWGLMIHIRMW� [SVHIR� LMIV� HI� SSV^EOIR� ZER� HI�
HSSVFVEEO�IR�HI�LYMHMKI�WXERH�ZER�^EOIR�EERKILEEPH��,IX�HIVHI�LSSJHWXYO�KEEX�SZIV�6*-(�
XIGLRSPSKMI� QIX� SRHIV� ERHIVI� IIR� FIWGLVMNZMRK� ZER� HI� ZIVWGLMPPIRHI� GSQTSRIRXIR�� ,IX�
ZMIVHI�LSSJHWXYO�KIIJX�IIR�ZIVKIPMNOMRK�[IIV�XYWWIR�6*-(�IR�HI�FEVGSHIW]WXIQIR��,IX�ZMNJHI�
LSSJHWXYO�PMGLX�LIX�GSRGITX�IR�HI�FEWMWEGXMZMXIMXIR�ZER�IIR�QEKE^MNR�OSVX�XSI��-R�LSSJHWXYO�
^IW�[SVHX�FIWTVSOIR�[IPOI�MRZPSIH�6*-(�OER�YMXSIJIRIR�ST�HI^I�FEWMWJYRGXMIW��,IX�^IZIRHI�
IR�EGLXWXI�LSSJHWXYO�FIWTVIOIR�VIWTIGXMIZIPMNO�HI�ZSSV��IR�REHIPIR�IR�HI�OSWXIR�IR�FEXIR�
ZER�IIR�6*-(�XSITEWWMRK��,IX�PEEXWXI�LSSJHWXYO��LSSJHWXYO���KIIJX�IIR�SZIV^MGLX�ZER�HI�XI�
ZSPKIR�WXETTIR�FMN�HI�MQTPIQIRXEXMI���
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������4VEOXMNOWXYHMI�
�
&MN�HI�TVEOXMNOWXYHMI�[SVHX�IV�ZIVXVSOOIR�ZERYMX�HI�GEWI�FMN�(
�-IXIVIR�2�:��>MN�QEOIR�KIFVYMO�
ZER�6*-(�MR�LYR�QEKE^MNR�ZSSV�LIX�FILERHIPIR�ZER�[MWWIPWXYOOIR��3T�FEWMW�ZER�KIWTVIOOIR�
QIX�FIZSSVVIGLXI�KIXYMKIR�[SVHX�HI^I�XSITEWWMRK�FIWTVSOIR��,MIVFMN�OSQIR�EPPI�FILERHIPHI�
SRHIVHIPIR�ZER�HI�PMXIVEXYYVWXYHMI�EER�FSH�^SHEX�HI^I�ZIVKIPIOIR�OYRRIR�[SVHIR�QIX�IIR�
TVEOXMNOKIZEP��>S�KEEX�LIX�SRHIV�ERHIVI�SZIV�HI�MQTPIQIRXEXMI��LIX�6*-(�W]WXIIQ��ZSSV��IR�
REHIPIR��OSWXIR�IR�FEXIR�IR�HI�XSIOSQWXTPERRIR��
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,33*(789/����,MWXSVMWGLI�WGLIXW�ZER�6*-(�
�
(I�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�MW�HI�PEEXWXI�NEVIR�EER�IIR�MRHVYO[IOOIRHI�STQEVW�FI^MK��,IX�KVSSX�
EERXEP�TYFPMGEXMIW��HI�ZIPI�WIQMREVMIW�IR�GSRKVIWWIR��LIX�KVSIMIRH�EERXEP�PIZIVERGMIVW�ST�HI�
QEVOX��|�PEXIR�ZSIPIR�HEX�IV�IIR�IGLXI�L]TI�SZIV�6*-(�EER�HI�KERK�MW��6*-(�MW�IGLXIV�KIIR�
RMIY[I� XIGLRSPSKMI�� IV� MW� IIVHIV� WTVEOI� ZER� IIR� TYFPMIOI� HSSVFVEEO� HER� ZER� IIR� RMIY[I�
XIGLRSPSKMWGLI�SRX[MOOIPMRK���
�
����3RXWXEER�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI��
�
(I�SSVWTVSRK�ZER�6*-(�MW�XIVYK�XI�ZMRHIR�MR�;3�--��(I�(YMXWIVW��.ETERRIVW��%QIVMOERIR�IR�
&VMXXIR� KIFVYMOXIR� EPPIQEEP� VEHEVW]WXIQIR�� (MX� [EW� MR� ����� VIIHW� YMXKIZSRHIR� HSSV� HI�
7GLSXWI� J]WMGYW� 7MV� 6SFIVX� %PI\ERHIV� ;EXWSR�;EXX�� (I^I� VEHEV� KEJ� LYR� IIR� [EEVWGLY[MRK�
[ERRIIV�IV�ZPMIKXYMKIR�REHIVHIR��1IR�OSR�ZPMIKXYMKIR�EP�ZER�OMPSQIXIVW�ZIV�^MIR�EEROSQIR��
QEEV�QIR�OSR�HI�ZPMIKXYMKIR�RSK�RMIX�MHIRXMJMGIVIR��1IR�[MWX�RMIX�SJ�LIX�IIR�ZPMIKXYMK�ZER�
LIR�[EW�SJ�IR�ZMNERHMK�ZPMIKXYMK��
�
(I�(YMXWIVW�SRXHIOXIR�HEX�[ERRIIV�HI�TMPSXIR�QIX�LYR�ZPMIKXYMKIR�VSPHIR�FMN�LYR�XIVYKOIIV��
IV�ST�HI�VEHEV�IIR�ERHIV�VEHMSWMKREEP�[IVH�[EEVKIRSQIR��,MIVHSSV�OSRHIR�HI�(YMXWIVW�LYR�
XIVYKOIVIRHI�ZPMIKXYMKIR�SRHIVWGLIMHIR�ZER�HMI�ZER�HI�ZMNERH��3T�FEWMW�ZER�HI^I�[MN^MKMRK�
MR� HI� VEHMSWMKREPIR�� WXEVXXIR� HI� &VMXXIR� QIX� IIR� KILIMQ� TVSNIGX� SRHIV� PIMHMRK� ZER� 7MV�
;EXWSR�;EXX��
�
3Q� HMX� TVSFPIIQ� ST� XI� PSWWIR� SRX[MIVTIR� HI�&VMXXIR� IIR� W]WXIIQ�[EEVHSSV� ^I� LYR� IMKIR�
ZPMIKXYMKIR�OSRHIR�LIVOIRRIR��LIX�l*VMIRH�SV�*SIz�W]WXIIQ��3T�IPO�&VMXW�ZPMIKXYMK�[IVH�IIR�
^IRHIV�KITPEEXWX��%PW�HI�^IRHIV�IIR�WMKREEP�SRXZMRK�ZER�HI� VEHEV�� WXYYVHI�LMN�IIR�WMKREEP�
XIVYK�� 3T� HI^I�QERMIV� OSRHIR� HI� REHIVIRHI� ZPMIKXYMKIR� KI½HIRXMJMGIIVH�[SVHIR�� ,MIVQII�
[EW�QIXIIR�HI�FEWMW�KIPIKH�[EEVST�6*-(�ZIVHIV�YMXKIFSY[H�^SY�[SVHIR��

                                                 
4 GETRONICS, 2005, p.3 
5 http://www.rfidjournal.com/article/articleview/1338/1/129/ 



 - 6 - 
 

 

����3RX[MOOIPMRK�ZER�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI��
�
-R� HI� NEVIR� 
��� IR� 
��� [IVH� HI� XIGLRSPSKMI� ZER� 6*-(� ZIVHIV� ZIVOIRH� IR� SRX[MOOIPH��
;IXIRWGLETTIVW� IR� EGEHIQMGM� SZIV� LIIP� HI� [IVIPH� ZIVVMGLXXIR� SRHIV^SIO� REEV� 6*-(�� )V�
ZIVWGLIRIR�ZIPI�TETIVW�[EEVMR�YMXKIPIKH�[IVH�LSI�VEHMS�JVIUYIRXMI�KIFVYMOX�OSR�[SVHIR�SQ�
SFNIGXIR�ZER�ST�IIR�EJWXERH�XI�MHIRXMJMGIVIR��
�
&IKMR� NEVIR� 
��� O[EQIR� HI� IIVWXI� GSQQIVGMÁPI� XSITEWWMRKIR� XI� ZSSVWGLMNR�� (I� EPPIVIIVWXI�
GSQQIVGMÁPI� XSITEWWMRK� [EW� LIX� KIFVYMO� ZER� 6*-(� ZSSV� l)PIGXVSRMG� %VXMGPI� 7YVZIMPPERGIz�
�)%7���,MIVFMN�[SVHX�6*-(�KIFVYMOX�SQ�TVSHYGXIR�XI�FIZIMPMKIR�XIKIR�HMIJWXEP��(I�PI^IV�EER�
HI�YMXKERK�ZER�HI�[MROIP�HIXIGXIIVX�HI�XEKW�EERKIFVEGLX�ST�TVSHYGXIR��;ERRIIV�QIR�RMIX�
FIXEEPH�IR�HI�XEK�HYW�RMIX�YMXKIWGLEOIPH�MW��KEEX�LIX�EPEVQ�EJ�FMN�LIX�TEWWIVIR�ZER�HI�PI^IV�
EER�HI�YMXKERK���
�
&IKMR� NEVIR� 
��� [IVHIR� IV� KVSXI� ZSSVYMXKERKIR� KIFSIOX� MR� HI� SRX[MOOIPMRK� ZER� 6*-(�
XIGLRSPSKMI�� )V� [IVH� EGXMIJ� KI[IVOX� EER� HI� ZIVHIVI� SRX[MOOIPMRK� HSSV� FIHVMNZIR��
SRHIV^SIOWGIRXVE��SZIVLIMHWPEFSVEXSVME��|�-R������[IVHIR�HER�SSO�HI�IIVWXI�TEXIRXIR�ZSSV�
6*-(� YMXKIKIVIMOX�� (SSV� HI� ZIPI� SRHIV^SIOIR� SRXWXSRHIR� IV� WXIIHW� QIIV� RMIY[I�
XSITEWWMRKIR�ST�FEWMW�ZER�HI^I�XIGLRSPSKMI��
�
-R� HI� NEVIR� 
��� ZIVQIRMKZYPHMKHI� LIX� EERXEP� FIHVMNZIR� HEX� [IVOXI� EER� 6*-(�� HMX� [EW� IIR�
TSWMXMIJ�XIOIR�IR�XSSRHI�HI�TSXIRXMI�ZER�6*-(�EER��%P�WRIP�ZSPKHIR�IV�RMIY[I�XSITEWWMRKIR�
ZER�6*-(��XSP[IKIR��XSIKERKWTEWNIW��XVEGIVIR�IR�MHIRXMJMGIVIR�ZER�HMIVIR��|�
�
(I�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�ZSSV�IPIOXVSRMWGLI�XSPFIXEPMRKIR�OIRHI�^IIV�ZIIP�WYGGIW�MR�HI�NEVIR�

����-R�LIIP�HI�[IVIPH�[IVH�HI^I�XSITEWWMRK�ZIIPZYPHMK�KIFVYMOX��%P�WRIP�ZSPKHI�RSK�ERHIVI�
SRX[MOOIPMRKIR�� >S� [IVHIR� HI� IIVWXI� TMPSXW� KIWXEVX� [EEVFMN� XEKW� KIFVYMOX� [IVHIR� ZSSV�
MRHYWXVMÁPI� XSITEWWMRKIR�� 6*-(� FSSH� HI� QSKIPMNOLIMH� SQ� XI� JYRGXMSRIVIR� REEWX� HI� VIIHW�
FIWXEERHI�FEVGSHIW�SQ�^S�TVSHYGXIR�XI�MHIRXMJMGIVIR�IR�XI�ZSPKIR��

                                                 
6 LANDT, J., 2001, p.3-7 



 - 7 - 
 

 

����,MRHIVRMWWIR�FMN�HI�HSSVFVEEO��
�
3RHEROW�HI�QSKIPMNOLIHIR�HMI�6*-(�FMIHX�FMN�HI�XSITEWWMRK�MR�HI�TVSHYGXMI��IR�PSKMWXMIOI�
OIXIR��[IVH�LIX�RSK�RSSMX�ST�KVSXI�WGLEEP�XSIKITEWX��)V�^MNR�ZIVWGLMPPIRHI�SSV^EOIR�HMI�HI�
HSSVFVEEO�ZER�6*-(�FMN�HI^I�XSITEWWMRKIR�ZIVLMRHIVH�LIFFIR���
�
8IR�IIVWXI�[EW�IV�IIR�KIFVIO�EER�WXERHEEVHIR��-IHIVIIR�KIFVYMOXI�ERHIVI�JVIUYIRXMIW��XEKW��
PI^IVW�|�,MIVHSSV�OSR�6*-(�IROIP�MR�KIWPSXIR�W]WXIQIR�KIFVYMOX�[SVHIR��)ROIP�HI�KIFVYMOIV�
IR� ^MNR� TEVXRIVW� OSRHIR� KIFVYMO� QEOIR� ZER� HMX� W]WXIIQ�� %RHIVIR� QSIWXIR� FMNOSQIRHI�
VIEHIVW� EERWGLEJJIR� SQ� SSO�QIX� HI^IPJHI� XEKW� XI� OYRRIR� [IVOIR�� ,MIVHSSV� [IVH� LIX� HYW�
^IIV�QSIMPMNO�IR�ZEEO�^IIV�HYYV�SQ�ST�IPOEEV�MR�XI�OYRRIR�MRWTIPIR��
�
8IR�X[IIHI�[EW�IV�LIX�OSWXIRTPEEXNI�ZIVFSRHIR�EER�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�FIHVMNJ��(I�
TVMNW� ZER�HI� PI^IVW�OSR�^IIV�LSSK�STPSTIR�IR�IV�[EVIR�HMO[MNPW� XMIRXEPPIR� PI^IVW�RSHMK�SQ�
LIX�W]WXIIQ�XI�PEXIR�JYRGXMSRIVIR��(EEVREEWX�^MNR�IV�HI�XEKW�HMI�EERKIOSGLX�QSIXIR�[SVHIR��
LIX� KEEX� LMIV� ZEEO�SZIV�KVSXI�LSIZIIPLIHIR��[EEVHSSV�SSO�HI^I� OSWXIR�EP� WRIP� HI�LSSKXI�
MRKMRKIR��
�
����(SSVFVEEO�ZER�6*-(���
�
(I� IGLXI�HSSVFVEEO�ZER�6*-(�O[EQ�IV� XSIR�;EP�QEVX�ST���� NYRM������FIOIRH�QEEOXI�HEX�
LEEV�����KVSSXWXI�PIZIVERGMIVW�LYR�TVSHYGXIR�QSIWXIR�YMXVYWXIR�QIX�6*-(�XIKIR������IR�HI�
ERHIVI�PIZIVERGMIVW�XIKIR�������-RHMIR�^I�HMX�RMIX�HIHIR��^SYHIR�^I�HSSV�;EP�QEVX�ZER�HI�
PIZIVERGMIVWPMNWX� KIWGLVETX� [SVHIR�� 3SO� LIX� (ITEVXIQIRX� ZER� (IJIRWMI� ZER� HI� :IVIRMKHI�
7XEXIR� O[EQ�QIX� IIR� KIPMNOEEVHMKI� EEROSRHMKMRK� ST� HI� TVSTTIR� ZSSV� ^MNR� ZIIVXMKHYM^IRH�
PIZIVERGMIVW�� ,MIVHSSV� [IVHIR� HI� 6*-(�XSITEWWMRKIR� TPSXWIPMRK� MR� HI� WGLMNR[IVTIVW� KI^IX��
^S[IP�FMN�HI�TVSHYGXMI��IR�HMWXVMFYXMIMRHYWXVMI�EPW�FMN�HI�TIVW�IR�ZIVWGLMPPIRHI�ZEOFPEHIR��
�

                                                 
7 http://www.rfidjournal.com/faq/16/54  
8 http://www.nutechsystems.com/news_rfid.html 



 - 8 - 
 

 

(I�FIHVMNZIR�HMI�^EOIR�[MPHIR�FPMNZIR�HSIR�QIX�;EP�QEVX�IR�LIX�(ITEVXIQIRX�ZER�(IJIRWMI��
LEHHIR� HYW� KIIR� OIY^I�� ^I� QSIWXIR� 6*-(� MRZSIVIR�� (SSVHEX� HI^I� FIHVMNZIR� QIX� HI�
XSITEWWMRK�FIKSRRIR��[IVHIR�HI�ZSSVHIPIR�SSO�HYMHIPMNO�ZSSV�FIHVMNZIR�HMI�RMIXW�QIX�;EP�
QEVX� XI� QEOIR� LEHHIR�� (EEVSQ� FIKSRRIR� SSO� HI^I� QIX� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER� 6*-(�
XSITEWWMRKIR��(MX�^SVKHI�ZSSV�HI�YMXIMRHIPMNOI�HSSVFVEEO�ZER�6*-(��
�
(I� X[II� LMRHIVTEPIR� [IVHIR� SSO� SZIV[SRRIR�� ,IX� TVSFPIIQ� ZER� LIX� KIFVIO� EER�
MRXIVREXMSREPI� WXERHEEVHIR� [IVH� STKIPSWX� HSSV� HI� MRXVSHYGXMI� ZER� HI� l)PIGXVSRMG� 4VSHYGX�
'SHIz� �)4'��� 3SO� HI� OSWXTVMNW� ZER� HI� 6*-(�XSITEWWMRKIR� HEEPHI� HSSV� MRRSZEXMIW� MR� LIX�
SRX[IVT�ZER�HI�XEKW�IR�PI^IVW��SSO�HI�KVSXIVI�LSIZIIPLIHIR�HMI�KIZVEEKH�[IVHIR��^SVKHIR�
ZSSV�IIR�HEPMRK�MR�HI�TVMNW��
�
����3SV^EOIR�ZER�HI�HSSVFVEEO��
�
2MIX�IROIP�HI�ZIVIMWXI�ZER�;EP�QEVX�LIIJX�XSX�HI�HSSVFVEEO�ZER�6*-(�KIPIMH��)V�^MNR�RSK�IIR�
EERXEP�ERHIVI�VIHIRIR�[EEVSQ�6*-(�XSX�IIR�HSSVFVEEO�MW�KIOSQIR��(I^I�MW�IV�KIOSQIR�HSSV�
^S[IP� IIR� lTYWLz� PERKW� HI� XIGLRSPSKMI�^MNHI� EPW� IIR� lTYPPz� PERKW� HI� QEVOX� ^MNHI�� (I�
SRHIVWXEERHI�XEFIP�KIIJX�IIR�SZIV^MGLX�ZER�HI�FIPERKVMNOWXI�JEGXSVIR�HMI�ZSSV�HI�HSSVFVEEO�
ZER�6*-(�KI^SVKH�LIFFIR��
 

 

 

8EFIP����(SSVFVEEOJEGXSVIR�6*-(���
�
�

                                                 
9 FLEDERUS, M., e.a., 2005, p.11-18 
10 FLEDERUS, M., e.a., 2005, p.11 

Technologie Push: Markt Pull:

RFID - automatische scanning en dataverzameling Focus op verhogen kwaliteit en productiviteit

RFID - neerwaartse prijsontwikkeling tags en readers Om kunnen gaan met groeiend dataverkeer

RFID - beschikbaarheid standaarden Toenemende ketensamenwerking

RFID - koppelingen met omgevingsfactoren Aangescherpte controle en kwaliteitseisen
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������4YWL�ZERYMX�HI�XIGLRSPSKMI �
�
)V� ^MNR� IIR� EERXEP� ZIVERHIVMRKIR� STKIXVIHIR� MR� HI� XIGLRSPSKMI� ZER� 6*-(� [EEVHSSV� HI�
XSITEWWMRKIR�IVZER�QIIV�EERHEGLX�LIFFIR�KIOVIKIR�HER�ZSSVLIIR��
�
)IR�IIVWXI�FIPERKVMNOI�ZIVFIXIVMRK�HMI�OER�[SVHIR�FIVIMOX�HSSV�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(��MW�LIX�
EYXSQEXMWGL� WGERRIR� ZER� ^S[IP� MRKEERHI� EPW� YMXKEERHI� KSIHIVIR�� ^SRHIV� HEX� IV� IIR�
QIRWIPMNOI�EGXMZMXIMX�EER�XI�TEW�OSQX��4VSHYGXIR�HMI�ZSSV^MIR�^MNR�ZER�IIR�XEK��TEWWIVIR�IIR�
PI^IV� �FMNZSSVFIIPH� EER� LIX� PEEHHSGO��� &MN� LIX� TEWWIVIR� ZER� HI� ^IRHIV� [SVHIR� HI� XEKW�
EYXSQEXMWGL�KIPI^IR�IR�LSIJX�HMX�RMIX�QIIV�LERHQEXMK�XI�KIFIYVIR�^SEPW�FMN�HI�FEVGSHI�[IP�
LIX�KIZEP�MW��(I^I�EYXSQEXMWGLI�MRPI^MRK�ZIVKX�ZIIP�QMRHIV�XMNH�HER�HI�LERHQEXMKI�ZSVQ��
�
)IR�WXVYMOIPFPSO�FMN�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�[EW�HI�TVMNW�ZER�HI�XEKW�IR�PI^IVW��7MRHW�LIX�
SRXWXEER� ZER� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� ^MNR� IV� EP� ZIPI� ZIVERHIVMRKIR� STKIXVIHIR�� FMNZSSVFIIPH�
OPIMRIVI�XEKW��XEKW�^SRHIV�FEXXIVMN��|�(SSV�HI^I�MRRSZEXMIW�MR�LIX�XEK��IR�PI^IVHIWMKR�^MNR�
HI�TVMN^IR� VIIHW� EER^MIRPMNO� KIHEEPH��(I�SRX[MOOIPMRK�KEEX�RSK�WXIIHW�ZIVHIV�[EEVHSSV�HI�
TVMN^IR�MR�HI�XSIOSQWX�RSK�ZIVHIV�^YPPIR�EJRIQIR��
�
3QHEX�6*-(�OER�HMIRIR�EPW�HI�STZSPKIV�ZER�HI�FEVGSHI�IR�KIFVYMOX�OER�[SVHIR�SZIV�LIIP�HI�
OIXIR��[EW�IV�IIR�RSSH^EEO�EER�IIR�[IVIPH[MNHI�WXERHEEVH��3Q�HI^I�VIHIR�MW�HI�l)PIGXVSRMG�
4VSHYGX�'SHIz�SRX[MOOIPH��(MX�MW�IIR�YRMIOI�GSHI��HMI�KIFVYMOX�OER�[SVHIR�SQ�TVSHYGXIR�XI�
MHIRXMJMGIVIR�� ,MIVHSSV� OYRRIR� HI� EERKIQEEOXI� XEKW� SSO� FMN� ERHIVI� WTIPIVW� YMX� HI� OIXIR�
KIFVYMOX�[SVHIR��IR�RMIX�IROIP�FMN�LIR�HMI�HI�XEKW�EERFVIRKIR��
�
8IRWPSXXI� OER� 6*-(� ^SVKIR� ZSSV� IIR� OSTTIPMRK� XYWWIR� HI� J]WMIOI� IR� ZMVXYIPI� [IVIPH�� (I�
XIGLRSPSKMI�OER�IVZSSV�^SVKIR�HEX�RMIX�EPPIIR�LIX�SFNIGX�KI½HIRXMJMGIIVH�[SVHX��QEEV�HEX�IV�
SSO� MRJSVQEXMI� SZIV� HI� SQKIZMRK� OER�[SVHIR� STKIWPEKIR�� ^SEPW� XIQTIVEXYYV�� HVYO��|� )V�
^MNR�HYW�RSK�ZIPI�RMIY[I�SRX[MOOIPMRKIR�QSKIPMNO�[EEVFMN�6*-(�XIGLRSPSKMI�HI�FEWMW�ZSVQX��
&MN�XIGLRSPSKMIÁR�^SEPW�HI�FEVGSHI�^MNR�HI^I�SRX[MOOIPMRKIR�RMIX�QIIV�QSKIPMNO��
�
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������4YPP�ZERYMX�HI�QEVOX�
�
,IX� MW�RMIX�IROIP�HI�XIGLRSPSKMI�HMI�ZSSV�IIR�HSSVFVEEO�LIIJX�KI^SVKH��)V�QSIX�REXYYVPMNO�
SSO� ZVEEK� ^MNR�REEV�6*-(�� )V� ^MNR� IIR�EERXEP� SRX[MOOIPMRKIR�ST�HI�QEVOX�[EEVHSSV�IV�IIR�
ZVEEK�REEV�6*-(�SRXWXEER�MW��
�
8IR� IIVWXI� MW� IV� HI� [MWWIP[IVOMRK� XYWWIR� O[EPMXIMX� IR� TVSHYGXMZMXIMX� MR� HI� PSKMWXMIOI�
TVSGIWWIR��)V�FIWXEER�TVSGIWWIR�QIX�IIR�LSKI�TVSHYGXMZMXIMX��IV�[SVHIR�ZIIP�TVSHYGXIR�TIV�
YYV� ZIV[IVOX� QIX� IIR� FITIVOX� EERXEP� [IVORIQIVW�� QEEV� HMX� KEEX� ZEEO� XIR� OSWXI� ZER� HI�
O[EPMXIMX��(I�O[EPMXIMX�OER�QIR�STHVMNZIR�HSSV�ST�QIIV�TYRXIR�MR�LIX�TVSGIW�HI�TVSHYGXIR�
XI� WGERRIR�� HMX� KEEX� HER� [IIV� XIR� OSWXI� ZER� HI� TVSHYGXMZMXIMX� SQHEX� IV� HER� QIIV�
[IVORIQIVW� RSHMK� ^MNR�� %ER� HI� LERH� ZER� 6*-(� OER� QIR� HI� TVSGIWWIR� EYXSQEXMWIVIR�
[EEVHSSV�FMN�HI^IPJHI�TVSHYGXMZMXIMX�IIR�LSKIVI�O[EPMXIMX�OER�EJKIPIZIVH�[SVHIR�SJ�HI^IPJHI�
O[EPMXIMX�OER�KIPIZIVH�[SVHIR�FMN�IIR�FIXIVI�TVSHYGXMZMXIMX��
�
(I� LSIZIIPLIMH� HEXE� HMI� FIWGLMOFEEV� IR� RSHMK� MW� SQ� IIR� KSIH� FIPIMH� XI� OYRRIR� ZSIVIR��
WXMNKX�^IIV�WXIVO��8SX�ST�LIHIR�QSIWXIR�EP�HI^I�HEXE�MRKIKIZIR�[SVHIR�QIX�HI�XYWWIROSQWX�
ZER�QIRWIR��(MX�PIZIVX�ZIVXVEKMRKIR�IR�IIR�FVSR�ZER�JSYXIR�ST��&SZIRHMIR�PIKX�HI�QERYIPI�
MRZSIV� IIR� PMQMIX� ST� HI� LSIZIIPLIMH� HEXE� HMI� ST� IIR� IGSRSQMWGL� ZIVERX[SSVHI� QERMIV�
ZIV^EQIPH� OER� [SVHIR�� 3T� HMX� KIFMIH� FMIHX� 6*-(� HI� QSKIPMNOLIMH� SQ� HI�
KIKIZIRWZIV^EQIPMRK� XI�EYXSQEXMWIVIR��^SHEX�QIR�ST�IIR�WRIPPIVI�QERMIV�QIIV� MRJSVQEXMI�
OER�ZIV^EQIPIR��
�
)V� FIWXEEX� IIR� XSIRIQIRHI� OIXIRWEQIR[IVOMRK�� [EEVFMN� HI� ZIVWGLMPPIRHI� TVSGIWWIR� ST�
IPOEEV� EJKIWXIQH� [SVHIR�� 3Q� IIR� KSIHI� WEQIR[IVOMRK� XI� GVIÁVIR� QSIX� IV� IIR� KSIHI�
KIKIZIRWYMX[MWWIPMRK�XSX�WXERH�OSQIR��(SSV�6*-(�XEKW�EER�XI�FVIRKIR�ST�HI�KSIHIVIR�OER�
QIR� ST� IPIOXVSRMWGLI� [MN^I� HI� TVSHYGXIR� HSSV� HI� KERWI� OIXIR� ZSPKIR� [EEVHSSV� IV� IIR�
FIXIVI�WEQIR[IVOMRK�OER�SRXWXEER��
�
�



 - 11 - 
 

 

1IX�FILYPT�ZER�6*-(�OYRRIR�IV�REY[OIYVMKI�IR�GSRWMWXIRXI�GSRXVSPIW�YMXKIZSIVH�[SVHIR�ST�
HI� O[EPMXIMX� ZER� HI� TVSHYGXIR��1IR� OER� HI� KSIHIVIR� FIXIV� XVEGIVIR�� ^SHEX� IV� IIR� FIXIVI�
O[EPMXIMXWGSRXVSPI�ZER�IPOI�WXET�MR�LIX�TVSGIW�QSKIPMNO�MW��(MX�MW�FMNZSSVFIIPH�^IIV�RYXXMK�FMN�
HI� GSRXVSPI� ZER� HI� ZSIHWIPZIMPMKLIMH�� QIR� OER� I\EGX� ^IKKIR� [EEV� HI� TVSHYGXIR� ZERHEER�
OSQIR�IR�[EEV�^I�REEVXSI�KEER��(SSV�LIX�EERFVIRKIR�ZER�XEKW�MR�FITEEPHI�TVSHYGXIR�MW�LIX�
SSO�QSKIPMNO�SQ�REQEEOTVSHYGXIR�XI�SRHIVWGLIMHIR�ZER�HI�EYXLIRXMIOI�TVSHYGXIR��
�
����,YMHMKI�WXERH�ZER�^EOIR�
�
;EEV� WXEER� [I� ST� HMX� QSQIRX� QIX� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI#� 3Q� LMIV� IIR� ERX[SSVH� ST� XI�
JSVQYPIVIR� OYRRIR� [I� KIFVYMO� QEOIR� ZER� HI� lL]TI� G]GPIz� STKIWXIPH� HSSV� LIX�
SRHIV^SIOWFYVIEY�+EVXRIV��(I� lL]TI� G]GPIz�SQWGLVMNJX� HI�[IK�HMI� IIR�RMIY[I� XIGLRSPSKMI�
EJPIKX���

�
*MKYYV����,]TI�G]GPI����

 
3T�HI�JMKYYV�^MNR�ZMNJ�ZIVWGLMPPIRHI�JEWIW�XI�SRHIVWGLIMHIR����
�

��l8IGLRSPSKMI�XVIOOIVz��(I�XIGLRSPSKMI�FIOPMQX�IIVWX�IIR�WXIMPI�GYVZI��(MX�KIFIYVX�
QIIWXEP�FMN�HI�PERGIVMRK�SJ�FMN�IIR�ZIVLSSKHI�EERHEGLX�MR�HI�RMIY[I�XIGLRSPSKMI��
SRHIV� MRZPSIH� ZER� I\TIVXIR�� TIVW�� |� HMI� HI� ZSSVHIPIR� IR� TEVEHMKQE�
ZIVTPEEXWIRHI�OIRQIVOIR�FIWGLVMNZIR��

                                                 
11 http://www.rfid-weblog.com/archives/gartnerhypecyclesmall .gif 
12 http://www.rfidupdate.com/articles/index.php?id=917 
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��l4MIO� ZER� HI� STKIFPE^IR� ZIV[EGLXMRKIRz�� 3T� HMX� QSQIRX� FIVIMOIR� HI�
SZIVIRXLSYWMEWXI� IR� SRVIEPMWXMWGLI� ZIV[EGLXMRKIR� LYR� LSSKXITYRX�� (SSV� HI�
SRVIEPMWXMWGLI�ZIV[EGLXMRKIR�PSTIR�HI�QIIWXI�TVSNIGXIR�YMX�ST�IIR�JEPMRK��7PIGLXW�
IROIPI�TVSNIGXIR�IMRHMKIR�EPW�IIR�WYGGIW��

��l8VSK� ZER� HIWMPPYWMIz�� (MX� QSQIRX� [SVHX� FIVIMOX� [ERRIIV� HI� STKIFPE^IR�
ZIV[EGLXMRKIR�RMIX�FIVIMOX�OYRRIR�[SVHIR��

��l,IPPMRK� ZER� HI� ZIVPMGLXMRKz�� 3RHEROW� HI� XIKIRWPEKIR� ^MNR� IV� IIR� EERXEP�
HSSV^IXXIVW� HMI� RMIX� STKIZIR�� ,MIVHSSV� FIKVMNTIR� ^I� HI� ZSSVHIPIR�� VMWMGS
W� IR�
TVEOXMWGLI�XSITEWWMRKIR�FIXIV�IR�OYRRIR�IV�XSGL�WYGGIWWIR�KIFSIOX�[SVHIR��

��l4PEXIEY� ZER� TVSHYGXMZMXIMXz�� (I� XIGLRSPSKMI� [SVHX� WXEFMIP� IR� IZSPYIIVX� REEV�
RMIY[I� KIRIVEXMIW�� SQHEX� HI� ZSSVHIPIR� ZER�HI� XIGLRSPSKMI� ^MNR� EERKIXSSRH�IR�
WYGGIWWIR� QSKIPMNO� ^MNR�� )V� ^MNR� QIIV� KIFVYMOIVW� ZER� HI� XIGLRSPSKMI� HSSV� LIX�
ZIVPEEKHI�VMWMGS��

�
(I� IIVWXI� JEWI� HMI� 6*-(� LIIJX� HSSVKIQEEOX� �l8IGLRSPSKMI� XVIOOIVz�� MW� FIKSRRIR� FMN� HI�
FIOIRHQEOMRK�ZER�HI�IMWIR�ZER�;EP�QEVX�IR�LIX�(ITEVXIQIRX�ZER�(IJIRWMI�ZER�HI�:7��>MN�
IMWXIR� HEX� LYR� FIPERKVMNOWXI� PIZIVERGMIVW� HI� TVSHYGXIR� ^SYHIR� YMXVYWXIR� QIX� 6*-(�� (MX�
PIMHHI� EP� ZPYK� XSX� HI� X[IIHI� JEWI� QIX� ZIIP� QIHME�EERHEGLX�� SZIVIRXLSYWMEWXI� IR�
SRVIEPMWXMWGLI�ZIV[EGLXMRKIR��9MX�IIR�SRHIV^SIO�HEX�YMXKIZSIVH�[IVH�MR�EYKYWXYW������HSSV�
+EVXRIV� FPMNOX� HEX� 6*-(� ^MGL� QSQIRXIIP� MR� HI� JEWI� ZER� HI� HIWMPPYWMI� FIZMRHX�� (MX� OSQX�
ZSSVREQIPMNO�HSSV�HI�LSKI�OSWXIR�ZER�6*-(�IR�HI�SRHYMHIPMNOLIMH�SZIV�HI�VIXYVR�MRZIWXQIRX�
�63-��ZER�HI�6*-(�MQTPIQIRXEXMI�����

                                                 
13 http://www.rfidupdate.com/articles/index.php?id=917 
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,33*(789/����6*-(�XIGLRSPSKMI�
�
����(IJMRMXMI�6*-(�
�
6EHMS� *VIUYIRXMI� -(IRXMJMGEXMI� �6*-(�� MW� IIR� QIXLSHI� SQ� QIX� FILYPT� ZER� VEHMSWMKREPIR�
SFNIGXIR� XI� MHIRXMJMGIVIR�� )IR� 6*-(�XEK� HMI� KITVSKVEQQIIVH� MW� QIX� IIR� YRMIO�
MHIRXMJMGEXMIRYQQIV� IR� IZIRXYIPI� ERHIVI� MRJSVQEXMI�� [SVHX� ST� LIX� TVSHYGX� FIZIWXMKH��
;ERRIIV�HI^I�XEK�FMRRIR�LIX� PIIWFIVIMO�ZER�IIR�6*-(�PI^IV�OSQX��[SVHX�HI�MRJSVQEXMI�ZME�
VEHMSWMKREPIR�HSSVKIKIZIR�EER�HI�PI^IV��(I�PI^IV�GSRZIVXIIVX�HI�STKIZERKIR�VEHMSKSPZIR�MR�
HMKMXEPI�MRJSVQEXMI��HMI�HEEVRE�ZIV[IVOX�OER�[SVHIR�HSSV�HI�GSQTYXIVWSJX[EVI�����
�

�
�

*MKYYV����6JMH�W]WXIIQ���
�
)IR�6*-(�W]WXIIQ�FIWXEEX�MR�LIX�EPKIQIIR�YMX�HVMI�ZIVWGLMPPIRHI�GSQTSRIRXIR��

��6*-(�XEKW�
��6*-(�PI^IV�
��7SJX[EVI��ZIV[IVOMRK�ZER�HI�HEXE��

�
(I� 6*-(�XEK� IR� HI� 6*-(�PI^IV� ZSVQIR� WEQIR� HI� J]WMIOI� PEEK� ZER� HI� XIGLRMWGLI�
MRJVEWXVYGXYYV��(I�WSJX[EVI�ZSVQX�HI�ZMVXYIPI�PEEK�ZER�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI��

                                                 
14 http://www.rfidnederland.nl 
15 http://www.idteck.com/technology/rfid.jsp 
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����*]WMIOI�PEEK�
�
(I� J]WMIOI� PEEK� FIWXEEX� HYW� YMX� HI� 6*-(�XEKW� IR� HI� 6*-(�PI^IVW�� (I� XEKW� FIZEXXIR� HI�
MRJSVQEXMI�SZIV�LIX�TVSHYGX��HI�PI^IVW�^SVKIR�ZSSV�HI�GSQQYRMGEXMI�IR�MHIRXMJMGEXMI�ZER�HI�
XEKW��(I^I�ZIVWGLMPPIRHI�SRHIVHIPIR�[SVHIR�MR�HI�ZSPKIRHI�TEVEKVEJIR�FIWTVSOIR��
�
������6*-(�XEKW�

�
(I�XEK�MW�HI�KIKIZIRWHVEKIV�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ��
(I�XEK�FIZEX�MRJSVQEXMI�SZIV�LIX�SFNIGX�[EEVEER�LMN�
FIZIWXMKH� MW�� )V� FIWXEER� ZIIP� ZIVWGLMPPIRHI� WSSVXIR�
XEKW��^S�OER�IV�IIR�SRHIVWGLIMH�KIQEEOX�[SVHIR�ST�
FEWMW� ZER� HI� ZSVQ�� GSQQYRMGEXMIJVIUYIRXMI��
STWPEKZIVQSKIR�� IR^�� 1EEV� HI� XEKW� ^MNR� EPPI�
STKIFSY[H�YMX� HI^IPJHI�SRHIVHIPIR�� IIR� GLMT�� IIR�
MRKIFSY[HI�ERXIRRI�IR�IIR�SQLYPWIP��

���������������*MKYYV����6*-(�XEK�
�
(I� IMKIRPMNOI� KIKIZIRW� ^MXXIR� STKIWPEKIR� ST� HI� GLMT� MR� HI� XEK�� (I^I� MW� ZIVZEEVHMKH� YMX�
LEPJKIPIMHIVW� �QIIWXEP� WMPMGMYQ��� (I� GLMT� MW� ZIVFSRHIR� QIX� HI� MRKIFSY[HI� ERXIRRI�� HMI�
^SVKX� ZSSV�LIX�SRXZERKWX� ZER�HI� WMKREPIR�HMI�YMXKI^SRHIR�[SVHIR�HSSV�HI�6*-(�PI^IV��3T�
HI^I�QERMIV�OYRRIR�HI�KIKIZIRW�ST�HI�GLMT�HSSVKI^SRHIR�[SVHIR��,IX�KILIIP�ZER�HI�GLMT�
IR� HI� ERXIRRI� ^MX� FIZIWXMKH� MR� IIR� SQLYPWIP� �FMNZSSVFIIPH� ZER� TPEWXMG� SJ� TETMIV�� SQ�LIX�
KILIIP� XI� FIWGLIVQIR�� ,IX� TPEWXMG� SQLYPWIP� OER� IV� FMNZSSVFIIPH� ZSSV� ^SVKIR� HEX� HI� XEKW�
FIWGLIVQH�^MNR� XIKIR�[EXIV�IR�HIVKIPMNOI��)IR�SQLYPWIP� ZER�OYRWXWXSJ�SJ�^IPJW�QIXEEP�OER�
ZSSVOSQIR� HEX� HI� GLMTW� FIWGLEHMKH� [SVHIR� FMN� LIX� XVERWTSVX�� STWPEK�� |� ZER� KSIHIVIR�
ZSSV^MIR�QIX�IIR�6*-(�XEK���
�
>SEPW� IIVHIV� ZIVQIPH� FIWXEER� IV� ZIVWGLMPPIRHI� WSSVXIR� XEKW�� )V� OER� IIR� MRHIPMRK� KIQEEOX�
[SVHIR�ST�FEWMW�ZER�HI�IRIVKMIZSSV^MIRMRK�ZER�HI� XEKW�QEEV�SSO�ST�FEWMW�ZER�HI�QERMIV�
[EEVST�HI�HEXE�[SVHIR�STKIWPEKIR��(I�OIRQIVOIR�WEQIR�QIX�HI�ZSSV��IR�REHIPIR�ZER�IPO�
X]TI�XEK�[SVHIR�EERKILEEPH�MR�HI�ZSPKIRHI�TEVEKVEJIR��
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��������-RHIPMRK�ZER�HI�XEKW�ST�FEWMW�ZER�IRIVKMIZSSV^MIRMRK�
�
3T� FEWMW� ZER� HI� IRIVKMIZSSV^MIRMRK� ZER� HI� XEK� OYRRIR� IV� HVMI� ZIVWGLMPPIRHI� WSSVXIR� XEKW�
SRHIVWGLIHIR�[SVHIR��EGXMIZI��TEWWMIZI�IR�WIQM�TEWWMIZI�XEKW���
�
(I� EGXMIZI� XEK� FIZEX� REEWX� IIR� GLMT� IR� IIR� ERXIRRI� SSO� IIR� FEXXIVMN� HMI� ^SVKX� ZSSV� HI�
IRIVKMIZSSV^MIRMRK��,MIVHSSV�MW�HI�XEK�MR�WXEEX�SQ�IIR�WMKREEP�XI�ZIV^IRHIR�REEV�HI�PI^IV��
^SRHIV�HEX�HI� PI^IV�HEEVSQ�ZVEEKX��,IX�ZSSVHIIP�LMIVZER� MW�HEX�HI�XEK�ST�KVSXI�EJWXERHIR�
KIPI^IR� OER�[SVHIR� �"� ���Q��� )IR� EGXMIZI� XEK� LIIJX� IIR� HEXEGETEGMXIMX� ZER� ����/F�� )IR�
REHIIP�ZER�HI�EGXMIZI�XEK�MW�HEX�HI�FEXXIVMN��HI�SQZERK�ZER�HI�XEK�EER^MIRPMNO�ZIVKVSSX��(I�
XEK�FPMNJX�RMIX�ZSSV�EPXMNH�IIR�EGXMIZI�XEK�HSSV�HI�FITIVOXI�PIZIRWHYYV�ZER�HI�FEXXIVMN�� ����
NEEV���%PW�HI�FEXXIVMN�ST�MW��ZIVERHIVX�HI�EGXMIZI�XEK�QIIWXEP�MR�IIR�TEWWMIZI�XEK�[EEVHSSV�HI�
STKIWPEKIR�MRJSVQEXMI�RMIX�ZIVPSVIR�KEEX��
�
(I�TEWWMIZI�XEK�FIZEX�KIIR�FEXXIVMN��HMX�[MP�^IKKIR�HEX�HI�XEK�IRIVKMI�QSIX�SRXZERKIR�ZER�
HI� PI^IV� EPZSVIRW� HI� MRJSVQEXMI� ZIV^SRHIR� OER� [SVHIR�� )V� [SVHX� HYW� KIWTVSOIR� SZIV� IIR�
TEWWMIZI� XEK� SQHEX� HI� XEK� [EGLX� ST� IIR� WMKREEP� ZER� HI� PI^IV� ZSSVEPIIV� HI� XEK� ^MNR�
MRJSVQEXMI�HSSVKIIJX��(I�XEK�ZIV^IRHX�KIIR�WMKREPIR�ST�IMKIR�MRMXMEXMIJ��IROIP�ST�EERZVEEK�
ZER�HI� PI^IV��)IR�ZSSVHIIP�ZIVFSRHIR�EER�HI�TEWWMIZI� XEK�^MNR�HEX� ^I�ZVMN� OPIMR�KILSYHIR�
OYRRIR� [SVHIR� SQHEX� IV� KIIR� FEXXIVMN� EERKIFVEGLX� QSIX� [SVHIR�� (I� PIZIRWHYYV� ZER� HMX�
X]TI�XEK�MW�SRFITIVOX��%RHIV^MNHW�MW�HI�PIIWEJWXERH�FITIVOX�XSX�SRKIZIIV�ZMNJ�QIXIV�IR�OER�IV�
WPIGLXW���/F�EER�HEXE�STKIWPEKIR�[SVHIR��
�
(I� WIQM�TEWWMIZI� XEK� LIIJX� IIR� IMKIR� FEXXIVMN� HMI� LIX� GMVGYMX� ZER� HI� GLMT� ZSSV^MIX� ZER�
WXVSSQ��(I� WIQM�TEWWMIZI� XEK�QEEOX� MR� XIKIRWXIPPMRK� XSX� HI� EGXMIZI� XEK� KIIR� KIFVYMO� ZER�
HI^I�IRIVKMI�SQ�^IPJ�WMKREPIR�REEV�HI�6*-(�PI^IV�XI�ZIVWXYVIR��(MX�X]TI�XEK�[EGLX�QIX�LIX�
ZIV^IRHIR�ZER�WMKREPIR�XSX�HI�XEK�STHVEGLX�OVMNKX�ZER�HI� PI^IV��RIX�^SEPW�HI�TEWWMIZI�XEK��
(SSV� HI� IRIVKMI� ZSSV� LIX� MRXIVR� KIFVYMO� [SVHX� HI� PIIWEJWXERH� FMN� HI� WIQM�TEWWMIZI� XEK�
EER^MIRPMNO� ZIVKVSSX� �±� ��� Q�� XIR� ST^MGLXI� ZER� HI� PIIWEJWXERH� ZER� HI� TEWWMIZI� XEK�� (I�
PIIWEJWXERH�ZER�HI�WIQM�TEWWMIZI�XEK�FPMNJX�[IP�OPIMRIV�HER�HMI�ZER�HI�EGXMIZI�XEKW��
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(I�OIY^I�ZER�LIX�X]TI�XEK�MW�EJLEROIPMNO�ZER�HI�XSITEWWMRK�[EEVZSSV�HI�XEK�KIFVYMOX�[SVHX��
%JLEROIPMNO�ZER�HI�ZIVIMWXI�PIIWEJWXERH��KVSSXXI�ZER�HI�XEK��HEXEGETEGMXIMX��|�^EP�ÃÃR�ZER�
HI�X]TIW�LIX�QIIWX�KIWGLMOX�^MNR��3RHIVWXEERHI�XEFIP�KIIJX�IIR�SZIV^MGLX�ZER�HI�OIRQIVOIR�
TIV�X]TI��

�

8]TI�XEK� &EXXIVMN� >IRHIR�ST�IMKIR�MRMXMEXMIJ � 0IIWEJWXERH� (EXEGETEGMXIMX�
�� �� �� �� ��
%GXMIJ� NE� NE� "�����Q� ����/F�
7IQM�TEWWMIJ� NE� RII� ¥����Q� ��/F�
4EWWMIJ� RII� RII� ± ��Q ����/F�

�
�

8EFIP����:IVKIPMNOMRK�XYWWIR�WSSVXIR�XEKW���
�

��������-RHIPMRK�ZER�HI�XEKW�ST�FEWMW�ZER�HEXESTWPEK�
�
3T�FEWMW�ZER�HI�ZIVWGLMPPIRHI�[MN^IR�ZER�HEXESTWPEK�ST�IIR�XEK�^MNR�IV�HVMI�X]TIW�ZER�6*-(�
XEKW� XI�SRHIVWGLIMHIR�� VIEH�SRP]� XEKW��[VMXI�SRI� VIEH�QER]� �[SVQ�� XEKW�IR�HI� VIEH�[VMXI�
XEKW��
�
(I�VIEH�SRP]�XEKW�OVMNKIR�HSSV�HI�JEFVMOERX�ZER�HI�XEKW�IIR�GSHI��(I^I�GSHI�OER�REHMIR�RMIX�
QIIV�KI[MN^MKH�[SVHIR��IV�OER�HYW�KIIR�I\XVE�MRJSVQEXMI�EER�HI�XEK�XSIKIZSIKH�[SVHIR��3T�
HMX�WSSVX�XEK�OER�������FMXW�EER�MRJSVQEXMI�STKIWPEKIR�[SVHIR��
�
(I� [VMXI�SRGI� VIEH�QER]� XEKW� �[SVQ�XEKW�� OYRRIR� ÃÃRQEPMK� HSSV� HI� KIFVYMOIV� QIX�
MRJSVQEXMI� FIWGLVIZIR� [SVHIR�� 2EEWX� LIX� WIVMIRYQQIV� ST� HI� XEK� OYRRIR� IV� SSO� IIR�
PSXRYQQIV��FIWGLVMNZMRK�ZER�LIX�TVSHYGX��|�XSIKIZSIKH�[SVHIR��2EHEX�HI�XEK�FIWGLVIZIR�
MW�HSSV�HI�KIFVYMOIV��OYRRIR�HI�KIKIZIRW�IROIP�RSK�KIPI^IR�[SVHIR�QEEV�RMIX�QIIV�[SVHIR�
KI[MN^MKH�� 3T� HI^I� XEKW� OYRRIR� ���� XSX� ���� FMXW� EER� KIKIZIRW� STKIWPEKIR� [SVHIR�� ,IX�
KVSSXWXI�ZSSVHIIP�ZER�HMX�X]TI�XEK�MW�HEX�HI�KIFVYMOIV�HYW�^IPJ�RSK�ÃÃRQEPMK�KIKIZIRW�OER�
XSIZSIKIR�REEWX�LIX�VIIHW�HSSV�HI�PIZIVERGMIV�MRKIZSIVHI�WIVMIRYQQIV��
�

                                                 
16 FLEDERUS, M., e.a., 2005, p.21 en PLEYSIER, L., VAN BREEDAM, A., KROLS, K., 2004, p. 74 
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(I�VIEH�[VMXI�XEKW�FIZEXXIR�KIKIZIRW�HMI�HSSV�MIHIVI�PI^IV�KI[MN^MKH�SJ�SZIVWGLVIZIR�OYRRIR�
[SVHIR��3T�IPO�SKIRFPMO�OER�QIR�RMIY[I�HEXE�ST�HI�XEK�TPEEXWIR�SJ�SYHI�HEXE�ZIV[MNHIVIR�
IR�SZIVWGLVMNZIR��3T�IIR�VIEH�[VMXI�XEK�OER�XSX�����/F�EER�MRJSVQEXMI�STKIWPEKIR�[SVHIR��
(SSVHEX� HI^I� XEKW� QIIV� QSKIPMNOLIHIR� FIZEXXIR� HER� HI� ERHIVI� X]TIW�� ^MNR� HI� VIEH�[VMXI�
XEKW�HYYVHIV�HER�HI�ERHIVI��
�
��������'PEWWMJMGEXMI�ZER�HI�XEKW�
�
(I� ZIVWGLMPPIRHI� WSSVXIR� XEKW� ^MNR� KISVKERMWIIVH� ZSPKIRW� IIR� FITEEPHI� WXVYGXYYV� ST� FEWMW�
ZER�HI�OEVEOXIVMWXMIOIR�HMI�HI�XEKW�FI^MXXIR��
�

��/PEWWI����6IEH�SRP]�TEWWMIZI�XEKW�
��/PEWWI����;SVQ�XEKW�
��/PEWWI����4EWWMIZI�XEKW�HMI�ZSPPIHMK�LIVWGLVMNJFEEV�^MNR�
��/PEWWI����7IQM�TEWWMIZI�XEKW�
��/PEWWI����%GXMIZI�XEKW�
��/PEWWI���� 8EKW�HMI�HI�QSKIPMNOLIHIR�LIFFIR�SQ� XEKW� ZER� OPEWWI���� �� IR���ZER��

��������������IRIVKMI� XI� ZSSV^MIR�� [EEVHSSV� IV� HVEEHPSSW� KIGSQQYRMGIIVH� OER��
��������������[SVHIR���

�

(I�ZIVWGLMPPIRHI�IMKIRWGLETTIR�TIV�OPEWWI�[SVHIR�WEQIRKIZEX�MR�HI�SRHIVWXEERHI�JMKYYV��
�

�
*MKYYV����)MKIRWGLETTIR�ZER�HI�XEKW�TIV�OPEWWI���

                                                 
17 ADM, 2005, p.16 
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������6*-(�PI^IVW�
�
(I�X[IIHI�GSQTSRIRX�ZER�HI�J]WMIOI�PEEK�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ�ZSVQIR�HI�PI^IVW��)IR�PI^IV�
MW�IIR�ETTEVEEX�HEX�HI�6*-(�XEKW�OER�YMXPI^IR�IR�WEQIR�QIX�HI�ERXIRRIW�ZSSV�IIR�PIIWZIPH�
^SVKX��>SHVE�IIR�XEK�MR�LIX�PIIWFIVIMO�ZER�IIR�PI^IV�OSQX��^IRHX�HI�XEK�^MNR�KIKIZIRW�HSSV�
REEV�HI�PI^IV��(I�STKIZERKIR�VEHMSWMKREPIR�[SVHIR�MR�HI�PI^IV�SQKI^IX�REEV�HMKMXEPI�HEXE��
HMI�HER�PEXIV�HSSV�HI�GSQTYXIV�ZIV[IVOX�OYRRIR�[SVHIR���
�
(I�PI^IV�IR�^MNR�ERXIRRIW�OYRRIR�MR�ZIPI�ZSVQIR�ZSSVOSQIR��(I�ERXIRRIW�OYRRIR�EPW�PYWWIR�
MR�HI� ZPSIV� KITPEEXWX� ^MNR�QEEV� OYRRIR�FMNZSSVFIIPH�SSO�KI½RXIKVIIVH� ^MNR�� MR�HI� PEEH��IR�
PSWTSSVXIR��(I�PI^IVW�OSQIR�ZSSV�EPW�ZEWXI�ETTEVEXIR�QEEV�SSO�EPW�HVEEKFEVI�XSIWXIPPIR��
�
������*VIUYIRXMIW���
�
(I�6*-(�XEKW�IR�HI�6*-(�PI^IVW�GSQQYRMGIVIR�QIX�IPOEEV�EER�HI�LERH�ZER�VEHMSKSPZIR��)V�
^MNR�ZIVWGLMPPIRHI�JVIUYIRXMIW�[EEVST�FIMHI�QIX�IPOEEV�OYRRIR�GSQQYRMGIVIR��6EHMSKSPZIR�
KIHVEKIR� ^MGL� ERHIVW� ST� ZIVWGLMPPIRHI� JVIUYIRXMIW�� HEEVSQ� LIIJX� IPOI� JVIUYIRXMI� ERHIVI�
IMKIRWGLETTIR� QIX� FMNLSVIRHI� ZSSV�� IR� REHIPIR�� (I� KIOS^IR� JVIUYIRXMI� QSIX� HYW� KSIH�
EERWPYMXIR� FMN� HI� JYRGXMSRIPI� IMWIR� HMI� IIR� XSITEWWMRK� WXIPX�� :SSV� 6*-(� ^MNR� IV� ZMIV�
FEWMWJVIUYIRXMIW��PEKI�JVIUYIRXMI��0*���LSKI�JVIUYIRXMI��,*���YPXVELSKI�JVIUYIRXMI��9,*��IR�
HI� QMGVSKSPJJVIUYIRXMI� �®;��� (I� FIPERKVMNOWXI� IMKIRWGLETTIR� ZER� HI� ZIVWGLMPPIRHI�
JVIUYIRXMIW�[SVHIR� MR�HI�SRHIVWXEERHI� XIOWX�FIWTVSOIR��)IR�ZSPPIHMK�SZIV^MGLX� MW� XIVYK�XI�
ZMRHIR�MR�FMNPEKI����
�
(I� PEKI� JVIUYIRXMI� ��������� /L^�� MW� IIR� VIIOW� ZER� [IVIPH[MNH� KIEGGITXIIVHI� JVIUYIRXMIW��
(I^I�[SVHX� ZIIP� KIFVYMOX� FMN� XSITEWWMRKIR� ^SEPW� XSIKERKWGSRXVSPI�� (I� XEKW� HMI�[IVOIR� ST�
IIR� PEKI� JVIUYIRXMI�� KIFVYMOIR� [IMRMK� IRIVKMI� IR� JYRGXMSRIVIR� KSIH� MR� SQKIZMRKIR� QIX�
[EXIV� SJ� QIXEEP�� (I� PIIWEJWXERH� MW� IGLXIV� FITIVOX� XSX� QMRHIV� HER� IIR� LEPZI� QIXIV� �FMN�
TEWWMIZI�XEKW��� -R�ZIVKIPMNOMRK�QIX�HI�ERHIVI�JVIUYIRXMIW� PMKX�HI�GSQQYRMGEXMIWRIPLIMH�ST�
HI^I�JVIUYIRXMI�^IIV�PEEK��

                                                 
18 ADM, 2005, p.18-21 
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(I� LSKI� JVIUYIRXMI� �������1L^�� MW� IIR� [IVIPH[MNH� EERZEEVHI� JVIUYIRXMI�� (I� XEKW� ST� HI^I�
JVIUYIRXMI� [IVOIR� KSIH� MR� ZSGLXMKI� SQKIZMRKIR� SJ� MR� SQKIZMRKIR� QIX� ZIIP� QIXEEP�� (I�
QE\MQEPI�PIIWEJWXERH�ZSSV�TEWWMIZI�XEKW�PMKX�SRKIZIIV�ST�����QIXIV��(I^I�JVIUYIRXMI�[SVHX�
XSIKITEWX�MR�FMFPMSXLIOIR��XVEGOMRK�ZER�TEPIXXIR�IR�GSRXEMRIVW��|�
�
(I� YPXVELSKI� JVIUYIRXMI� ��������� 1L^�� FMIHX� IIR� FIXIVI� PIIWEJWXERH� IR� IIR� WRIPPIVI�
GSQQYRMGEXMIWRIPLIMH�HER�HI�ERHIVI� JVIUYIRXMIW��(I� PIIWEJWXERH�ZSSV�IIR�TEWWMIZI�XEK�ST�
HI^I� JVIUYIRXMI� WGLSQQIPX� XYWWIR� HI� HVMI� Æ� ZMNJ� QIXIV�� ,IX� TVSFPIIQ� QIX� HI� YPXVELSKI�
JVIUYIRXMI� MW� HEX� IV� [IVIPH[MNH� ERHIVI� JVIUYIRXMIW� [SVHIR� KIFVYMOX�� &MNZSSVFIIPH� HI�
JVIUYIRXMI� HMI� MR� )YVSTE� [SVHX� KIFVYMOX�� OSQX� SZIVIIR� QIX� HI� JVIUYIRXMI� [EEVST� HI�
%QIVMOEERWI� KWQ� XSIWXIPPIR� JYRGXMSRIVIR� IR� SQKIOIIVH�� (I� YPXVELSKI� JVIUYIRXMI� XEKW�
LIFFIR�SSO�IIR�TVSFPIIQ�QIX�LIX�PI^IR�MR�ZSGLXMKI�SJ�QIXEPIR�SQKIZMRKIR��(I�YPXVELSKI�
JVIUYIRXMI�[SVHX�ZIIPEP�KIFVYMOX�FMN�HI�XVEGOMRK�ZER�GSRXEMRIVW��ZVEGLX[EKIRW������
�
(I�QMGVSKSPJJVIUYIRXMI� ������ +L^�� MW� ZIVKIPMNOFEEV� QIX� HI� YPXVELSKI� JVIUYIRXMI�� )IR� I\XVE�
ZSSVHIIP�ZER�HI^I�JVIUYIRXMI�MW�HEX�HI�GSQQYRMGEXMIWRIPLIMH�RSK�WRIPPIV�ZIVPSSTX�HER�FMN�HI�
ERHIVIR�� (I� QMGVSKSPJJVIUYIRXMI� [SVHX� KIFVYMOX� FMN� LIX� MHIRXMJMGIVIR� ZER� ZSSV[IVTIR�QIX�
LSKI�WRIPLIHIR�^SEPW�FMNZSSVFIIPH�EYXS
W��GSRXEMRIVW��|�
�
(I� OIY^I� ZSSV� IIR� FITEEPHI� JVIUYIRXMI� MW� IVK� FIPERKVMNO� SQHEX� ^I� MR�KVSXI�QEXI�HI� OSWX��
WRIPLIMH� IR� XSITEWFEEVLIMH� FITEEPX�� )V� ^MNR� KIIR� VIKIPW� SQ� XI� FITEPIR� [IPO� HI� FIWXI�
JVIUYIRXMI� MW�ZSSV�IIR�FITEEPHI�WMXYEXMI��1IR�OER�FIWX�XIV�TPEEXWI�IROIPI�XIWXIR�YMXZSIVIR�
SQ�XI�^MIR�[IPOI�JVIUYIRXMI�HI�FIWXI�VIWYPXEXIR�STPIZIVX���
�
,IX� ^MNR� ZSSVREQIPMNO� HI� LSKI� IR� HI� YPXVELSKI� JVIUYIRXMIW� HMI� KIFVYMOX� [SVHIR� MR� HI�
TVSHYGXMI�MRHYWXVMI� IR� MR� HI� PSKMWXMIOI� OIXIR�� :SSVEP� HI� YPXVELSKI� JVIUYIRXMI� [MRX� EER�
TSTYPEVMXIMX��(MX� MW� SRHIV� ERHIVI� XI�[MNXIR�EER�HI�KSIHI� PIIWFEEVLIMH�IR�HI�EERZEEVHFEVI�
OSWXTVMNW�ZER�HI�XEKW�ST�HI^I�JVIUYIRXMI���
�
�
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����:MVXYIPI�PEEK�
�
2EEWX�HI�J]WMIOI�PEEK�FIWXEEX�IV�SSO�IIR�ZMVXYIPI�PEEK�MR�LIX�6*-(�W]WXIIQ��(I�KIKIZIRW�HMI�
ZIV^EQIPH� IR� EERKIQEEOX� [SVHIR� HSSV� HI� J]WMIOI� PEEK�� QSIXIR� SSO� KIFVYMOX� OYRRIR�
[SVHIR�� ,MIVZSSV� QEEOX� QIR� KIFVYMO� ZER� QMHHPI[EVI� HMI� IVZSSV� ^SVKX� HEX� HI� KIKIZIRW�
ZIV[IVOX�OYRRIR�[SVHIR�MR�HI�ERHIVI�WSJX[EVI�ETTPMGEXMIW��
�
������1MHHPI[EVI�
�
1MHHPI[EVI�STPSWWMRKIR�^MNR�WSJX[EVI�XSITEWWMRKIR�HMI�^SVKIR�ZSSV�HI�OSTTIPMRK�ZER�6*-(�
HEXE� QIX� HI� EGLXIVPMKKIRHI� -'8�MRJVEWXVYGXYVIR� ZER� HI� KIFVYMOIV� ^SRHIV� HEX� IV� IIR�
VIGLXWXVIIOWI�ZIVFMRHMRK�[SVHX�EERKIPIKH�XYWWIR�EPPI�ZIVWGLMPPIRHI�SRHIVHIPIR��6*-(�PI^IVW�
HMI�HI�XEKW�PI^IR��KIRIVIR�EP�WRIP�IIR�IRSVQI�LSIZIIPLIMH�HEXE��,SI[IP�HI�IIVWXI�JMPXIVMRK�
IR� ZIV[IVOMRK� VIIHW� MR� HI� PI^IV� ^IPJ� TPEEXWZMRHIR�� MW� IIR� ZIVHIVI� FI[IVOMRK� ZEEO�
RSSH^EOIPMNO��(I�HEXE�YMX�HI� PI^IV�[SVHIR�HEEVSQ�HSSV�HI�QMHHPI[EVI�ZIV[IVOX�IR�HEEVRE�
HSSVKI^SRHIR���
�
,IX� MW� FIPERKVMNO� HEX� IV� EP� IIR� IIVWXI� ZIV[IVOMRK� ZER� HI� HEXE� KIFIYVX� SQ[MPPI� ZER� HI�
LSIZIIPLIMH� HEXE� HMI� HSSV� IIR� 6*-(�W]WXIIQ� ZIV^EQIPH� OER� [SVHIR�� :EEO� [SVHIR�
FMNZSSVFIIPH� WSQQMKI� XEKW� HYFFIP� MRKIPI^IR�� (I� QMHHPI[EVI� ^SVKX� IV� HER� ZSSV� HEX� HI^I�
KIKIZIRW�KIJMPXIVH�[SVHIR�IR�HEX�IROIP�HI�FIPERKVMNOI�KIKIZIRW�HSSVKIWXYYVH�[SVHIR�REEV�
HI�ERHIVI�WSJX[EVI�XSITEWWMRKIR��
�
2EHEX�HI�KIKIZIRW�ZIV^EQIPH�[IVHIR�MR�HI�PI^IV�IR�HI�IIVWXI�ZIV[IVOMRK�TPEEXWZSRH�MR�HI�
QMHHPI[EVI�� OYRRIR� HI� KIKIZIRW� HSSVKIWXYYVH� [SVHIR� REEV� HI� EGLXIVPMKKIRHI� W]WXIQIR��
%RHIVI� -'8�MRJVEWXVYGXYVIR� ZER� HI� SVKERMWEXMI� ^SEPW� FMNZSSVFIIPH� LIX� IRXIVTVMWI� VIWSYVGI�
TPERRMRK� W]WXIIQ� �)64�� SJ� LIX� [EVILSYWI� QEREKIQIRX� W]WXIIQ� �;17�� OYRRIR� HI^I�
KIKIZIRW�HER�KIFVYMOIR�ZSSV�ZIVHIVI�ZIV[IVOMRK��
�
�
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����7XERHEEVHIR�
�
-R� KIWPSXIR� W]WXIQIR� MW� WXERHEEVHMWEXMI� RMIX� IGLX� FIPERKVMNO� SQHEX� HI� IMKIREEV� ZER� LIX�
W]WXIIQ� HI� GSRXVSPI� LIIJX� SZIV� HI� XIGLRSPSKMI�� :EREJ� LIX� QSQIRX� HEX� LIX� W]WXIIQ� HI�
FIHVMNJWKVIR^IR� SZIVWGLVMNHX�� MW� LIX� FIPERKVMNO� HEX� IV� EJWTVEOIR� KIQEEOX� [SVHIR��
7XERHEEVHMWEXMI�MW�HYW�ZER�FIPERK�FMN�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�XYWWIR�ZIVWGLMPPIRHI�FIHVMNZIR��
)V�FIWXEER�ZIVWGLMPPIRHI�WXERHEEVHIR�HMI�FIXVIOOMRK�LIFFIR�ST�HI�MRLSYH�ZER�HI�XEK�IR�HI�
QERMIV� [EEVST� HI� XEKW� IR� PI^IVW� QIX� IPOEEV� GSQQYRMGIVIR� �JVIUYIRXMIW��� (I� X[II�
ZSSVREEQWXI�WXERHEEVHIR�HMI�LMIVST�FIXVIOOMRK�LIFFIR��^MNR�HI�-73�������WXERHEEVH�IR�HI�
l)PIGXVSRMG�4VSHYGX�'SHIz��)4'���
�
������-73�������
�
(I� -73� ������ VIIOW� MW� IIR� WXERHEEVH� HMI� IIR� EERXEP� TEVEQIXIVW� ZEWXPIKX� ZER� HI� QERMIV�
[EEVST� XEKW� IR� PI^IVW� QIX� IPOEEV� GSQQYRMGIVIR�� (I� WXERHEEVH� FIWXEEX� YMX� ^IZIR�
ZIVWGLMPPIRHI� SRHIVHIPIR�� ,IX� HSIP� ZER� HI^I� RSVQ� MW� HI� MRXIVSTIVEFMPMXIMX� XYWWIR� HI�
ZIVWGLMPPIRHI�6*-(�W]WXIQIR�XI�KEVERHIVIR���
�
-R� HI� WXERHEEVH� [SVHIR� TIV� JVIUYIRXMI� IIR� EERXEP� TEVEQIXIVW� ZEWXKIPIKH�� >S� PIKX� QIR�
[EEVHIR�ZEWX�ZSSV�SRHIV�ERHIVI�LIX�GSQQYRMGEXMITVSXSGSP�XYWWIR�HI�6*-(�XEK�IR�HI�6*-(�
PI^IV��GSQQYRMGEXMIWRIPLIHIR��|�
�
������)PIGXVSRMG�TVSHYGX�GSHI��)4'� �
�
(I� )PIGXVSRMG� 4VSHYGX� 'SHI� �)4'�� MW� IIR� WXERHEEVH� HMI� SRX[MOOIPH� MW� HSSV� )4'KPSFEP�� ,IX�
HSIP� ZER� HI^I� WXERHEEVH� MW� SQ� IPO� TVSHYGX� IIR� IMKIR� IR� YRMIOI� MHIRXMJMGEXMIGSHI� XSI� XI�
OIRRIR��HI�)4'��3T�HI^I�QERMIV�OER�IV�ST�IIR�WRIPPI�QERMIV�^IIV�KIHIXEMPPIIVHI�MRJSVQEXMI�
SZIV�TVSHYGXIR�YMXKI[MWWIPH�[SVHIR���
�
�
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�
*MKYYV����)PIGXVSRMG�TVSHYGX�GSHI���

�
>SEPW�XI�^MIR�MW�ST�HI�JMKYYV��MW�HI�)4'�STKIFSY[H�YMX�ZMIV�ZIVWGLMPPIRHI�SRHIVHIPIR��

��,IEHIV��(I�LIEHIV�FIZEX�LIX�ZIVWMIRYQQIV�ZER�HI�)4'�
��)4'�1EREKIV��(MX�MW�IIR�YRMIOI�GSHI�HMI�HI�TVSHYGIRX�OER�MHIRXMJMGIVIR�
��3FNIGX�'PEWW��,MIVQII�OER�LIX�X]TI�TVSHYGX�KI½HIRXMJMGIIVH�[SVHIR�
��7IVMEP�2YQFIV��7IVMIRYQQIV�ZSSV�IPO�MRHMZMHYIIP�TVSHYGX�

�
(I�)4'�FIWXEEX�MR�IIR����IR�IIR����FMXWZEVMERX��(I����FMXWZEVMERX�FMIHX�HI�QSKIPMNOLIMH�IIR�
YRMIOI� MHIRXMJMGEXMI� XI� KIZIR� EER� ���� QMPNSIR� FIHVMNZIR� QIX� TIV� FIHVMNJ� ��� QMPNSIR�
ZIVWGLMPPIRHI� TVSHYGXX]TIW�� 4IV� TVSHYGXX]TI� OYRRIR� IV� HER� RSKQEEPW� ��� QMPNEVH� YRMIOI�
WIVMIRYQQIVW� KI½HIRXMJMGIIVH� [SVHIR�� -R� LIX� XSXEEP� KIIJX� HMX� ÃÃR� XVMPNSIR� ��\������ YRMIOI�
RYQQIVW����
�
)POI� 6*-(�XEK� FIZEX� HER� IROIP� IIR� )4'�� HI� FMNLSVIRHI� MRJSVQEXMI� MW� STKIWPEKIR� MR� IIR�
RIX[IVO�ZER�HEXEFEWIW��+IKIZIRW�SZIV�HI�WEQIRWXIPPMRK�ZER�LIX�TVSHYGX��TVSHYGXMIHEXE��|�
[SVHIR� KIOSTTIPH� EER� HI� )4'� GSHI�� 3T� -RXIVRIX� OYRRIR� HI� KIKIZIRW�� ZIVFSRHIR� EER� HI�
)4'��KIVEEHTPIIKH�[SVHIR�MR�HI�FIWGLMOFEVI�HEXEFEWIW��
�
(SSV�IROIP�IIR�KIWXERHEEVHMWIIVHI�GSHI�XI�TPEEXWIR�ST�EPPI�6*-(�XEKW�[MP�QIR�LIX�QSKIPMNO�
QEOIR�SQ�KSIHOSTIVI�XEKW�XI�TVSHYGIVIR��(SSV�IIR�HEPMRK�ZER�HI�TVMNW�ZER�HI�XEKW�[SVHX�
LIX�QSKIPMNO�SQ�EPPI�TVSHYGXIR�XI�ZSSV^MIR�ZER�IIR�XEK��(SSV�IIR�WXERHEEVHGSHI�XI�RIQIR�
[SVHX�LIX�SSO�QSKIPMNO�SQ�HI�TVSHYGXIR�SZIV�KERW�HI�[IVIPH�XI�MHIRXMJMGIVIR��

                                                 
19 APPEL, H., 2003, p.4 
20 APPEL, H., 2003, p.4 
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,IX� )4'KPSFEP�RIX[IVO� HEX� HI^I� XSITEWWMRK� QSKIPMNO� QEEOX�� MW� STKIFSY[H� YMX� ��
ZIVWGLMPPIRHI�SRHIVHIPIR����

��)4'��IIR�YRMIOI�GSHI�ZSSV�IPO�TVSHYGX�
��6*-(�W]WXIIQ�� (I� )4'� WXEEX� STKIWPEKIR� ST� HI� 6*-(�XEKW�� HI^I� GSHI� OER���

HSSVKIKIZIR�[SVHIR�QIX�FILYPT�ZER�HI�6*-(�PI^IVW��
��)4'�HMWGSZIV]�WIVZMGI��,IX�KILIIP�EER�HMIRWXIR�[EEVHSSV�KIFVYMOIVW�WTIGMJMIOI�)4'�

MRJSVQEXMI� OYRRIR� ZMRHIR�� ,MIVFMN� [SVHX� KIFVYMO� KIQEEOX� ZER� 3FNIGX� REQI�
WIVZMGI� �327��� (MX� MW� IIR� VIKMWXIV� QIX� HI� ZIV[MN^MRKIR� REEV� HI� TPEEXW� [EEV� HI�
KIKIZIRW�SZIV� IIR�SFNIGX� ^MNR� ZEWXKIPIKH��,IX� MW� ZIVKIPMNOFEEV�QIX�HI�9VP
W� ZER�
MRXIVRIXWMXIW��

��)4'� MRJSVQEXMSR� W]WXIQ�� 7IX� ZER� WXERHEEVHIR� ZSSV� LIX� SR[IVTIR� ZER� WSJX[EVI�
ZSSV�HI�KIKIZIRWYMX[MWWIPMRK�QIX�LIX�)4'KPSFEP�RIX[IVO��

��)4'�QMHHPI[EVI��7SJX[EVI�HMI�MRJSVQEXMISZIVHVEGLX�XYWWIR�HI�W]WXIQIR�ZIV[IVOX��
^SHEX�HI�W]WXIQIR�RMIX�SZIVFIPEWX�VEOIR��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�

*MKYYV����3RHIVHIPIR�ZER�LIX�)4'KPSFEP�RIX[SVO���
�

                                                 
21 VAN TRIER, M., RIETDIJK, J.W., 2004, p.73 
22 http://www.eaiti .com/images/epcis_arch.jpg 
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,33*(789/����:IVKIPMNOMRK�ZER�6*-(�QIX�HI�FEVGSHI�
 

6*-(�XIGLRSPSKMI�MW�RMIX�HI�IRMKI�QIXLSHI�SQ�TVSHYGXIR�EYXSQEXMWGL�XI�MHIRXMJMGIVIR��6*-(�
QEEOX� HIIP� YMX� ZER� HI� %YXSQEXMWGLI� -HIRXMJMGEXMI� IR� (EXE� 'SPPIGXMI� �%-('��QIXLSHIW�� )V�
FIWXEER�HYW�SSO�ERHIVI�ZSVQIR�ZER�EYXSQEXMWGLI�MHIRXMJMGEXMI��

 
����%YXSQEXMWGLI�-HIRXMJMGEXMI�IR�(EXE�'SPPIGXMI��%-('���
�
%-('�MW�IIR�XIVQ�HMI�KIFVYMOX�[SVHX�ZSSV�EPPI�XIGLRSPSKMIÁR�HMI�EYXSQEXMWGL��^SRHIV�IRMKI�
QERYIPI� MRXIVEGXMI�� SFNIGXIR� OYRRIR� MHIRXMJMGIVIR�� %-('� ^SVKX� ZSSV� IIR� IJJMGMÁRXI� IR�
EGGYVEXI�QIXLSHI�ZSSV�LIX� MHIRXMJMGIVIR�ZER�TVSHYGXIR�IR�LIX�STWPEER�ZER�HI�ZIV^EQIPHI�
KIKIZIRW����
�
)V�^MNR�IIR�VIIOW�ZER�XIGLRSPSKMIÁR�HMI�SRHIV�HI�RSIQIV�ZER�%-('�ZEPPIR��(I�ZIVWGLMPPIRHI�
%-('�XIGLRSPSKMIÁR� ^MNR�� FEVGSHI�� 6*-(�� WTVEEOLIVOIRRMRK�� QEKRIXMWGLI� XSITEWWMRKIR��
FMSQIXVMWGLI� XSITEWWMRKIR� IR� HI� WQEVXGEVHW�� (I� SRHIVWXEERHI� JMKYYV� KIIJX� RSKQEEPW� IIR�
SZIV^MGLX�ZER�HI^I�ZIVWGLMPPIRHI�XIGLRSPSKMIÁR��
 

�

*MKYYV����%-('�XIGLRSPSKMIÁR���
 
 

                                                 
23 http://et.wcu.edu/aidc 
24 FINKENZELLER, K., 2003, p.2 

Optisch (Barcode)

Radiogolven (RFID) Smartcard
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-R� LIX� QEKE^MNRFILIIV� ^MNR� 6*-(� IR� HI� FEVGSHI� HI� ZSSVREEQWXI� XIGLRSPSKMIÁR� HMI� IIR�
FMNHVEKI� PIZIVIR�EER�HI�EYXSQEXMWGLI� MHIRXMJMGEXMI�ZER�TVSHYGXIR� MR�LIX�QEKE^MNR��3SO�HI�
WTVEEOLIVOIRRMRK� OER� IIR� FMNHVEKI� PIZIVIR� EER� HI� MHIRXMJMGEXMI� ZER� KSIHIVIR� MR� LIX�
QEKE^MNR�� %ERKI^MIR� HI� [IVORIQIV� RSK� WXIIHW� EPPIW� QSIX� MRWTVIOIR�� MW� LIX� RMIX� ^SZIV�
KIZSVHIVH� EPW� HI� FEVGSHI� SJ� 6*-(�� -R� [EX� ZSPKX� GSRGIRXVIVIR� [I� SRW� HER� SSO� ST� HI�
ZIVKIPMNOMRK�XYWWIR�HI�FEVGSHI�IR�6*-(��
�
����:IVWGLMPPIR�XYWWIR�FEVGSHI�IR�6*-(�
�
)V�FIWXEEX�IIR�KVSSX�EERXEP�ZIVWGLMPPIR�XYWWIR�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�IR�HI^I�ZER�HI�FEVGSHIW��
(I�FIPERKVMNOWXI�ZIVWGLMPPIR�XYWWIR�FIMHI�^MNR��
�
�� )V�MW�KIIR�HMVIGXI�^MGLXFEEVLIMH�RSHMK�ZSSV�LIX�PI^IR�ZER�HI�6*-(�XEKW��,IX�W]WXIIQ�ZER�

HI�FEVGSHIW� MW� KIFEWIIVH�ST�HI� VIJPIGXMI� ZER� PMGLX�� )V� MW� HER�IIR�HMVIGX� GSRXEGX�RSHMK�
XYWWIR� HI� FEVGSHI� IR� HI� FEVGSHIPI^IV�� &MN� 6*-(� [SVHX� IV� KIFVYMO� KIQEEOX� ZER�
VEHMSKSPZIR��HI�XEKW�QSIXIR�HYW�RMIX�MR�LIX�^MGLX�ZER�HI�6*-(�PI^IV�OSQIR��3SO�EP�^MX�HI�
XEK�FMNZSSVFIIPH� MR�IIR�HSSW��XSGL�OYRRIR�HI�WMKREPIR�HMI�HI�XEK�YMX^IRHX��SRXZERKIR�
[SVHIR��
�

�� ,IX� PI^IR� ZER� HI� 6*-(�XEKW� KIFIYVX� ZSPPIHMK� EYXSQEXMWGL�� ;ERRIIV� IIR� XEK� MR� LIX�
PIIWFIVIMO� ZER�IIR� PI^IV�OSQX��[SVHX�HI^I�EYXSQEXMWGL� MRKIPI^IR��&MN�HI�FEVGSHI� MW�IV�
RSK�WXIIHW�IIR�QERYIPI�LERHIPMRK�RSHMK�ZSSV�LIX�WGERRIR�ZER�LIX�TVSHYGX��

�
�� &MN� HI� FEVGSHI� OYRRIR� HI� PEFIPW� WPIGLXW� ÃÃR� ZSSV� ÃÃR� YMXKIPI^IR� [SVHIR�� (I� 6*-(�

W]WXIQIR�FMIHIR�HI�QSKIPMNOLIMH�SQ�QIIVHIVI�XEKW�XIKIPMNO�YMX�XI�PI^IR��
�
��(I� EJWXERH� [EEVST� HI� XEKW� IR� HI� FEVGSHIW� EJKIPI^IR� OYRRIR� [SVHIR�� ZIVWGLMPPIR�

EER^MIRPMNO��(I�FEVGSHI�LIIJX�IIR�OPIMRI�PIIWEJWXERH��ZER�IIR�EERXEP�GQ�XSX�IIR�EERXEP�
QIXIV��� &MN� HI� 6*-(�XEK� FIHVEEKX� HI^I� PIIWEJWXERH�� EJLEROIPMNO� ZER� LIX� X]TI� XEK��
XMIRXEPPIR�QIXIVW��
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��(I�FEVGSHI� MW�IROIP�YMXPIIWFEEV��IV� OER�KIIR�I\XVE� MRJSVQEXMI�EER� XSIKIZSIKH�[SVHIR��
(I�6*-(�XEK�FMIHX�HI�QSKIPMNOLIMH�SQ�FIWGLVIZIR�XI�[SVHIR��3T�HI^I�QERMIV�OER�QIR�
I\XVE� MRJSVQEXMI� EER� HI� XEK� XSIZSIKIR�� (I� FEVGSHI� MW� XVSY[IRW� IROIP� IIR� LIVOIRRMRK�
ZER�IIR�TVSHYGXOPEWWI��XIV[MNP�FMN�6*-(�HI�XEKW�IIR�YRMIO�WIVMIRYQQIV�OYRRIR�XSIZSIKIR�
EER�IPO�TVSHYGX���

�
��(I� FEVGSHI� WGSSVX� [IP� FIXIV� HER� HI� 6*-(�XEK�[ERRIIV� LIX� ST� HI� OSWXIR� EEROSQX�� (I�

OSWXTVMNW�ZER�HI�FEVGSHI�MW�FMNRE�XI�ZIV[EEVPS^IR�XIV[MNP�HI�XEKW�RSK�ZVMN�HYYV�^MNR���
�
)IR�ZSPPIHMK�SZIV^MGLX�ZER�HI�ZIVWGLMPPIR�XYWWIR�6*-(�IR�HI�FEVGSHI�MW�XIVYK�XI�ZMRHIR�MR�HI�
FMNPEKIR��
�
����6*-(�SJ�FEVGSHI#�
�
%ERKI^MIR� HI� XEKW�� ^IOIV� MR� HI� REFMNI� XSIOSQWX�� HYYVHIV� ^YPPIR� FPMNZIR� HER� HI� FEVGSHIW��
[SVHX� IV� RMIX� ZIV[EGLX� HEX� 6*-(� HI� FEVGSHIW� ZSPPIHMK� ^YPPIR� ZIVZERKIR�� 6*-(� ^EP� IIVHIV�
KIFVYMOX�[SVHIR�XIV�EERZYPPMRK�ZER�HI�FEVGSHIW�HER�XIV�ZIVZERKMRK��&MNZSSVFIIPH�6*-(�XEKW�
[SVHIR�EERKIFVEGLX�ST�HI�TEPPIX�XIV[MNP�HI�MRHMZMHYIPI�TVSHYGXIR�YMXKIVYWX�[SVHIR�QIX�IIR�
KI[SRI� FEVGSHI�� (I� 6*-(�XIGLRSPSKMI� ^EP� IIVHIV� IIR� XSIKIZSIKHI� [EEVHI� IR� ZIVFIXIVMRK�
FMIHIR�EER�HI�LYMHMKI�W]WXIQIR�HER�HI�LYMHMKI�FEVGSHIW]WXIQIR�ZSPPIHMK�XI�ZIVZERKIR��
�
������/IY^I�ZSSV�HI�FEVGSHI�
�
3RHEROW�LIX�JIMX�HEX�6*-(�QIIV�ZSSVHIPIR�OER�FMIHIR�HER�LIX�KIFVYMO�ZER�HI�FEVGSHI�MR�LIX�
EPKIQIIR� QEEV� SSO� FMN� HI� XSITEWWMRKIR� MR� LIX� QEKE^MNRFILIIV�� ^MNR� IV� XSGL� WSQQMKI�
WMXYEXMIW�[EEVMR�HI�ZSSVOIYV�YMXKEEX�REEV�HI�FEVGSHI��
�
��(I� FEVGSHI� OVMNKX� ZEEO� HI� ZSSVOIYV� ST� 6*-(� [ERRIIV� IV� WTVEOI� MW� ZER� IIR� KSIH�

KIWXVYGXYVIIVHI� SQKIZMRK�� -R� HI^I� SQKIZMRKIR� MW� LIX� ZEEO� TIVJIGX� QSKIPMNO� IIR� ^IIV�
KIEYXSQEXMWIIVH�W]WXIIQ�ST�XI�^IXXIR�ST�FEWMW�ZER�FEVGSHIW��
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��-R� QEKE^MNRIR� [EEV� IV� VIIHW� KI[IVOX� [SVHX� QIX� IIR� ZSPPIHMK� KIEYXSQEXMWIIVH�
FEVGSHIW]WXIIQ�OVMNKX�HI�FEVGSHI��ZEEO�HI�ZSSVOIYV�XIR�ST^MGLXI�ZER�6*-(��;ERRIIV�EPPI�
KSIHIVIR�FMN�SRXZERKWX�SRQMHHIPPMNO�ST�IIR�PSTIRHI�FERH�KITPEEXWX�[SVHIR��[EEV�^I�HER�
HSSV�IIR�FEVGSHIPI^IV�KIWGERH�[SVHIR��^EP�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(�[IMRMK�FMNHVEKIR�XSX�
IIR�ZIVFIXIVMRK�ZER�LIX� W]WXIIQ��(I�OSWXIR�ZER�HI� MRZIWXIVMRK� PSTIR� MR�HI^I�KIZEPPIR�
QIIWXEP�LSKIV�ST�HER�HI�KIVIEPMWIIVHI�FEXIR��

�

������/IY^I�ZSSV�6*-(�
�

(I�FEVGSHI�OER�HYW�MR�WSQQMKI�KIZEPPIR�IIR�FIXIV�EPXIVREXMIJ�FMIHIR�ZSSV�HI�EYXSQEXMWGLI�
MHIRXMJMGEXMI� ZER� KSIHIVIR� HER� 6*-(�� )V� FIWXEER� SSO� IIR� EERXEP� WMXYEXMIW� [EEV� LIX�
SQKIOIIVHI�KIPHMK�MW��REQIPMNO�HEX�6*-(�FIXIV�KIWGLMOX�MW�HER�HI�FEVGSHIW����
�

��;ERRIIV� IV� WTVEOI� MW� ZER�IIR�SRKIWXVYGXYVIIVHI�SQKIZMRK��[EEVMR�LIX� ^IIV�QSIMPMNO� MW�
SQ� IIR� EYXSQEXMWGL� MHIRXMJMGEXMIW]WXIIQ�ST� XI� ^IXXIR� EER� HI� LERH� ZER�FEVGSHIW�� OER�
IIR�6*-(�W]WXIIQ�HI�STPSWWMRK�FMIHIR��3QHEX�IV�KIIR�^MGLXFEEV�GSRXEGX�RSHMK�MW�XYWWIR�
HI�XEKW�IR�HI�PI^IVW��MW�6*-(�ZEEO�HI�KIWGLMOXI�STPSWWMRK�MR�GSQTPI\I�SQKIZMRKIR���

�

&MNZSSVFIIPH� FMN� HI� STWPEK� ZER� IIR� ^IIV� YMXIIRPSTIRH� EWWSVXMQIRX� KSIHIVIR�� MW� LIX�
QSIMPMNO� SQ� HI^I� KIWXVYGXYVIIVH� ST� XI� WPEER� ^SRHIV� EP� XI� ZIIP� TPEEXW� MR� XI� RIQIR��
;ERRIIV� IV� MR� HI^I� KIZEPPIR� QIX� FEVGSHIW� [SVHX� KI[IVOX� IR� HI� KSIHIVIR� RMIX�
KIWXVYGXYVIIVH�STKIWPEKIR�^MNR��ZMRHX�QIR�HI�KSIHIVIR�ZEEO�RMIX�WRIP�KIRSIK�XIVYK��1IX�
FILYPT�ZER�6*-(�OYRRIR�HI�KSIHIVIR�ST�HI�STXMQEPI�[MN^I�STKIWPEKIR�[SVHIR�IR�^MNR�^I�
XSGL�WRIP�XVEGIIVFEEV��

�

)V�HMIRX�IGLXIV�[IP�STKIQIVOX�XI�[SVHIR�HEX�IIR�STXMQEPI�[MN^I�ZER�STWPEER�[EEVFMN�HI�
KSIHIVIR�WRIP� XVEGIIVFEEV�FPMNZIR��SSO�FIVIMOX�OER�[SVHIR�EER�HI�LERH�ZER�IIR�%7�%6�
W]WXIIQ����&MN�IIR�EYXSQEXIH�WXSVEKI�ERH�VIXVMIZEP�W]WXIQ�[SVHX�HI�TMGOIV�EYXSQEXMWGL�
HSSV� HI� GSQTYXIV� REEV� HI� NYMWXI� TPEEXW� KIWXYYVH� [ERRIIV� KSIHIVIR� STKILEEPH� SJ�
STKIWPEKIR�HMIRIR�XI�[SVHIR��-R�LIX�KIZEP�ZER�IIR�GSQTPI\I�SQKIZMRK�MW�LIX�HYW�RMIX�
^S�HEX�EPPIIR�6*-(�IIR�STPSWWMRK�FMIHX�SQ�KSIHIVIR�STXMQEEP�ST�XI�WPEER�IR�XI�XVEGIVIR��

                                                 
25 LXXT���[[[�PSKMWXMIO�RP�HSWWMIVEVXMOIPIR�MH���;EXCMWCHICXSIKIZSIKHIC[EEVHICZERC6*-(�LXQP 
26 ',%7)��&���.%'3&7��6���%59-0%23��.���������T����� 
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��,IX�KIFIYVX�ZEEO�HEX�HI�FEVGSHIPEFIPW�SRPIIWFEEV�[SVHIR�HSSV�FIWGLEHMKMRKIR��0EFIPW�
OYRRIR� WSQW� RMIX� QIIV� KIPI^IR� [SVHIR� [EEVHSSV� IV� JSYXIR� KIFIYVIR� SQHEX� HI�
FEVGSHIPEFIPW�KIZSIPMK�^MNR�ZSSV�WXSJ��ZSGLX�|�-R�HI^I�KIZEPPIR�OER�6*-(�IIR�STPSWWMRK�
FMIHIR�� (I� XEKW� OYRRIR� REQIPMNO� EER� HI� FMRRIROERX� ZER� HI� ZIVTEOOMRK� EERKIFVEGLX�
[SVHIR�� ^I� OYRRIR� IIR� FILYM^MRK� OVMNKIR� [EEVHSSV� HI� XEK� ^IPJ� RMIX� FIWGLEHMKH� OER�
[SVHIR�|�

�
,IX� MW� HYW� HYMHIPMNO� HEX� 6*-(� ZIPI� ZSSVHIPIR� XI� FMIHIR� LIIJX� XIR� ST^MGLXI� ZER� HI�
FEVGSHIXIGLRSPSKMI�� ;ERRIIV� IV� MR� IIR� SRHIVRIQMRK� IIR� OIY^I� KIQEEOX� QSIX� [SVHIR��
OVMNKX�LIX�FEVGSHI�W]WXIIQ�XSGL�ZEEO�HI�ZSSVOIYV�ST�6*-(��(MX�SQHEX�HI�LSKI�OSWXTVMNW�ZER�
IIR� 6*-(�W]XIIQ� MR� ZIPI� KIZEPPIR� RMIX� ST[IIKX� XIKIR� HI� ZSSVHIPIR� MR� HMI� FITEEPHI�
SQKIZMRK��)V�^MNR�HYW�WMXYEXMIW�[EEVMR�HI�IJJMGMÁRXMI�ZER�HI�TVSGIWWIR�ZIVLSSKH�OER�[SVHIR�
QIX�FILYPT�ZER�EYXSQEXMWGLI�MHIRXMJMGEXMI�ST�FEWMW�ZER�FEVGSHIW�XIKIR�IIR�PEKIVI�OSWXTVMNW�
HER� FMN� HI� MRZSIVMRK� ZER� 6*-(�� >SEPW� EERKIXSSRH� [IVH�� MW� HI� OIY^I� XYWWIR� 6*-(� SJ� HI�
FEVGSHI�ZSPPIHMK�EJLEROIPMNO�ZER�KIZEP�XSX�KIZEP���
�
�
�
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,33*(789/����1EKE^MNRFILIIV�
 

����-RPIMHMRK�
�
)IR� QEKE^MNR� [SVHX� SQWGLVIZIR� EPW�� lE� GSQQIVGMEP� FYMPHMRK� JSV� WXSVEKI� SJ� KSSHW��
;EVILSYWIW� EVI� YWIH� F]� QERYJEGXYVIVW�� MQTSVXIVW�� I\TSVXIVW�� [LSPIWEPIVW�� XVERWTSVX�
FYWMRIWWIW��GYWXSQW��IXG��8LI]�EVI�YWYEPP]�PEVKI�TPEMR�FYMPHMRKW�MR�MRHYWXVMEP�TEVXW�SJ�XS[RW��
8LI]�GSQI�IUYMTTIH�[MXL�PSEHMRK�HSGOW�XS�PSEH�ERH�YRPSEH�XVYGOW��SV�WSQIXMQIW�EVI�PSEHIH�
HMVIGXP]� JVSQ� VEMP[E]W�� EMVTSVXW�� SV� WIETSVXW�� 8LI]� EPWS� SJXIR� LEZI� GVERIW� ERH� JSVOPMJXW� JSV�
QSZMRK�KSSHW��[LMGL�EVI�YWYEPP]�TPEGIH�SR�-73�WXERHEVH�TEPPIXW�z���
�
����&EWMWJYRGXMIW�ZER�IIR�QEKE^MNR�
�
:SPKIRW�&EOOIV�I�E����OYRRIR�IV�MR�IIR�QEKE^MNR�^IZIR�LSSJHJYRGXMIW�SRHIVWGLIMHIR�[SVHIR��
-R� HI� SRHIVWXEERHI� JMKYYV� ^MNR� HI� FIPERKVMNOWXI� WGLEOIPW� MR� HI� KSIHIVIRWXVSSQ� ZER� IIR�
QEKE^MNR�[IIVKIKIZIR��

*MKYYV����&EWMWJYRGXMIW�MR�IIR�QEKE^MNR���
�

                                                 
27 http://en.wikipedia.org/wiki/Warehouse 
28 BAKKER, C.G., VAN GOOR, A.R., VANHOUTEN, J.W.M., 1988, p.124 
29 BAKKER, C.G., VAN GOOR, A.R., VANHOUTEN, J.W.M., 1988, p.125 
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������0SWWIR�ZER�HI�KSIHIVIR�
�
,IX� PSWWIR� ZER� HI� KSIHIVIR� SJ� HI� KSIHIVIRSRXZERKWX� MW� LIX� YMXPEHIR� ZER� TVSHYGXIR� HMI�
KIPEHIR�WXEER�ST�LIX�XVERWTSVXQMHHIP��,IX�PSWWIR�ZER�HI�KSIHIVIR�ZMRHX�QIIWXEP�TPEEXW�EER�
HI�PSWOEHI��)V�[SVHX�RMIX�IROIP�SZIV�KSIHIVIRSRXZERKWX�KIWTVSOIR�[ERRIIV�HI�KSIHIVIR�ZER�
IIR� I\XIVRI� PIZIVERGMIV� OSQIR� QEEV� SSO� [ERRIIV� HI� KSIHIVIR� FMNZSSVFIIPH� ZER� HI�
TVSHYGXMIEJHIPMRK�REEV�LIX�QEKE^MNR�KIFVEGLX�^MNR��
�
������'SRXVSPI�ZER�HI�SRXZERKIR�KSIHIVIR �
�
&EOOIV� I�E�� ������� SQWGLVMNZIR� HI� GSRXVSPI� ZER� HI� SRXZERKIR� KSIHIVIR� EPW� IIR� X[IIHI�
JYRGXMI�ZER�LIX�QEKE^MNR��%RHIVI�EYXIYVW���FIWGLSY[IR�HI�GSRXVSPI�IGLXIV�EPW�IIR�SRHIVHIIP�
ZER� HI� SRXZERKWX� ZER� HI� KSIHIVIR� QEEV� SZIV� HI� MRLSYH� ZER� HI^I� JYRGXMI� ^MNR� IV� KIIR�
ZIVWGLMPPIR�ST�XI�QIVOIR���&MN�HI�GSRXVSPI�[SVHX�IV�REKIKEER�SJ�HI�TVSHYGXIR�ZSPHSIR�EER�
HI�ZSSVSTKIWXIPHI�WTIGMJMGEXMIW��)V�[SVHX�KIGSRXVSPIIVH�SJ�HI�SRXZERKIR�KSIHIVIR�ZSPHSIR�
EER� HI� ZIVIMWXI� O[EPMXIMX� IR� O[ERXMXIMX�� 3SO� [SVHX� IV� KIOIOIR� SJ� LIX� TVSHYGX� KIIR�
FIWGLEHMKMRKIR�LIIJX�STKIPSTIR�XMNHIRW�LIX�XVERWTSVX��
�
������3TWPEER�ZER�HI�KSIHIVIR�
�
(I� KSIHIVIR� [SVHIR� RE� HI� GSRXVSPI� SZIVKIFVEGLX� ZERYMX� HI� SRXZERKWXVYMQXI� REEV� HI�
STWPEKVYMQXI�� -R� HI� STWPEKVYMQXI� [SVHIR� HI� KSIHIVIR� FI[EEVH� ST� IIR� FITEEPHI� PSGEXMI�
XSXHEX� HI^I�QSIXIR� HSSVWXVSQIR� SQ� ZIV^SRHIR� XI� [SVHIR�� :EEO�[SVHX� HI� PSGEXMI� ZER� HI�
STKIWPEKIR�KSIHIVIR� MR�HI�HEXEFEWI�ZER�LIX�[EVILSYWI�QEREKIQIRX�W]WXIIQ�STKIWPEKIR��
(MX� KIFIYVX� HSSV� LIX� OSTTIPIR� ZER� HI� FEVGSHI� ST� HI� TEPPIX� EER� HI� FEVGSHI� ZER� HI�
STWPEKTPEEXW��3T�HI^I�QERMIV�^MNR�STKIWPEKIR�KSIHIVIR�WRIP�XIVYK�XI�ZMRHIR��
�
�
�
                                                 
30 ACKERMAN, K.B., 1990, p. 452-453 
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������3VHIVZIV^EQIPIR�
�
,IX�ZIV^EQIPIR�ZER�HI�SVHIVW�LSYHX�MR�HEX�[ERRIIV�HI�KSIHIVIR�FIWXIPH�^MNR��QIR�HI^I�YMX�
HI� ZSSVVEEH�QSIX� LEPIR� IR� OPEEVQEOIR� ZSSV� HI� ZIV^IRHMRK��,IX� ZIV^EQIPIR� ZER� HI� NYMWXI�
SVHIVW�MW�ÃÃR�ZER�HI�FIPERKVMNOWXI�EGXMZMXIMXIR�MR�IIR�QEKE^MNR��,IX�SVHIVZIV^EQIPIR�MW�^IIV�
FIPERKVMNO� SQHEX� HI� NYMWXI� KSIHIVIR�QSIXIR� STKILEEPH�[SVHIR� SQ� ^S� XI� ZSPHSIR� EER� HI�
IMWIR�ZER�HI�OPERX��%RHIV^MNHW�MW�LIX�SVHIVZIV^EQIPIR�IIR�QEKE^MNRSTIVEXMI�HMI�ZIIP�OSWXIR�
QIX�^MGL�QIIFVIRKX�SRHIV�ERHIVI�HSSV�LIX�EVFIMHWMRXIRWMIZI�OEVEOXIV�ZER�HI�LERHIPMRK���
�
������-RTEOOIR��
�
(I� QIIWXI� KSIHIVIR� PMKKIR� ZSPPIHMK� EJKI[IVOX� MR� LIX� QEKE^MNR� IR� OYRRIR� SRQMHHIPPMNO�
^SRHIV� ZIVHIVI� ZIV[IVOMRK� KIXVERWTSVXIIVH� [SVHIR�� %RHIVI� KSIHIVIR� HEEVIRXIKIR�QSIXIR�
RSK� [IP� ZIVTEOX� [SVHIR� SJ� IIR� FI[IVOMRK� SRHIVKEER� ZSSVEPIIV� ^I� ZIV^SRHIR� OYRRIR�
[SVHIR��1IX�HI�STOSQIRHI�XVIRH�ZER�lZEPYI�EHHIH�PSKMWXMGWz�OSQX�HMX�PEEXWXI�QIIV�IR�QIIV�
ZSSV� MR�QEKE^MNRIR��&MN� lZEPYI� EHHIH� PSKMWXMGWl�[SVHIR�IV�[EEVHIXSIZSIKIRHI�EGXMZMXIMXIR�
YMXKISIJIRH�EPW�EERZYPPIRHI�HMIRWX��,IX�KEEX�FMNZSSVFIIPH�SZIV�LIX�ZIVTEOOIR��EWWIQFPIVIR��
PEFIPIR��|�ZER�KSIHIVIR����
�
������+IVIIH^IXXIR�ZER�HI�XI�ZIV^IRHIR�KSIHIVIR �
�
2EHEX�HI�KSIHIVIR�ZSPPIHMK�^MNR�ZIVTEOX�IR�OPEEV�^MNR�SQ�ZIV^SRHIR�XI�[SVHIR��[SVHIR�^I�
SZIVKIFVEGLX� REEV� HI� PEEH^SRI�� ,MIV� WXEER� HI� KSIHIVIR� XSXHEX� ^I� ZIVWGLIITX� OYRRIR�
[SVHIR�� ,IX� MW� FIPERKVMNO� HEX� QIR� LMIV� HI� KSIHIVIR� ZSSV� ZIVWGLMPPIRHI� ^IRHMRKIR� KSIH�
KIWGLIMHIR� OER�LSYHIR��3T�HI^I�QERMIV�OYRRIR�IZIRXYIPI� JSYXIR�FMN�LIX� PEHIR�ZIVQIHIR�
[SVHIR��
�
�
�
                                                 
31 http://www.logistiek.nl/warehousing/ 
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������0EHIR�ZER�HI�KSIHIVIR�
�
,IX� PEHIR�IR�ZIV^IRHIR�ZER�HI�SVHIVW� MW�LIX� PEEXWXI�GSRXEGX�QIX�HI�KSIHIVIR��,IX� MW�HYW�
^IIV�FIPERKVMNO�HEX�IV�KIGSRXVSPIIVH�[SVHX�HEX�HI�LSIZIIPLIMH�KSIHIVIR�SZIVIIRWXIQX�QIX�
HI�FMNLSVIRHI�HSGYQIRXIR��3SO�QSIX�IV�REKIOIOIR�[SVHIR�SJ�LIX�HI� NYMWXI�KSIHIVIR�^MNR�
ZSSVHEX�HI�KSIHIVIR�HSSV�HI�PEEHOEHI�ST�LIX�XVERWTSVXQMHHIP�KITPEEXWX�[SVHIR��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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,33*(789/����6*-(�XSITEWWMRKIR�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�
�
-R� LIX� ZSSVKEERHI� LSSJHWXYO� [IVHIR� HI� FEWMWEGXMZMXIMXIR� ZER� LIX� QEKE^MNRFILIIV�
FIWTVSOIR��2Y�[I�[IXIR�[IPOI� EGXMZMXIMXIR�IV� MR� IIR�QEKE^MNR�TPEEXWZMRHIR�IR�[EX�6*-(�
XIGLRSPSKMI� MRLSYHX�� [SVHX� IV� MR� HMX� LSSJHWXYO� FIWTVSOIR� LSI� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� OER�
[SVHIR�XSIKITEWX�ST�HI�ZIVWGLMPPIRHI�EGXMZMXIMXIR�ZER�LIX�QEKE^MNRFILIIV��
�
����-HIRXMJMGEXMIRMZIEYW���
�
:SSV�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�FIWTVSOIR�[SVHX��HMIRX�IV�STKIQIVOX�XI�
[SVHIR� HEX� IV� ZIVWGLMPPIRHI� RMZIEYW� ^MNR�[EEVST� HI� XEKW� EERKIFVEGLX� OYRRIR�[SVHIR�� (I�
XEKW�OYRRIR�EERKIFVEGLX�[SVHIR�ST�HI�TEPPIX��GSRXEMRIV��68-����ST�HI�ZIVTEOOMRK�SJ�ST�LIX�
TVSHYGX�^IPJ��
�
,IX� ZSSV^MIR� ZER� KSIHIVIR� ZER� IIR� XEK� FVIRKX� ZEEO� IRSVQI� MRZIWXIVMRKIR�QIX� ^MGL�QII��
(EEVSQ�[SVHX�IV�ZEEO�KIOS^IR�SQ�RMIX�LIX�MRHMZMHYIPI�TVSHYGX�XI�ZSSV^MIR�ZER�IIR�XEK�QEEV�
[IP�HI�ZIVTEOOMRK��HI�GSRXEMRIV�SJ�HI�TEPPIX�[EEVST�HI�KSIHIVIR�^MGL�FIZMRHIR��
�
(I� XSITEWWMRKIR� ^MNR� HYW� EJLEROIPMNO� ZER� LIX� RMZIEY� [EEVST� HI� XEKW� ^MNR� EERKIFVEGLX��
;ERRIIV�HI�XEKW�^MNR�EERKIFVEGLX�ST�TVSHYGXRMZIEY��MW�IV�ZIIP�QIIV�MRJSVQEXMI�FIWGLMOFEEV�
IR�PIZIVX�HI�XSITEWWMRK�QIIV�ZSSVHIPIR�ST�HER�FMNZSSVFIIPH�XEKKMRK�ST�TEPPIXRMZIEY��
�
-R� HI� QIIWXI� KIZEPPIR� [SVHX� MR� HI� TVEOXMNO� KIFVYMO� KIQEEOX� ZER� XEKW� ST� TEPPIX�� SJ�
GSRXEMRIVRMZIEY��,MIVHSSV� MW� HI� MRZIWXIVMRK�RMIX� XI�KVSSX��(I� XEK�ST�IIR�TEPPIX�FIZEX�HER�
[IP� EPPI� MRJSVQEXMI� ZER� HI� KSIHIVIR� HMI� ST� HI� TEPPIX� WXEER� [EEVHSSV� QIR� XSGL� OER�
TVSJMXIVIR�ZER�HI�ZSSVHIPIR�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI���

                                                 
32 PLEYSIER, L., VAN BREEDAM, A., KROLS, K., 2004, p. 43-44  en    :%2�%178)0��;�4��������T�� 
33 RTI= returnabel transport item, bijvoorbeeld bakken waarin goederen geladen worden om deze naar de 
klanten te brengen, na het transport keren deze bakken terug. Ze kunnen dan opnieuw ingezet worden voor een 
andere bestelli ng. De bakken worden dan soms gereinigd en daarom is de RFID-tag een goede oplossing voor de 
identificatie van deze RTI’s, het is nameli jk mogeli jk de tag in een omhulsel te plaatsen zodat de RFID-tag 
beschermt is tegen vocht, … (zie paragraaf 3.2.1) 
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����8SITEWWMRKIR�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV���
�
(SSV� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� XSI� XI� TEWWIR� ST� HI� ZIVWGLMPPIRHI� FEWMWJYRGXMIW� ZER� LIX�
QEKE^MNRFILIIV�OER�IV�IIR�ZIVFIXIVMRK�KIVIEPMWIIVH�[SVHIR�MR�HI�[IVOMRK�ZER�LIX�QEKE^MNR��
4IV�EGXMZMXIMX� ^EP� MR�HI�ZSPKIRHI�TEVEKVEJIR�FIWTVSOIR�[SVHIR�LSI�6*-(�OER�FMNHVEKIR�XSX�
LIX�ZIVFIXIVIR�ZER�HI�EGXMZMXIMX��
�
������0SWWIR�IR�GSRXVSPI�ZER�HI�KSIHIVIR �
�
%PW�IV�XMNHIRW�LIX�PSWWIR�ZER�HI�KSIHIVIR�KIFVYMO�KIQEEOX�[SVHX�ZER�FEVGSHIW��QSIXIR�HI�
[IVORIQIVW�IPO�TVSHYGX�QIIWXEP�LERHQEXMK�WGERRIR�ZSSVEPIIV�HI�TVSHYGXIR�MR�LIX�QEKE^MNR�
STKIRSQIR� OYRRIR�[SVHIR��;ERRIIV� HI� KSIHIVIR� HMI� EEROSQIR�EER�HI� PSWOEHI� ZSSV^MIR�
^MNR�ZER�6*-(�XEKW��ST�TEPPIX��SJ�TVSHYGXRMZIEY��IR�HI�PSWOEHI�ZER�6*-(�PI^IVW�OER�6*-(�LIX�
SRXZERKWXTVSGIW�SRHIVWXIYRIR��
�
+IQMHHIPH�RIIQX�LIX�LERHQEXMK�WGERRIR�ZER�FEVGSHIPEFIPW�^IZIR�WIGSRHIR�MR�FIWPEK����(I�
6*-(�PI^IV� PIIWX� EYXSQEXMWGL�EPPI� XEKW�HMI�HSSV�HI� PSWOEHI� OSQIR�� ^SRHIV�HEX�IPO�TVSHYGX�
WXYO� ZSSV� WXYO� QERYIIP� KIWGERH� QSIX� [SVHIR�� ,MIVHSSV� ZIVLSSKX� HI� WRIPLIMH� ZER� HI�
SRXZERKWX� ZER� HI� KSIHIVIR� EER^MIRPMNO�� )V� OYRRIR� HYW� ST� HI^IPJHI� XMNH� QIIV� KSIHIVIR�
FILERHIPH�[SVHIR��
�
&MN� LIX� KIFVYMO� ZER� 6*-(� FMN� HI� SRXZERKWX� ZER� KSIHIVIR� [SVHIR� HI� KIPIZIVHI� KSIHIVIR�
EYXSQEXMWGL� ZIVKIPIOIR� QIX� HI� FIWXIPRSXE� IR� HI� ZVEGLXFVMIJ�� (I� QERYIPI� LERHIPMRKIR�
XMNHIRW� HI^I� EGXMZMXIMX�� HI� ZIVKIPMNOMRK� ZER� HI� KIPIZIVHI� KSIHIVIR� QIX� HI� FMNLSVIRHI�
HSGYQIRXIR�� ZIVQMRHIVIR� HYW� [EEVHSSV� HI� EVFIMHWOSWXIR� ZIVPEKIR�� 3SO� LIX� EERXEP�
TVSHYGXIR�HEX�QIR�EER�HI�PSWOEHI�OER�FILERHIPIR�WXMNKX��
�
�

                                                 
34 PLEYSIER, L., VAN BREEDAM, A., KROLS, K., 2004, p. 49-52  en  CAPONE, G., e.a., 2004, p.10-12 
35 HIGHJUMP, 2004, p.10 
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(SSVHEX� HI� KSIHIVIR� FMN� HI� SRXZERKWX� EER� HI� PSWOEHI� HMVIGX� MRKIWGERH� [SVHIR�� MW� LIX�
QSKIPMNO� SQ� HI� KIKIZIRW� ZER� HI� SRXZERKIR� KSIHIVIR� XI� KEER� ZIVKIPMNOIR� QIX� HI�
STIRWXEERHI� SVHIVW�� (I� GSQTYXIV� KIIJX� HER� EER� [IPOI� KSIHIVIR� RSHMK� ^MNR� ZSSV�
STIRWXEERHI� FIWXIPPMRKIR�� [EEVHSSV� HI� TVSHYGXIR� ZERYMX� HI� PSWOEHI� SRQMHHIPPMNO� REEV� HI�
PEEHOEHI�KIFVEGLX�OYRRIR�[SVHIR��(MX�[SVHX�SSO�[IP�GVSWW�HSGOMRK�KIRSIQH��
�
&MN�GVSWW�HSGOMRK�KEER�HI�KSIHIVIR�HSSVLIIR�LIX�QEKE^MNR�^SRHIV�HEX�^I�STKIWPEKIR�HMIRIR�
XI�[SVHIR��&MN�IIR�FEVGSHI�W]WXIIQ�KIFIYVHI�HI�ZIVKIPMNOMRK�QIX�HI�STIRWXEERHI�SVHIVW�TEW�
[ERRIIV�HI�KSIHIVIR�ST�HI�SRXZERKWXZPSIV� WXSRHIR� MR�TPEEXW� ZER�FMN�LIX�YMXPEHIR�ZER�HI�
ZVEGLX[EKIR�� (SSV� LIX� XSITEWWIR� ZER� 6*-(� OYRRIR� SVHIVW� HYW� ZIIP� WRIPPIV� EJKILERHIPH�
[SVHIR� IR� [SVHX� LIX� WSQW� SZIVFSHMK� SQ� VIIHW� FIWXIPHI� KSIHIVIR� RSK� MR� ZSSVVEEH� XI�
TPEEXWIR��
�
3SO� ZSSV� QEKE^MNRIR� HMI� [IVOIR� QIX� IIR� PSTIRHI�FERH�W]WXIIQ�� OER� 6*-(� ZSSVHIPIR�
FMIHIR��&MN�LIX�[IVOIR�QIX�FEVGSHIW�QSIXIR�HI�TVSHYGXIR�MR�HI�NYMWXI�TSWMXMI�ST�HI�FERH�
KITPEEXWX� [SVHIR� STHEX� HI� � FEVGSHIW� MRKIPI^IR� OYRRIR� [SVHIR�� (EEVSQ� [SVHIR� IV� ZEEO�
EJWTVEOIR�KIQEEOX�QIX�HI�PIZIVERGMIV�SQ�ZME�IIR�TSOE�]SOI�W]WXIIQ���XI�[IVOIR��
�
3QHEX� 6*-(� XEKW� IR� VIEHIVW� RMIX� ^MGLXFEEV� QIX� IPOEEV� MR� GSRXEGX� QSIXIR� OSQIR�� MW� IV�
QMRHIV�[IVO�SQ�HI�KSIHIVIR�ST�HI�PSTIRHI�FERH�XI�TPEEXWIR�SJ�LSIZIR�IV�KIIR�EJWTVEOIR�
QIIV� KIQEEOX� XI� [SVHIR� QIX� HI� PIZIVERGMIVW�� )ZIRXYIPI� PIIWJSYXIR� HMI� STXVIHIR� HSSV�
WPIGLXI�TPEEXWMRK�ZER�HI�TVSHYGXIR�ST�HI�FERH�FMN�HI�FEVGSHIW��[SVHIR�FMN�6*-(�ZIVQIHIR��
6*-(�^SVKX�REQIPMNO�ZSSV�IIR�KSIHI�PIIWFEEVLIMH�ZER�HI�XEKW�SRKIEGLX�HI�[MN^I�[EEVST�HI�
KSIHIVIR�ST�HI�PSTIRHI�FERH�KITPEEXWX�[SVHIR��3QHEX�IV�KIIR�IMWIR�QIIV�KIWXIPH�[SVHIR�
EER�HI�TSWMXMI�ZER�HI�TVSHYGXIR�ST�HI�PSTIRHI�FERH��^EP�LIX�PSWWIR�ZIIP�WRIPPIV�KIFIYVIR�IR�
^EP�FMNKIZSPK�HI�HSSVPSSTWRIPLIMH�ZER�HI�KSIHIVIR�HSSVLIIR�LIX�QEKE^MNR�ZIVKVSXIR��

                                                 
36 Poka-yoke = procedure of systeem dat ervoor zorgt dat de werknemers geen vergissingen kunnen begaan die 
zouden leiden tot een fout voordat het proces van start is gegaan. Bijvoorbeeld een systeem waarbij de 
verpakking zo op de lopende band geplaatst wordt zodat het barcodelabel steeds naar de lezer gericht is. Ook 
kunnen poka-yokes snelle feedback geven over eventuele afwijkingen in het proces. Op deze manier kunnen de 
werknemers afwijkingen snel herstellen en fouten tot een minimum beperken. [',%7)�� &��� .%'3&7�� 6���
%59-0%23��.���������T�����A 
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������3TWPEER�ZER�HI�KSIHIVIR� �
�
3SO� FMN� LIX� STWPEER� ZER� HI� KSIHIVIR� MR� LIX� QEKE^MNR� FMIHX� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI�
QSKIPMNOLIHIR�� (I� EGGYVEEXLIMH� IR� HI� IJJMGMÁRXMI� ZER� LIX� STWPEER� ZER� HI� KSIHIVIR� OER�
ZIVLSSKH�[SVHIR�HSSV�LIX�KIFVYMO�ZER�6*-(��
�
(SSV�KIFVYMO�XI�QEOIR�ZER�IIR�6*-(�W]WXIIQ�QSIX�FMNZSSVFIIPH�HI�LIJXVYGOGLEYJJIYV�FMN�LIX�
[IKTPEEXWIR� ZER� HI� KSIHIVIR� RMIX� PERKIV� HI� FEVGSHI� ZER� HI� TEPPIX� IR� HI� FEVGSHI� ZER� HI�
STWPEKTPEEXW�LERHQEXMK� MRWGERRIR��STHEX�LIX�;EVILSYWI�1EREKIQIRX�7]XIIQ��;17��[IIX�
[EEV�HI�KSIHIVIR�^MGL�FIZMRHIR��(I�6*-(�PI^IVW�PI^IR�EYXSQEXMWGL�HI�XEKW�ZER�HI�KSIHIVIR�
IR�HI�KIOS^IR�TPEEXW��;ERRIIV�HI^I�RMIX�SZIVIIROSQIR�QIX�HI� WTIGMJMGEXMIW� MR�LIX�;17��
[SVHX�HI�LIJXVYGOGLEYJJIYV�ZIV[MXXMKH�HEX�HI�KSIHIVIR�ST�HI�ZIVOIIVHI�TPEEXW�KI^IX�[SVHIR��
(SSV�KIFVYMO�XI�QEOIR�ZER�6*-(�FIWXEEX�IV�IIR�KVSXIVI�^IOIVLIMH�HEX�HI�KSIHIVIR�ST�IIR�
FIXVSY[FEVI�QERMIV�MR�LIX�QEKE^MNR�KITPEEXWX�[SVHIR��
�
,IX� STWPEKW]WXIIQ� OER� SSO� ZIVFIXIVH� [SVHIR� HSSV� LIX� KIFVYMO� ZER� 6*-(�� 3QHEX� HI� XEKW�
SZIVEP� KIPI^IR� OYRRIR� [SVHIR�� QSIXIR� HI� TVSHYGXIR�TEPIXXIR� RMIX� PERKIV� ST� ZSSVEJ�
FITEEPHI� IR� WTIGMJMIOI�TPEEXWIR�KI^IX�[SVHIR��(SSVHEX�QIR�HI�KSIHIVIR�IIR�[MPPIOIYVMKI�
TPEEXW�OER�KIZIR��[SVHX�LIX�STWPEKW]WXIIQ�ZIIP� JPI\MFIPIV��&MN�LIX�KIFVYMO�ZER�HI�FEVGSHI�
QSIXIR� HI� KSIHIVIR� ZEEO� ST� IIR� WTIGMJMIOI� TPEEXW� KI^IX� [SVHIR�� (SSV� HI^I� QERMIV� ZER�
WXSGOIVIR�SRXWXEER�IV�MR�HI�VIOOIR�HER�KVSXI�KEXIR�HMI�RMIX�KIFVYMOX�OYRRIR�[SVHIR��&MN�HI�
XSITEWWMRK�ZER�6*-(�OYRRIR�HI^I� PIKI�TPEEXWIR�[IP�STKIZYPH�[SVHIR��[EEVHSSV�HI� VYMQXI�
STXMQEEP�FIRYX�OER�[SVHIR��
�
8IZIRW� SRXWXEEX� IV� MR� LIX�QEKE^MNR� IIR� ZIVLSSKHI� ZSSVVEEHZMWMFMPMXIMX�� SQHEX� HI�KIKIZIRW�
ZIV^EQIPH� HSSV� LIX� 6*-(�W]WXIIQ� MR� VIEP�XMQI� FIWGLMOFEEV� ^MNR�� ,IX� W]WXIIQ�[IIX� TVIGMIW�
[IPOI�KSIHIVIR�IV�FMRRIROSQIR��[IPOI�FYMXIRKEER��[IPOI�MR�FILERHIPMRK�^MNR�|�,MIVHSSV�
LIIJX�QIR�XI�EPPIR�XMNHI�IIR�KSIH�FIIPH�ZER�LIX�RMZIEY�ZER�HI�ZSSVVEEH�ZER�EPPI�TVSHYGXIR��
(MX�FMIHX�IIR�EERXEP�ZSSVHIPIR�FMN�LIX�FILIVIR�ZER�LIX�QEKE^MNR���
�
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������3VHIVZIV^EQIPIR�
�
&MN� LIX� SVHIVZIV^EQIPIR� OER� 6*-(� IVZSSV� ^SVKIR� HEX� HI� NYMWXI� KSIHIVIR� IR� HI� NYMWXI�
LSIZIIPLIHIR�YMX�ZSSVVEEH�KILEEPH�[SVHIR��(MX�W]WXIIQ�[IVOX�LIX^IPJHI�EPW�LIX�[IKTPEEXWIR�
ZER�HI�KSIHIVIR�MR�HI�STWPEKVYMQXI���
�
(SSVHEX�IV�IIR�OSTTIPMRK�FIWXEEX� XYWWIR�LIX�6*-(�W]WXIIQ�IR�LIX�[EVILSYWI�QEREKIQIRX�
W]WXIIQ� �;17��SJ�LIX�SVHIV�QEREKIQIRX� W]WXIIQ��317��OER�HI�[IVORIQIV� ^MIR�SJ�LMN�HI�
NYMWXI�TVSHYGXIR�XSIZSIKX�EER�HI�FIWXIPPMRK�ZER�IIR�OPERX��,IX�6*-(�W]WXIIQ�ZIV[MXXMKX�HI�
[IVORIQIV� MRHMIR�LMN�HI�JSYXI�TVSHYGXIR�ST�IIR�TEPPIX�TPEEXWX��,MIVHSSV�[SVHIR�WXIIHW�HI�
NYMWXI�TVSHYGXIR�IR�HI�NYMWXI�LSIZIIPLIHIR�YMX�ZSSVVEEH�KILEEPH�ZSSV�LIX�EJ[IVOIR�ZER�IIR�
FIWXIPPMRK�ZER�IIR�FITEEPHI�OPERX��
�
(I� XMNHWTERRI� [EEVMR� HI� [IVORIQIV� HI� SVHIVW� OER� ZIV^EQIPIR�� [SVHX� HSSV� HI� 6*-(�
XSITEWWMRK� EER^MIRPMNO� ZIVPEEKH�� (SSV� HI� EYXSQEXMWGLI� PI^MRK� ZER� HI� TVSHYGXIR� QSIX� HI�
[IVORIQIV� RMIX� PERKIV� ^SIOIR� REEV� HI� XI� ZIV^EQIPIR� KSIHIVIR�� )V� FIWXEER� FMNZSSVFIIPH�
W]WXIQIR� [EEVFMN� VSPGSRXEMRIVW� MR� IIR� ZEWXI� FEER� HSSVLIIR� LIX� QEKE^MNR� GMVGYPIVIR�� 3T�
TPEEXWIR�[EEV�KSIHIVIR�XSIKIZSIKH�QSIXIR�[SVHIR��WXSTTIR�HI�VSPGSRXEMRIVW�EYXSQEXMWGL��
�
������-RTEOOIR�ZER�HI�KSIHIVIR�
�
&MN� HI� ZIVTEOOMRK� ZER� HI� KSIHIVIR� HMI� ZIV^SRHIR�QSIXIR� [SVHIR�� [SVHX� IV� ZEEO� KIFVYMO�
KIQEEOX�ZER�68-
W��VIXYVREFPI�XVERWTSVX�MXIQW��^SEPW�TEPIXXIR��OVEXXIR��VSPGSRXEMRIVW�|���
�
(I^I�68-
W�GMVGYPIVIR�QIIWXEP� MR�IIR�KIWPSXIR�OVMRKPSST��SQHEX�^I�RE�KIFVYMO�XIVYK�OSQIR�
REEV� LIX� QEKE^MNR� IR� XIVYK� MRKI^IX� OYRRIR� [SVHIR�� &MNZSSVFIIPH� FMN� HI� ZIV^IRHMRK� ZER�
KSIHIVIR� [SVHIR� HI� KSIHIVIR� MR� IIR� VSPGSRXEMRIV� KITPEEXWX�� (I^I� VSPGSRXEMRIV�� HMI� HI�
FIWXIPHI�KSIHIVIR�FIZEX��[SVHX�XSX�FMN�HI�OPERX�KIFVEGLX��(I�OPERX�LEEPX�HI�KSIHIVIR�YMX�HI�
VSPGSRXEMRIV�IR�FI^SVKX�HI^I�REHMIR�XIVYK��(SSV�KIFVYMO�XI�QEOIR�ZER�6*-(�ST�HI^I�68-
W�
^MNR�^I�FIXIV�XVEGIIVFEEV�IR�OYRRIR�^I�FMNKIZSPK�SSO�FIXIV�MRKI^IX�[SVHIR��3Q�HI^I�VIHIR�
OER�RE�LIX�EERFVIRKIR�ZER�XEKW�ST�HI�68-
W�LIX�EERXEP�FIRSHMKHI�68-
W�ZIVPEEKH�[SVHIR��
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&MN�LIX�FIWTVIOIR�ZER�HI�FEWMWJYRGXMIW��[IVH�IV�FMN�LIX�ZIVTEOOIR�VIIHW�KIWTVSOIR�SZIV�ZEPYI�
EHHIH� PSKMWXMGW�� 3SO� ST� HMX� SRHIVHIIP� OER� 6*-(� XSIKITEWX� [SVHIR�� &MN� HI� ZIVTEOOMRK��
LIVZIVTEOOMRK��EWWIQFPEKI��|��OER�6*-(�HI�[IVO^EEQLIHIR�IJJMGMÁRXIV�PEXIR�ZIVPSTIR��1IX�
FILYPT�ZER�6*-(�WPYMX�HI�MRJSVQEXMIWXVSSQ�ZIIP�FIXIV�EER�FMN�HI�KSIHIVIRWXVSSQ��>S�OYRRIR�
HI� XEKW� ST� HI� TVSHYGXIR� FMNZSSVFIIPH� MRWXVYGXMIW� FIZEXXIR� ZSSV� HI� ZIVTEOOMRKWQEGLMRIW�
^SHEX�HI�NYMWXI�ZIVTEOOMRK�[SVHX�EERKIFVEGLX��
�
������:IV^IRHMRK�
�
&MN�LIX� MRPEHIR�ZER�HI� XVERWTSVXQMHHIPIR�QIX�HI�XI�ZIV^IRHIR�KSIHIVIR�OER�EER�HI�LERH�
ZER� 6*-(� KIGSRXVSPIIVH�[SVHIR� SJ� IPO� MXIQ� ST� LIX� NYMWXI� ZIVZSIVWQMHHIP� [SVHX� KITPEEXWX��
+SIHIVIR�HMI�ZSSV^MIR�^MNR�ZER�IIR�XEK��IR�HSSV�HI�QIX�6*-(�PI^IV�ZSSV^MIRI�PEEHOEHI�KEER��
[SVHIR� EYXSQEXMWGL� KIGSRXVSPIIVH�� IR� RMIX� PERKIV� LERHQEXMK�� )V� [SVHX� REKIKEER� SJ� HI�
NYMWXI� TVSHYGXIR� ST� HI� NYMWXI� ZVEGLX[EKIRW� [SVHIR� KITPEEXWX�� ;ERRIIV� IV� JSYXMIZI�
TVSHYGXIR�SJ� JSYXMIZI�LSIZIIPLIHIR�[SVHIR� MRKIPEHIR��^EP�IV�IIR�WMKREEP�KIKIZIR�[SVHIR�
�FMNZSSVFIIPH�IIR�KIPYMHWWMKREEP�WEQIR�QIX�IIR�VSSH�PMGLX���
�
3QHEX� HI�QERYIPI� GSRXVSPIW�YMXKIWPSXIR�[SVHIR�� OER�LIX� PEHIR� ZER�HI� XVERWTSVXQMHHIPIR�
ZIIP�ZPSXXIV�ZIVPSTIR��1IR�LSIJX�ZPEO�FMN�LIX�MRPEHIR�RMIX�PERKIV�IPO�TVSHYGX�MR�XI�WGERRIR��
QEEV�QIR�OER�KI[SSR�QIX�HI�KSIHIVIR�HSSV�HI�PEEHTSSVX�VMNHIR��(I�6*-(�PI^IV�WGERX�HER�
EYXSQEXMWGL� EPPI� TVSHYGXIR�� &SZIRHMIR� ^YPPIR� ST� HI^I�QERMIV� ZIIP�QMRHIV� JSYXIR� FIKEER�
[SVHIR�� ^SEPW� ZIVOIIVHI� PIZIVMRK�� KSIHIVIR� ST� JSYXMIZI� ZVEGLX[EKIR��|�,MIVHSSV� OER� HI�
OPERX�IIR�ZIVLSSKHI�WIVZMGIKVEEH�EERKIFSHIR�[SVHIR��
�
%PW�HI�TSSVXIR�ZER�HI� PEEHOEHIW�ZSSV^MIR�^MNR�QIX�6*-(�PI^IVW��[SVHIR�HI�TVSHYGXIR�ZSSV�
IIR� WXYO� FIZIMPMKH� HSSV� HI� 6*-(� XEKW�� (MIJWXEP� ZER� TVSHYGXIR� OER� EER^MIRPMNO� FITIVOX�
[SVHIR�� SQHEX� IV� KIIR� TVSHYGXIR� ^MNR� HMI� LIX� QEKE^MNR� OYRRIR� ZIVPEXIR� ^SRHIV� HEX� HI�
6*-(�PI^IVW�HMX�STQIVOIR���
�
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,33*(789/����:SSV��IR�REHIPIR�ZER�6*-(�
�
%ER�LIX� MQTPIQIRXIVIR�ZER�6*-(�^MNR�^S[IP�ZSSVHIPIR�EPW�REHIPIR�ZIVFSRHIR��(I�ZSSV��IR�
REHIPIR�� QIX� REHVYO� ST� HI� XSITEWWMRKIR� MR� LIX� QEKE^MNRFILIIV�� ^YPPIR� MR� HMX� LSSJHWXYO�
FIWTVSOIR� [SVHIR�� ;ERRIIV� 6*-(� XSIKITEWX� [SVHX� ST� ERHIVI� KIFMIHIR� HER� LIX�
QEKE^MNRFILIIV�� ^EP� HMX� MR� FITIVOXI�QEXI� ERHIVI� ZSSV�� IR� REHIPIR�QIX� ^MGL�QIIFVIRKIR��
(I^I�^YPPIR�LMIV�RMIX�FILERHIPH�[SVHIR��
�
����:SSVHIPIR�ZER�6*-(��
�
(I� XSITEWWMRK�ZER�6*-(� MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV� PIZIVX�IIR�EERXEP� ZSSVHIPIR�ST��(I�QIIWXI�
ZSSVHIPIR�[IVHIR� VIIHW� MR�LSSJHWXYO���FMN� HI� XSITEWWMRK�ZER�6*-(� MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�
EERKILEEPH�� 4IV� EGXMZMXIMX� [IVHIR� HI� QSKIPMNOI� XSITEWWMRKIR� ZER� 6*-(� STKIWSQH�� WEQIR�
QIX� HI� IZIRXYIPI� ZSSVHIPIR� HMI� HI� MQTPIQIRXEXMI�QIX� ^MGL�QIIFVIRKX�� (I� ZSSVHIPIR� ZER�
6*-(� ^MNR� WEQIR� XI� ZEXXIR�EPW��IIR�ZIVLSSKHI�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX��FIXIV�ZSSVVEEHFILIIV��
FIXIVI�WIVZMGIKVEEH��VIHYGXMI�ZER�HI�QIRWIPMNOI�JSYXIR�IR�IIR�ZIVQMRHIVMRK�ZER�YMXZEP��
�
������:IVLSSKHI�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX�
�
(I�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX� MR�LIX�QEKE^MNR�^EP�HYW�WXMNKIR�SQ[MPPI�ZER�HI�XSIKIRSQIR�KVEEH�
ZER�EYXSQEXMWEXMI�RE�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�IIR�6*-(�W]WXIIQ��>SEPW�VIIHW�ZIVQIPH�[IVH�MR�
LSSJHWXYO� ��� HEEPX� LIX� EERXEP� QERYIPI� LERHIPMRKIR� [EEVHSSV� ZIVWGLMPPIRHI� XEOIR� WRIPPIV�
YMXKIZSIVH�OYRRIR�[SVHIR��(MX�ZSSVHIIP�MW�XIVYK�XI�ZMRHIR�FMN�TVEOXMWGL�EPPI�EGXMZMXIMXIR�HMI�
MR�IIR�QEKE^MNR�TPEEXWZMRHIR���^MI�LSSJHWXYO����
�
������&IXIV�ZSSVVEEHFILIIV�
�
6*-(�FMIHX�ZIPI�ZSSVHIPIR�ST�LIX�KIFMIH�ZER�ZSSVVEEHFILIIV�MR�LIX�QEKE^MNR��3QHEX�QIR�ST�
IPO�QSQIRX� I\EGX�[IIX�[IPOI� KSIHIVIR� IV� MR� LIX�QEKE^MNR� EER[I^MK� ^MNR�� LIIJX�QIR� IIR�
ZIIP� FIXIV� MR^MGLX� MR� LIX� EER[I^MKI� ZSSVVEEHRMZIEY�� ,IX� ZIVLSSKHI� MR^MGLX� MR� HI^I�
ZSSVVEHIR�LIIJX�^S[IP�IIR�MRZPSIH�ST�HI�ZSSVVEEHXIPPMRKIR�EPW�ST�HI�ZIMPMKLIMHWZSSVVEEH��
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(I� ZSSVVEEHKIKIZIRW� ST� TETMIV� OSQIR� MR� [IVOIPMNOLIMH� LIIP� ZEEO� RMIX� SZIVIIR� QIX� HI�
EER[I^MKI�ZSSVVEEH� MR�LIX�QEKE^MNR��)V� ^MNR�ZIVWGLMPPIRHI� VIHIRIR�[EEVSQ�IV�IIR�ZIVWGLMP�
OER� STXVIHIR�� +SIHIVIR� OYRRIR� FMNZSSVFIIPH� YMX� ZSSVVEEH� KILEEPH� [SVHIR� ^SRHIV� HEX� HI�
ZSSVVEEHKIKIZIRW� [SVHIR� EERKITEWX�� KSIHIVIR� OYRRIR� ST� ZIVOIIVHI� TPEEXWIR� STKIWPEKIR�
[SVHIR� [EEVHSSV� QIR� HIROX� HEX� HI^I� RMIX� QIIV� MR� ZSSVVEEH� ^MNR�� WSQW� [SVHIR� IV�
FIWXIPPMRKIR�EPW�SRXZERKIR�KIVIKMWXVIIVH�XIV[MNP�^I�XSGL�RMIX�KIPIZIVH�^MNR��|�
�
%GGYVEXI�ZSSVVEEHKIKIZIRW�^MNR�RSSH^EOIPMNO�STHEX�LIX�TVSHYGXMI��IR�FIWXIPTVSGIW�IJJMGMÁRX�
OYRRIR� ZIVPSTIR�� )IR� QIXLSHI� SQ� HI� KIKIZIRW� ^S� EGGYVEEX� QSKIPMNO� XI� LSYHIR�� MW� HI�
QIXLSHI� ZER� TIVQERIRXI� MRZIRXEVMW�� (MX� MW� IIR� QIXLSHI� [EEVFMN� HI� J]WMIOI� ZSSVVEEH�
VIKIPQEXMK�KIXIPH�[SVHX�SQ�^S�HI�ZSSVVEEHPMNWXIR�GSVVIGX�XI�LSYHIR����
�
(I�MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�^SVKX�IVZSSV�^SVKIR�HEX�IV�XI�EPPIR�XMNHI�IIR�GSVVIGXI�[IIVKEZI�
ZER�HI�J]WMIOI�ZSSVVEEH�MW��(ERO^MN�HI^I�MRZSIVMRK�LSIZIR�HI�ZSSVVEEHXIPPMRKIR�RMIX�PERKIV�
LERHQEXMK� XI� KIFIYVIR� IR� OYRRIR� HI� QERYIPI� GSRXVSPIXIPPMRKIR� ZSSV� HI� TIVQERIRXI�
MRZIRXEVMW�WXIVO�KIVIHYGIIVH�[SVHIR���
�
(ERO^MN�HI�EGGYVEXI�KIKIZIRW�SZIV�HI�EER[I^MKI�ZSSVVEEH��ZIVOVIKIR�HSSV�HI�MRZSIVMRK�ZER�
6*-(�� [SVHX� LIX� QSKIPMNO� SQ� HI� ZIMPMKLIMHWZSSVVEEH� XI� ZIVQMRHIVIR�� (SSV� FIXVSY[FEVI�
KIKIZIRW� SZIV� HI� ZSSVVEEH� MR� LIX� W]WXIIQ� OER� HI� ZIMPMKLIMHWFYJJIV� ZSSV�QSKIPMNOI� JSYXIR�
ZIVPEEKH�[SVHIR��
�
,IX� ZIVPEKIR� ZER� HI� ZIMPMKLIMHWZSSVVEEH� LIIJX� EPW� KIZSPK� HEX� IV� HYW� QMRHIV� ZSSVVEEH�
EER[I^MK� MW� MR� LIX� QEKE^MNR�� ,MIVHSSV� MW� LIX� QSKIPMNO� HEX� HI� ZSSVVEEHVSXEXMI��� ZIVPEEKH�
[SVHX��(MX�[MP�^IKKIR�HEX�LIX�KIQMHHIPH�QMRHIV�PERK�^EP�HYVIR�ZSSV�HI�ZSPPIHMKI�EER[I^MKI�
ZSSVVEEH� ZIVOSGLX� [SVHX�� 3T� HI^I� QERMIV� OYRRIR� HI� ZSSVVEEHOSWXIR� ZER� KSIHIVIR� HYW�
ZIVPEKIR��
�

                                                 
37 ',%7)��&���.%'3&7��6���%59-0%23��.���������T��������� 
38 voorraadrotatie = ratio die aangeeft hoeveel keer per jaar de aanwezige voorraad volledig opgebruikt wordt. 
[LIMERE, 2000, p.51] 
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+SIHIVIR� OYRRIR� HERO^MN� 6*-(� SSO� STKIWPEKIR�[SVHIR� ST� HI�QIIWX� IJJMGMÁRXI�QERMIV��(I�
KSIHIVIR�LSIZIR�RMIX� PERKIV�STKIWPEKIR� XI� PMKKIR�ST�ZEWXI� PSGEXMIW��(MX� VIWYPXIIVX� MR�IIR�
FIXIV� KIFVYMO� ZER� HI� FIWGLMOFEVI� VYMQXI� MR� LIX� QEKE^MNR�� (SSV� HI� ZIVQMRHIVMRK� ZER�
ZIMPMKLIMHWZSSVVEHIR�IR�IIR�IJJMGMÁRXIVI�QERMIV�ZER�WXSGOIVIR��FIWXEEX��MR�WSQQMKI�KIZEPPIR�
HI� QSKIPMNOLIMH� HEX� QIR� IIR� SZIVWGLSX� EER� QEKE^MNRVYMQXI� OVMNKX�� 1IR� OER� HYW� ZSSV�
HI^IPJHI�EGXMZMXIMXIR�ZEEO�SZIVWGLEOIPIR�REEV�IIR�QEKE^MNR�QIX�IIR�OPIMRIVI�STTIVZPEOXI��
�
(SSV�HI�LSIZIIPLIMH� MRJSVQEXMI�HMI�ST�HI�XEKW�STKIWPEKIR�OER�[SVHIR��^SEPW�FMNZSSVFIIPH�
HI�XMNH�ZER�EEROSQWX�MR�LIX�QEKE^MNR��OER�QIR�HI^I�XMNHIR�MR�VIOIRMRK�KEER�FVIRKIR��&MN�
LIX�YMX� ZSSVVEEH�LEPIR� ZER�KSIHIVIR� OER�QIR�HYW�ST�IIR� WRIPPI�QERMIV� ZEWXWXIPPIR�[IPOI�
TVSHYGXIR�VIIHW�LIX�PERKWX�MR�ZSSVVEEH�PMKKIR��(I^I�KSIHIVIR�OYRRIR�HER�ZIV^SRHIR�[SVHIR�
MR� TPEEXW� ZER� HI� KSIHIVIR� HMI� RSK� QEEV� TEW� MR� ZSSVVEEH� PMKKIR�� (SSV� HI^I� QERMIV� ZER�
[IVOIR�XSI�XI�TEWWIR��OER�QIR�IIR�ZIVSYHIVMRK�ZER�HI�KSIHIVIR�MR�WXSGO�ZIVQMNHIR��(MX�MW�
FMNZSSVFIIPH�^IIV� MRXIVIWWERX�EPW�IV�KI[IVOX�[SVHX�QIX�FIHIVJFEVI�KSIHIVIR�^SEPW�KVSIRXIR�
IR�JVYMX��
�
������&IXIVI�WIVZMGIKVEEH �
�
&IWXIPPMRKIR�HMI�FMRRIROSQIR�MR�LIX�QEKE^MNR��OYRRIR�FIXIV�FILERHIPH�[SVHIR�HERO^MN�HI�
XSITEWWMRK� ZER� 6*-(�� 3QHEX�QIR� XI� EPPIR� XMNHI� IIR� KSIH� FIIPH� LIIJX� ZER� HI� FIWGLMOFEVI�
ZSSVVEEH��OER�QIR�SRQMHHIPPMNO�^IKKIR�LSI�PERK�LIX�^EP�HYVIR�ZSSV�HI�FIWXIPPMRK�ZIV^SRHIR�
OER� [SVHIR�� 3SO� HI� HSSVWXVSSQWRIPLIMH� ZER� TVSHYGXIR� MR� LIX� QEKE^MNR� MW� XSIKIRSQIR��
[EEVHSSV�FIWXIPPMRKIR�ZIIP�WRIPPIV�EJKI[IVOX�OYRRIR�[SVHIR��
�
(I�EYXSQEXMWGLI�MHIRXMJMGEXMI�FMN�LIX�SVHIVTMGOIR�IR�LIX�ZIVWGLITIR�ZER�HI�KSIHIVIR�^SVKX�
IVZSSV�HEX�IV�QMRHIV�JSYXIR�KIFIYVIR�FMN�LIX�ZSPXSSMIR�ZER�IIR�FIWXIPPMRK��(I�OERW�HEX�IIR�
OPERX� IIR� SRZSPPIHMKI� SJ� ^IPJW� JSYXMIZI� FIWXIPPMRK� FMRRIROVMNKX�� ZIVOPIMRX� EER^MIRPMNO�� (I^I�
ZIVPEKMRK�ZER�JSYXIR�MR�HI�FIWXIPPMRKIR�^SVKX�ZSSV�IIR�ZIVLSSKHI�OPERXIRWIVZMGI��
�
�
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������6IHYGXMI�ZER�HI�QIRWIPMNOI�JSYXIR �
�
-R�LIX�EPKIQIIR�^YPPIR�MR�EPPI�ZIVWGLMPPIRHI�XEOIR�ZER�LIX�QEKE^MNR��ZER�LIX�SRXZERKIR�XSX�
LIX�ZIV^IRHIR�ZER�HI�KSIHIVIR��ZIIP�QMRHIV�QIRWIPMNOI�JSYXIR�OYRRIR�STXVIHIR��(SSV�LIX�
EYXSQEXMWGL� WGERRIR�OER�QIR�RMIX�ZIVKIXIR�TVSHYGXIR� XI� WGERRIR��KSIHIVIR�OYRRIR�RMIX�
ST�ZIVOIIVHI�TPEEXWIR�KI^IX�[SVHIR��|�
�
������:IVQMRHIVMRK�ZER�YMXZEP�
�
1IX� YMXZEP� [SVHIR� TVSHYGXIR� FIHSIPH� HMI� ZIVPSVIR� KIVEOIR�� )V� ^MNR� ZIVWGLMPPIRHI� SSV^EOIR�
ZER� YMXZEP�� ^SEPW� HMIJWXEP� ZER� HI� TVSHYGXIR� HSSV� HI� [IVORIQIVW� SJ� TVSHYGXIR� HMI� EPW�
SRFIWXEERHI�FIWGLSY[H�[SVHIR�SQHEX�^I�ST�HI�ZIVOIIVHI�TPEEXW�KI^IX�^MNR��
�
(I� HMIJWXEP� ZER� KSIHIVIR� YMX� LIX� QEKE^MNR� ^EP� WXIVO� EJRIQIR� HSSVHEX� HI� PI^IVW� IPOI�
ZIVTPEEXWMRK�ZER�HI�KSIHIVIR�OYRRIR�[EEVRIQIR��)V�OER�KIIR�IROIP�TVSHYGX�[EEVEER�IIR�
XEK�FIZIWXMKH� MW�� LIX�QEKE^MNR� ZIVPEXIR� ^SRHIV�HEX�HMX�[EEVKIRSQIR�[SVHX�HSSV�HI�6*-(�
PI^IVW���
�
,IX�RMIX�QIIV�XIVYKZMRHIR�ZER�KSIHIVIR�MR�LIX�QEKE^MNR�FILSSVX�RE�HI�MRZSIVMRK�ZER�IIR�
6*-(�W]WXIIQ� XSX� LIX� ZIVPIHIR�� )PO� TVSHYGX� ^EP� OYRRIR� KIXVEGIIVH� [SVHIR� HSSV� HI�
ZIVWGLMPPIRHI�PI^IVW�HMI�SZIV�LIX�KERWI�QEKE^MNR�ZIVWTVIMH�^MNR��,IX�MW�HYW�FIWX�QSKIPMNO�HEX�
IIR�TVSHYGX�^MGL�RMIX�ST�HI�NYMWXI�TPEEXW�FIZMRHX��QEEV�LIX�6*-(�W]WXIIQ�MW�XSGL�MR�WXEEX�SQ�
XI�^IKKIR�HEX�LIX�RSK�EER[I^MK�MW��
�
����2EHIPIR�ZER�6*-(�
�
(I�REHIPIR�HMI�MR�HI�OSQIRHI�TEVEKVEEJ�FIWTVSOIR�[SVHIR��^MNR�KIIR�IGLXI�REHIPIR��,IX�MW�
FIXIV�SQ�^I�XI�FIWGLSY[IR�EPW�YMXHEKMRKIR�ZSSV�LIX�6*-(�W]WXIIQ��(I�KIFMIHIR�[EEVMR�HI�
YMXHEKMRKIR� ^MGL� MR� WMXYIVIR�� ^MNR�KIFMIHIR�[EEVEER� ZSPST�KI[IVOX�[SVHX��(I�REHIPIR�HMI�
STKIWSQH� ^YPPIR� [SVHIR�� ^MNR� RMIX� FPMNZIRH� KIFSRHIR� EER� HI� 6*-(�W]WXIQIR��;ERRIIV� IV�
IIR� ZSSVYMXKERK� KIFSIOX� [SVHX�� ^YPPIR� HI^I� REHIPIR� KIHIIPXIPMNO� SJ� ^IPJW� LIPIQEEP�
ZIVH[MNRIR���
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������8IGLRSPSKMWGLI�FITIVOMRK�
�
6*-(�PI^IVW�KIZIR�ZEEO�KIIR�����TIVGIRX�REY[OIYVMKLIMH�FMN�LIX�YMXPI^IR�ZER�HI�XEKW��(I�
REY[OIYVMKLIMH�ZER�LIX�PI^IR�[SVHX�WXIVO�FI½RZPSIH�EPW�IV�QIXEEP�SJ�ZSGLX�EER[I^MK�MW�MR�HI�
SQKIZMRK� ZER� HI� XEKW�� 3SO� LIX� EERXEP� XEKW� HEX� MR� ÃÃR�QEEP� YMXKIPI^IR�[SVHX�� LIIJX� IIR�
MRZPSIH�ST�HI�REY[OIYVMKLIMH� ZER�LIX� PI^IR��(I� ZIVWGLMPPIRHI�STKIZERKIR� WMKREPIR� MR�HI�
PI^IV�OYRRIR�ZSSV�ZIV[EVVMRK�^SVKIR��[EEVHSSV�HI�PIIWFIXVSY[FEEVLIMH�EJRIIQX��
�
(I^I� FITIVOMRKIR� OYRRIR� IZIRXYIIP� ZSSVOSQIR� [SVHIR� HSSV� XI� I\TIVMQIRXIVIR� QIX�
ZIVWGLMPPIRHI� STWXIPPMRKIR� ZER� LIX� 6*-(�W]WXIIQ�� 3SO� LIX� KIFVYMO� ZER� IIR� ERHIVI� WSSVX�
JVIUYIRXMI�OER�IIR�TSWMXMIZI�MRZPSIH�LIFFIR�ST�HI�PIIWREY[OIYVMKLIMH�ZER�HI�XEKW��
�
������4VMZEG]�
�
%PW�IV�SZIV�6*-(�KIWTVSOIR�[SVHX��[SVHX�TVMZEG]�ZEEO�EERKILEEPH�EPW�IIR�ZIIP�ZSSVOSQIRH�
TVSFPIIQ�� &MN� LIX� QEKE^MNRFILIIV� MW� TVMZEG]� IGLXIV� RMIX� QIXIIR� IIR� WXVYMOIPFPSO�� ,IX� MW�
IIVHIV� FMN� HI� XSITEWWMRK� ZER� 6*-(� ST� GSRWYQIRXIRKSIHIVIR� HEX� HI� TVMZEG]O[IWXMI� ZER�
FIPERK� MW�� :IPI� GSRWYQIRXIR� ZIVQSIHIR� HEX� ^I� HSSV� HI� XEKW�� HMI� FIZIWXMKH� ^MNR� ST�
TVSHYGXIR�� SZIVEP� KIZSPKH� ^YPPIR� OYRRIR�[SVHIR�� (MX� MW� IIVHIV� JMGXMI� HER� VIEPMXIMX��,IX� MW�
QSKIPMNO��QEEV� HER�QSIXIR� IV� WEXIPPMIXIR� IR�KTW�W]WXIQIR�KIOSTTIPH�[SVHIR�EER�HI� XEK��
&SZIRHMIR� FIWXEER� IV� QSKIPMNOLIHIR� SQ� IIR� XEK� YMX� XI� WGLEOIPIR� ^SHEX� HI� ZVIIW� ZSSV�
WGLIRHMRK�ZER�HI�TVMZEG]�RMIX�KIKVSRH�MW��
�
&MN� LIX� QEKE^MNRFILIIV� MW� LIX� IIVHIV� IIR� TVSFPIIQ� ZER� HEXE�IMKIRHSQ� HER� IIR�
TVMZEG]TVSFPIIQ��-R�HI�PSKMWXMIOI�OIXIR�OER�HI�MRJSVQEXMI�ST�HI�XEKW�HSSV�MIHIVIIR�KIPI^IR�
[SVHIR��(I�ZVEEK�HMI�QIR�^MGL�LMIVFMN�WXIPX��MW�EER�[MI�HI^I�MRJSVQEXMI�XSIFILSSVX#�1IX�HI�
WXIIHW�KVSIMIRHI�FIPERKWXIPPMRK�ZSSV�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�MR�HI�ZSPPIHMKI�WYTTP]�GLEMR�MW�
HMX�SSO�RMIX�PERKIV�IIR�TVSFPIIQ��(SSV�QII�XI�[IVOIR�EER�HI^I�XSITEWWMRK�^MNR�HI�FIHVMNZIR�
HYW�FIVIMH�SQ�MRJSVQEXMI�QIX�IPOEEV�XI�HIPIR��MR�VYMP�ZSSV�HI�ZSSVHIPIR�HMI�HI^I�XSITEWWMRK�
LYR� OER� FMIHIR�� &IHVMNZIR� HMI� RMIX� FIVIMH� ^MNR� LYR� MRJSVQEXMI� XI� HIPIR� QIX� ERHIVI�
FIHVMNZIR��^YPPIR�6*-(�HER�QIIWXEP�EPPIIR�KIFVYMOIR�MR�IIR�KIWPSXIR�W]WXIIQ��(I�KIKIZIRW�
ST�HI�XEKW�^YPPIR�HER�RSSMX�FYMXIR�HI�FIHVMNJWQYVIR�OSQIR��
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������1MPMIY�
�
)V�[SVHX�EERKILEEPH�HEX�LIX�KIFVYMO�ZER�6*-(�KIZSPKIR�OER�LIFFIR�ZSSV�LIX�QMPMIY��-R�HI�
XEKW�[SVHX�REQIPMNO�KIFVYMO�KIQEEOX�ZER�WMPMGMYQ�ZSSV�HI�TVSHYGXMI�ZER�HI�GLMTW��:EREJ�LIX�
QSQIRX�HEX�HI�XEKW�ST�KVSXI�WGLEEP�^YPPIR�EERKIFVEGLX�[SVHIR�ST�HI�MRHMZMHYIPI�TVSHYGXIR�
IR�HYW�YMXIMRHIPMNO�ST�HI�EJZEPFIVK�XIVIGLXOSQIR��OER�HMX�WGLEHIPMNOI�IJJIGXIR�LIFFIR�ZSSV�
LIX�QMPMIY��
�
3SO�FI[IIVX�QIR�HEX�HI�VEHMSKSPZIR�[EEVQII�HI�XEKW�IR�PI^IVW�QIX�IPOEEV�GSQQYRMGIVIR��
WGLEHIPMNOI�IJJIGXIR�OYRRIR�LIFFIR�ZSSV�HI�QIRW��)IR�[IVORIQIV�HMI�IIR�KERWI�HEK�[SVHX�
FPSSXKIWXIPH� EER� HI� VEHMSWMKREPIR� MR� IIR� QEKE^MNR�� ^SY� KI^SRHLIMHWTVSFPIQIR� OYRRIR�
OVMNKIR��(MX� MW�IGLXIV�IIR�HMWGYWWMI�HMI�SSO�STXVIIHX�FMN�LIX�KIFVYMO�ZER�KWQ
W��[IVOIR�ST�
HI^IPJHI�JVIUYIRXMI�EPW�HI�9,*�XEKW���HYW�HMX�^EP�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(�[EEVWGLMNRPMNO�RMIX�MR�
HI�[IK�WXEER��
�
�
�
�
�
�
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,33*(789/����/SWXIR�IR�FEXIR�ZER�6*-(�
�
(I� XSITEWWMRKIR� ZER� 6*-(� FMIHIR� ZIPI� QSKIPMNOLIHIR� IR� ZSSVHIPIR�� -R� HI� IGSRSQMWGLI�
VIEPMXIMX�[SVHX� HI� LEEPFEEVLIMH� ZER� IIR� XSITEWWMRK� RMIX� FISSVHIIPH� ST� HI�QSKIPMNOLIHIR��
:SSVREQIPMNO� HI� EJ[IKMRK� ZER� HI� OSWXIR� IR� FEXIR� ^EP� XSX� IIR� FIWPMWWMRK� PIMHIR�� -R� HMX�
LSSJHWXYO�[SVHX�IV�IIR�SZIV^MGLX�KIKIZIR�ZER�HI�OSWXIR�IR�FEXIR�HMI�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(�
QIX�^MGL�QIIFVIRKX���
�
����/SWXIR�ZER�6*-(�
�
&MN� HI� FISSVHIPMRK� ZER� HI� OSWXIR� ZER� IIR� 6*-(�W]WXIIQ� [SVHX� ZEEO� EPPIIR� VIOIRMRK�
KILSYHIR�QIX�HI�OSWXIR�ZER�HI�XEKW��(MX�MW�IGLXIV�WPIGLXW�ÃÃR�ZER�HI�OSWXIRGSQTSRIRXIR�
ZSSV� LIX� FISSVHIPIR� ZER� HI� MRZIWXIVMRK�� (I� OSWXIR� ZIVFSRHIR� EER� HI� MRZSIVMRK� ZER� IIR�
6*-(�W]WXIIQ�^MNR�SRHIV�XI�ZIVHIPIR�MR�HVMI�GEXIKSVMIÁR����
�

��-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR�
��)\TPSMXEXMIOSWXIR�
��/SWXIR�ZSSV�YMXFVIMHMRK�IR�ZIVRMIY[MRK�

�
������-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR�
�
(I� MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR�HMI�ZIVFSRHIR�^MNR�EER�IIR�6*-(�TVSNIGX��FIWXEER�YMX�HI�ZSPKIRHI�
SRHIVHIPIR���

��EEROSST�XEKW��PI^IVW�IR�QMHHPI[EVI�
��MRWXEPPEXMI�ZER�HI�GSQTSRIRXIR�
��W]WXIIQMRXIKVEXMI�
��XVEMRMRK�IR�GSQQYRMGEXMI�
��TVSNIGXOSWXIR�

                                                 
39 VAN TRIER, M., RIETDIJK, J.W., 2004, p.101-107 
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��������%EROSST�XEKW��PI^IVW�IR�QMHHPI[EVI�
�
,IX�EERXEP�ZIVIMWXI�6*-(�XEKW�MW�EJLEROIPMNO�ZER�LIX�EERXEP�TVSHYGXIR��TEPIXXIR��|�HMI�QIR�
QIX�XEKW�[MP�ZSSV^MIR��(I�OSWXTVMNW�ZIVFSRHIR�EER�LIX�EERXEP�MW�EJLEROIPMNO�ZER�LIX�X]TI�XEK�
HEX�KIWGLMOX� MW� ZSSV�HI� XSITEWWMRK��(I�TVMN^IR�ZER�HI�TEWWMIZI�XEKW�WGLSQQIPIR�ZER������
XSX���IYVS�EJLEROIPMNO�ZER�HI�FIWXIPLSIZIIPLIMH�IR�HI�WTIGMJMGEXMIW��(I�EGXMIZI�XEKW�LIFFIR�
IIR�TVMNWOEEVXNI�HEX�ZEVMIIVX�ZER����XSX�����IYVS�TIV�XEK�����
�
(I� LSIZIIPLIMH� EER� XI� WGLEJJIR� PI^IVW� MW� EJLEROIPMNO� ZER�LIX� EERXEP� FIRSHMKHI� PIIWTYRXIR�
HSSVLIIR�LIX�QEKE^MNR��1IR�OER�OMI^IR�SQ�IROIP�HI�PEEH��IR�PSWOEHI�XI�ZSSV^MIR�ZER�IIR�
PI^IV�� SJ� QIR� OER� IVZSSV� STXIVIR� SZIV� LIIP� LIX� QEKE^MNR� PI^IVW� XI� TPEEXWIR� ^SHEX� HI�
TVSHYGXIR�SZIVEP� ^MGLXFEEV� ^MNR��2EEWX�LIX� EERXEP�QSIX� IV� SSO�IIR� OIY^I�KIQEEOX�[SVHIR�
XYWWIR� IIR� ZEWXI� SJ� QSFMIPI� PI^IVW�� %JLEROIPMNO� ZER� LIX� X]TI� XEK� WGLSQQIPIR� HI� TVMN^IR�
XYWWIR�����IR��������IYVS�TIV�WXYO��
�
8IRWPSXXI�QSIX�SSO�QMHHPI[EVI� EERKIOSGLX�[SVHIR��HI^I� ^SVKX� ZSSV� IIR� OSTTIPMRK� XYWWIR�
LIX�6*-(�W]WXIIQ�IR�HI�EGLXIVPMKKIRHI�-'8�MRJVEWXVYGXYYV�^SEPW�LIX�;17��,IX�FIHVMNJ�LIIJX�
LMIV�HI�OIY^I�XYWWIR�WXERHEEVHTVSHYGXIR�SJ�ST�QEEX�KIQEEOXI�XSITEWWMRKIR��(I�OSWXIR�ZSSV�
HI� QMHHPI[EVI� ^MNR� ^IIV� YMXIIRPSTIRH� IR� EJLEROIPMNO� ZER� HI� ZIVIMWXI� WTIGMJMGEXMIW� IR� HI�
FIWXEERHI�WXVYGXYVIR�MR�HI�SRHIVRIQMRK��
�
��������-RWXEPPEXMI�ZER�HI�GSQTSRIRXIR�
�
%PPI� EERKIOSGLXI� GSQTSRIRXIR� �XEKW�� PI^IVW� IR� QMHHPI[EVI�� QSIXIR� MR� LIX� FIHVMNJ�
KI½RWXEPPIIVH�[SVHIR��,MIVZSSV�[SVHX�IIR�FIVSIT�KIHEER�ST�KIWTIGMEPMWIIVHI�FIHVMNZIR��(I�
MRWXEPPEXMIOSWXIR� FIWXEER� YMX� LIX� YYVPSSR�� HI� MRWXEPPEXMIXMNH� IR� LIX� EERXEP� XI� MRWXEPPIVIR�
GSQTSRIRXIR�� (I� XEKW� [SVHIR� QIIWXEP� HSSV� HI� IMKIR� [IVORIQIVW� ST� HI� TVSHYGXIR�
EERKIFVEGLX��LMIVZSSV�KIPHX�HYW�LIX�YYVPSSR�ZER�IIR�[IVORIQIV�IR�RMIX�HEX�ZER�IIR�I\TIVX���

                                                 
40 GETRONICS, 2005, p.6 
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��������7]WXIIQMRXIKVEXMI�
�
3Q�HI�ZIV^EQIPHI�MRJSVQEXMI�XI�ZIV[IVOIR�MR�HI�FIWXEERHI�W]WXIQIR�QSIX�IV�IIR�FITEEPH�
RIX[IVO� EERKIPIKH� [SVHIR�� ^SHEX� EPPI� MRJSVQEXMI� STXMQEEP� YMXKI[MWWIPH� OER� [SVHIR�� (I�
ZIV^EQIPHI�KIKIZIRW�QSIXIR�SZIVKIFVEGLX�[SVHIR�REEV�HI� GSQTYXIVWSJX[EVI�QEEV�SSO�HI�
[IVORIQIV� QSIX� HI� KIKIZIRW� OYRRIR� VEEHTPIKIR�� :SSV� HI^I� HSIPIMRHIR� QSIX� MR� LIX�
QEKE^MNR� IIR� RIX[IVO� QIX� FMNLSVIRHI� MRXIVJEGIW� EERKIPIKH� [SVHIR�� &MNZSSVFIIPH� EER� HI�
PEEHOEHI� QSIX� IIR� GSQTYXIVW]WXIIQ� OSQIR� [EEVST� ZIVWGLMNRX� SJ� HI� NYMWXI� TVSHYGXIR�
KIPEHIR�[SVHIR��,IX�EERPIKKIR�ZER�HMX�RIX[IVO�QIX�HI�FMNLSVIRHI�MRXIVJEGIW�QEEOX�HIIP�YMX�
ZER�HI�MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ���
�
��������8VEMRMRK�IR�GSQQYRMGEXMI�
�
(SSV� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER� 6*-(� [SVHX� HI� [IVORIQIV� KIGSRJVSRXIIVH� QIX� RMIY[I�
[IVOQIXLSHIW�IR�QEXIVMEPIR��(I�[IVORIQIVW�QSIXIR�TVIGMIW�[IXIR�LSI�LIX�RMIY[I�TVSGIW�
[IVOX�STHEX�LIX�TVSGIW�WYGGIWZSP�OER�JYRGXMSRIVIR��(EEVSQ�QSIX�IVZSSV�KI^SVKH�[SVHIR�HEX�
HI�[IVORIQIVW�HI�NYMWXI�ZSSVPMGLXMRK�IR�STPIMHMRKIR�OVMNKIR��(I�OSWX�ZER�HI^I�STPIMHMRKIR�
FIWXEEX�QIIWXEP� YMX� HI� GYVWYWOSWX�TIV� YYV� ZIVQIRMKZYPHMKH�QIX�HI�HYYV�ZER�HI�STPIMHMRK��
%PW�EPKIQIRI�VIKIP�KIPHX�HEX�IIR�STPIMHMRK�SRKIZIIV���Æ����YYV�MR�FIWPEK�RIIQX����)V�QSIX�
IGLXIV� SSO� VIOIRMRK� KILSYHIR� [SVHIR� QIX� HI� I\XVE� OSWXIR� EPW� KIZSPK� ZER� LIX�
TVSHYGXMZMXIMXWZIVPMIW�XMNHIRW�HI�STPIMHMRK�ZER�HI�[IVORIQIVW��
�
��������4VSNIGXOSWXIR�
�
,IX� MRZSIVIR� ZER� IIR� 6*-(�W]WXIIQ� ZIVKX� ZIIP� XMNH� IR� SRHIV^SIO�� ,IX� MRZSIVIR� KIFIYVX�
QIIWXEP� MR� IIR� EERXEP� WXETTIR�� ^SEPW�LIX�FITEPIR� ZER� WXVEXIKMI�� JMRERGMÁPI� GSRWIUYIRXMIW��
ST^IXXIR�TMPSX�|�&MN�HI^I�ZIVWGLMPPIRHI�WXETTIR�[SVHX�IIR�FIVSIT�KIHEER�ST�^S[IP�MRXIVRI�
EPW� I\XIVRI� I\TIVXIR�� (I� OSWXIR� ZER� LIX� ST^IXXIR� ZER� LIX� TVSNIGX� FIWXEER� HYW� YMX� HI�
YYVPSRIR�ZER�HI^I�I\TIVXIR��

                                                 
41 SWEENEY, P.J., 2005, p.301 
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-R�HI�SRHIVWXEERHI� XEFIP�[SVHIR�HI�ZIVWGLMPPIRHI� MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR�QIX�HI�FMNLSVIRHI�
FIVIOIRMRKW[MN^I�[IIVKIKIZIR��
�

Investeringsuitgaven   Berekening 
   
1. Aanschaf  Prijs per component x aantal benodigde componenten 
2. Installatie  Uurloon x installatietijd x aantal per component 
3. Systeemintegratie  Uurloon x aantal uren + kostprijs interfaces 
4. Training en communicatie  Trainingskosten x cursustijd x aantal werknemers 
5. Projectkosten   Uurloon x besteed aantal uren 

�

8EFIP����-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR���
�
������)\TPSMXEXMIOSWXIR�
�
(I�I\TPSMXEXMIOSWXIR�^MNR�STKIFSY[H�YMX�IRIV^MNHW�HI�NEEVPMNOWI�KIFVYMOWOSWXIR�IR�ERHIV^MNHW�
HI�NEEVPMNOWI�FILIIVWOSWXIR��&IMHI�SRHIVHIPIR�OYRRIR�RSK�ZIVHIV�STKIWTPMXWX�[SVHIR�MR�IIR�
EERXEP�ZIVWGLMPPIRHI�OSWXIRGSQTSRIRXIR����
�
��������.EEVPMNOWI�KIFVYMOWOSWXIR�
�
(I� NEEVPMNOWI� KIFVYMOWOSWXIR� FIWXEER� XIR� IIVWXI� YMX� HI� PMGIRXMIW� HMI� IPO� NEEV� HMIRIR�
EERKIOSGLX�XI�[SVHIR�ZSSV�LIX�KIFVYMO�ZER�HI�WSJX[EVI��:SSV�LIX�KIFVYMO�ZER�HI�WSJX[EVI�
QSIX�NEEVPMNOW�IIR�ZEWX�FIHVEK�FIXEEPH�[SVHIR�EER�HI�TVSHYGIRXIR�ZER�HI�WSJX[EVI��
�
)IR�X[IIHI�SRHIVHIIP�^MNR�HI�STIVEXMSRIPI�OSWXIR�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ��(I^I�FIWXEER�YMX�HI�
XVERWEGXMIOSWXIR� �ZSSV� LIX� YMX[MWWIPIR� ZER� HI� HEXE�� IR� HI� IRIVKMIOSWXIR� ZSSV� HI� IRIVKMI�
KIFVYMOX�HSSV�HI�LEVH[EVI�SRHIVHIPIR�ZER�LIX�W]WXIIQ���
�
8IRWPSXXI� ^MNR� IV� RSK� HI� OSWXIR� ZER� HI� 6*-(�XEKW� HMI� ZIVZERKIR� HMIRIR� XI� [SVHIR� EPW�
WSQQMKI�FIWGLEHMKH�^MNR��(I�QEXI�[EEVMR�HMX�ZSSVOSQX��MW�EJLEROIPMNO�ZER�KIZEP�XSX�KIZEP��
�
                                                 
42 VAN TRIER, M., RIETDIJK, J.W., 2004, p.104 



 - 49 - 
 

 

��������.EEVPMNOWI�FILIIVWOSWXIR�
�
(I� NEEVPMNOWI� FILIIVWOSWXIR� FIWXEER� IRIV^MNHW� YMX� HI� STPIMHMRKWOSWXIR� ZSSV� RMIY[I�
[IVOOVEGLXIR��EERKI^MIR�SSO�^MN�QIX�HI�XIGLRSPSKMI�QSIXIR�PIVIR�[IVOIR��%RHIV^MNHW�^MNR�IV�
HI�SRHIVLSYHWOSWXIR�ZER�HI�6*-(�GSQTSRIRXIR��(I^I�SRHIVLSYHWOSWXIR�FIWXEER�QIIWXEP�YMX�
IIR�FITEEPH�TIVGIRXEKI�ZER�HI�SSVWTVSROIPMNOI�EERWGLEJJMRKWOSWXIR��(I^I�SRHIVLSYHWOSWXIR�
OSQIR�MR�LIX�EPKIQIIR�SZIVIIR�QIX����XSX����TIVGIRX�ZER�HI�EERWGLEJOSWXIR�ZER�LIX�6*-(�
W]WXIIQ����
�
-R� HI� SRHIVWXEERHI� XEFIP�[SVHIR� HI� I\TPSMXEXMIOSWXIR� RSKQEEPW�STKIWSQH� WEQIR�QIX�HI�
FIVIOIRMRKW[MN^I��
�

�
�

8EFIP����)\TPSMXEXMIOSWXIR���
�
������/SWXIR�ZSSV�YMXFVIMHMRK�IR�ZIVRMIY[MRK �
�
&MN� LIX� KIFVYMO� ZER� HI� XEKW� QSIX� VIOIRMRK� KILSYHIR� [SVHIR� QIX� HI� OSWXIR� ZSSV� HI�
EERWGLEJ�ZER�RMIY[I�XEKW��;ERRIIV�QIR�HI�XEKW�EERFVIRKX�ST�MRHMZMHYIPI�TVSHYGXIR��^YPPIR�
IV�WXIIHW�RMIY[I�XEKW�EERKIWGLEJX�QSIXIR�[SVHIR��(I�OSWXIR�HMI�HI^I�WXIIHW�XIVYKOSQIRHI�
EEROSST�QIX� ^MGL�QIIFVIRKX�� ^MNR� ZVMN� KVSSX�� 8IR� IIVWXI� HSSV� HI�QIIWXEP� �RSK�� ZVMN� LSKI�
TVMNW�ZER�HI�XEKW�IR�XIR�X[IIHI�HSSV�HI�KVSXI�LSIZIIPLIMH�HMI�EERKIOSGLX�QSIX�[SVHIR��
�
�

                                                 
43 SWEENEY, P.J., 2005, p.302 
44 VAN TRIER, M., RIETDIJK, J.W., 2004, p.105 

Exploitatiekosten Berekening

1. Licenties Kostprijs per licentie x aantal benodigde software-toepassingen

2. Operationele kosten Transactiekost + energiekosten

3. Vernieuwing tags Uitval tags x prijs per tag

4. Opleiding Trainingskosten x cursustijd x aantal nieuwe werknemers

5. Onderhoud Onderhoudspercentage x aanschaffingsksoten
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����&EXIR�ZER�6*-(�
�
(I�FEXIR�HMI�ZIVFSRHIR�^MNR�EER�HI� MRZSIVMRK�ZER�IIR�6*-(�W]WXIIQ�^MNR�WXIVO�EJLEROIPMNO�
ZER� HI� KIOS^IR� XSITEWWMRK�� >S� ^EP� LIX� XEKKIR� ZER� MRHMZMHYIPI� TVSHYGXIR� QIIV� FEXIR�
STPIZIVIR�HER�LIX�XEKKIR�ZER�TEPPIXW��(I�FEXIR�ZIVWGLMPPIR�HYW�ZER�GEWI�XSX�GEWI���
�
-R�HI�SRHIVWXEERHI�JMKYYV�[SVHX�IIR�ZSPPIHMK�SZIV^MGLX�KIKIZIR�ZER�HI�FEXIR�HMI�6*-(�QIX�
^MGL�QIIFVIRKX��STKIWTPMXWX�MR�ZMIV�GEXIKSVMIÁR��
�

�

*MKYYV����&EXIR�ZER�6*-(���
                                                 
45 DELOITTE, 2005, p. 4 
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-R�LIX�EPKIQIIR�^MNR�HI�FEXIR�HMI�ZSSVXZPSIMIR�YMX�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�SRHIV�XI�FVIRKIR�
MR�ZMIV�GEXIKSVMIÁR����

��:IVLSKMRK�ZER�HI�STFVIRKWXIR�
��:IVPEKMRK�ZER�HI�STIVEXMSRIPI�OSWXIR�
��STXMQEPMWEXMI�ZER�LIX�EWWIX�QEREKIQIRX�
��ZIVFIXIVMRK�ZER�O[EPMXIMXWGSRXVSPIW�IR�ZIMPMKLIMH�

�
������:IVLSKMRK�ZER�HI�STFVIRKWXIR�
�
(I�ZIVLSKMRK�ZER�HI�STFVIRKWXIR�HMI�KIVIEPMWIIVH�[SVHIR�HSSV�IIR�LSKIVI�ZIVOSST��MW�RMIX�
VIGLXWXVIIOW�[EEV�XI�RIQIR�MR�LIX�QEKE^MNR��,IX�^EP�IIVHIV�HI�ZIVOSSTWEJHIPMRK�^MNR�HMI�HI�
I\XVE�STFVIRKWXIR�ST�LEEV�VIOIRMRK�^EP�WGLVMNZIR��
�
(I�SSV^EEO� ZER�HI�ZIVLSKMRK�ZER�HI�STFVIRKWXIR� MW�[IP� XIVYK� XI�ZMRHIR� MR�LIX�QEKE^MNR��
1IR� LIIJX� IV� IIR� FIXIV� MR^MGLX� MR� HI� EER[I^MKI� ZSSVVEEH� [EEVHSSV� HI� SVHIVW� ZIIP� FIXIV�
FILERHIPH�OYRRIR�[SVHIR��>S�^MNR�IV�FMNZSSVFIIPH�QMRHIV�OSWXIR�SQHEX�KSIHIVIR�[EEVZER�
QIR� HIROX� HEX� ^I� MR� WXSGO� PMKKIR� EER� HI� OPERX� ZIVOSGLX� [SVHIR�� XIV[MNP� ^I� RMIX� QIIV�
EER[I^MK�^MNR��
�
3QHEX� HI� EYXSQEXMWGLI� MHIRXMJMGEXMI� HI� HSSVPSSTWRIPLIMH� ZER� KSIHIVIR� HSSVLIIR� LIX�
QEKE^MNR�ZIVLSSKX��MW�IV�QMRHIV�XMNH�RSHMK�SQ�IIR�FIWXIPPMRK�ZER�IIR�FITEEPHI�OPERX�EJ�XI�
LERHIPIR���
�
(I^I� X[II� ZSSVHIPIR� HMI� FILEEPH� [SVHIR� HSSV� HI� MRZSIVMRK� ZER� 6*-(� MR� LIX� QEKE^MNR�
ZIVLSKIR� HI� OPERXIRWIVZMGI� HMI� HSSV� IIR� SRHIVRIQMRK� KIPIZIVH� OER� [SVHIR�� (SSV� HI^I�
ZIVFIXIVHI� WIVZMGI� ^EP� IIR� FIWXEERHI� OPERX� QMWWGLMIR� QIIV� SVHIVW� TPEEXWIR� IR� ^YPPIR� IV�
SRKIX[MNJIPH�RMIY[I�OPERXIR�FMNOSQIR��,MIVHSSV�^EP�HI�SQ^IX�ZER�LIX�FIHVMNJ�XSIRIQIR��[EX�
YMXIMRHIPMNO�^EP�VIWYPXIVIR�MR�IIR�LSKIVI�[MRWX��

                                                 
46 DELOITTE, 2005, p. 4 
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������:IVPEKMRK�ZER�HI�STIVEXMSRIPI�OSWXIR �
�
(I�ZSPKIRHI�FEXIR�HMI�KIVIEPMWIIVH�OYRRIR�[SVHIR�QIX�FILYPT�ZER�6*-(��LIFFIR�FIXVIOOMRK�
ST�IIR�ZIVPEKMRK�ZER�HI�STIVEXMSRIPI�OSWXIR��(I^I�KVSIT�MW�RSK�ZIVHIV�SRHIV�XI�ZIVHIPIR�MR�
PEKIVI�OSWXIR�ZER�ZIVOSGLXI�KSIHIVIR�IR�PEKIVI�STIVEXMSRIPI�OSWXIR��
�
(I� OSWXIR� ZER� HI� ZIVOSGLXI� KSIHIVIR� [SVHIR� PEKIV� HSSV� HI� IJJMGMÁRXMIZIVLSKMRK� ZER� HI�
STIVEXMSRIPI�XEOIR�MR�LIX�QEKE^MNR��8IR�IIVWXI�ZIVPEEKX�HI�OSWX�ZER�HI�ZIVOSGLXI�KSIHIVIR�
HSSV�IIR�IJJMGMÁRXIVI�IR�QIIV�EGGYVEXI�SRXZERKWX�IR�ZIV^IRHMRK�ZER�HI�KSIHIVIR��(EEVREEWX�
MW� IV� IIR� WRIPPIVI� HSSVWXVSQMRK� ZER� HI� KSIHIVIR� HSSVLIIR� LIX� QEKE^MNR�� [EEVHSSV� HI�
FILERHIPMRKWOSWXIR� ZER� HI� KSIHIVIR� HEPIR�� (I^I� PEKIVI� FILERHIPMRKWOSWXIR� ZIVPEKIR� ST�
LYR�FIYVX�HI�OSWX�ZER�HI�ZIVOSGLXI�KSIHIVIR��
�
(I�STIVEXMSRIPI�OSWXIR�[SVHIR�KIVIHYGIIVH�HSSV�IIR�FIXIVI�FILIIVWMRK�ZER�HI�TVSGIWWIR��(I�
OSWXIR�HEPIR�SQHEX�QIR�IIR�FIXIV�MR^MGLX�LIIJX�MR�HI�ZSSVVEEH�EER[I^MK�MR�LIX�QEKE^MNR��
[EEVHSSV�LIX�EERXEP�J]WMIOI�ZSSVVEEHXIPPMRKIR�HVEWXMWGL�ZIVQMRHIVX��3SO�HI�PSSROSWXIR�ZER�
HI� EVFIMHIVW� ^YPPIR� EJRIQIR�� [EX� IIR� TSWMXMIZI� MRZPSIH� LIIJX� ST� HI� STIVEXMSRIPI� OSWXIR��
(EEVREEWX�^YPPIR�IV�QMRHIV�KSIHIVIR�^MNR�HMI�RMIX�ZIVOSGLX�OYRRIR�[SVHIR�HSSV�IIR�XI�XVEKI�
HSSVWXVSQMRK�ZER�HI�KSIHIVIR�HSSVLIIR�LIX�QEKE^MNR��
�
������3TXMQEPMWEXMI�ZER�LIX�EWWIX�QEREKIQIRX �
�
1IX� FILYPT� ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI� OVMNKX�QIR� FIXIVI� MR^MGLXIR� MR� HI� EER[I^MKI� ZSSVVEHIR��
,MIVHSSV� ^MNR� HI� FIWGLMOFEVI� KIKIZIRW� SZIV� HI� ZSSVVEEH� FIXVSY[FEEVHIV�� ^SHEX�QIR�QIIV�
^IOIVLIMH�LIIJX�SZIV�HI�EER[I^MKI�ZSSVVEEH��)IR�KIZSPK�LMIVZER�MW�HEX�QIR�HI�EERKILSYHIR�
ZIMPMKLIMHWZSSVVEEH�OER�VIHYGIVIR��3QHEX�HI�ZIMPMKLIMHWZSSVVEHIR�EJKIFSY[H�[SVHIR�QEEV�
SSO� SQHEX� HI� KSIHIVIR� ST� IIR� STXMQEPI� WXETIPQERMIV� MR� LIX� QEKE^MNR� OYRRIR� KITPEEXWX�
[SVHIR��ZIVPEKIR�HI�ZIVIMWXIR�HMI�EER�LIX�QEKE^MNR�KIWXIPH�[SVHIR��,IX� MW�HER�IZIRXYIIP�
QSKIPMNO� SQ� HI� KVSSXXI� IR� HI� MRJVEWXVYGXYYV� ZER� LIX� QEKE^MNR� QIX� �� XSX� �� TIVGIRX� XI�
VIHYGIVIR��[EX�QMRHIV�OSWXIR�QIX�^MGL�^EP�QIIFVIRKIR�����
�
                                                 
47 MOLENAAR, C.N.A., 2004, p.27 
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(SSV�HI�ZIVQMRHIVMRK�ZER�HI�ZIMPMKLIMHWZSSVVEEH�MW�LIX�SSO�QSKIPMNO�SQ�LIX�[IVOOETMXEEP��
HEX� RSHMK� [EW� SQ� HI� ZIMPMKLIMHWZSSVVEEH� XI� LERHLEZIR�� XI� VIHYGIVIR�� ,IX� ZIV[EGLXXI�
[IVOOETMXEEP� HEX� LMIVHSSV� ZVMNOSQX�� PMKX� XYWWIR� �� IR� �� TIVGIRX� IR� OER� EERKI[IRH�[SVHIR�
ZSSV�ERHIVI�HSIPIMRHIR����
�
,IX�FILIIV�ZER�HI�68-
W�OER�WXIVO�ZIVFIXIVH�[SVHIR��1IX�FILYPT�ZER�6*-(�OYRRIR�HI�68-
W�
IJJMGMÁRXIV�MRKI^IX�[SVHIR�[EEVHSSV�^I�IIR�WRIPPIVI�SQPSSTWRIPLIMH�OVMNKIR��3T�HI^I�QERMIV�
^MNR�IV�ZSSV�HI^IPJHI�LSIZIIPLIMH�SVHIVW�QMRHIV�68-
W�RSHMK��,MIVREEWX�[SVHX�LIX�EERXEP�68-
W�
HMI�ZIVPSVIR�KEER�SJ�KIWXSPIR�[SVHIR��FITIVOX��,MIVHSSV�[SVHX�LIX�QSKIPMNO�SQ�LIX�EERXEP�
MRKI^IXXI�68-
W�MR�LIX�QEKE^MNR�XI�ZIVPEKIR��(I�ZIVPEKMRK�ZER�LIX�EERXEP�68-
W�VIWYPXIIVX�MR�
IIR�QSKIPMNOI�ZIVPEKMRK�ZER�LIX�[IVOOETMXEEP��
�
������:IVFIXIVMRK�ZER�O[EPMXIMXWGSRXVSPIW�IR�ZIMPMKLIMH �
�
8IRWPSXXI� OYRRIR� IV� SSO� JMRERGMÁPI� ZSSVHIPIR� KILEEPH� [SVHIR� YMX� LIX� JIMX� HEX� LIX� EERXEP�
KIWXSPIR�KSIHIVIR�MR�LIX�QEKE^MNR�EER^MIRPMNO�FITIVOX�[SVHX�HSSV�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(��
-R�WSQQMKI�KIZEPPIR�OER�HI�[EEVHI�ZER�HI�ZIVH[IRIR�KSIHIVIR�YMX�IIR�QEKE^MNR�^IIV�LSSK�
STPSTIR�� (I� FITIVOMRK� ZER� HI^I� TVEOXMNOIR� OER� ZSSV� IIR� SRHIVRIQMRK� IIR� ZIVPEKMRK�
FIXIOIRIR�ZER�IIR�WSQW�EER^MIRPMNOI�YMXKEZIRTSWX��
�
8IRWPSXXI�ZIVLSSKX�HI�LSIZIIPLIMHGSRXVSPI�ZER�HI�KSIHIVIR�[ERX�^S[IP�FMN�HI�SRXZERKWX�EPW�
FMN� HI� ZIV^IRHMRK� [SVHIR� HI� KSIHIVIR� EYXSQEXMWGL� KIWGERH�� 3T� HI^I� QERMIV� [SVHX� IV�
SRQMHHIPPMNO� KIGSRXVSPIIVH� SJ� EPPI� KSIHIVIR� ZER� IIR� FIWXIPPMRK� EER[I^MK� ^MNR�� ,MIVHSSV�
[SVHIR�HI�FIWXIPPMRKIR�ZER�HI�OPERXIR�FIXIV�EJKILERHIPH�IR�HEPIR�HI�OSWXIR�ZSSV�JSYXMIZI�
^IRHMRKIR� EER^MIRPMNO�� 3SO� OER�IV� WRIPPIV� KIVIEKIIVH�[SVHIR�[ERRIIV� IIR� PIZIVERGMIV� IIR�
SRZSPPIHMKI� FIWXIPPMRK� EJKIPIZIVH� LIIJX�� 2MIX� KIPIZIVHI� KSIHIVIR� QSIXIR� HYW� SSO� RMIX�
FIXEEPH�[SVHIR��
�
�
                                                 
48 MOLENAAR, C.N.A., 2004, p.27 
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������&EXIR�FMN�KIFVYMO�MR�WYTTP]�GLEMR �
�
&MN�HI�FEXIR�HMI�VIEPMWIIVFEEV�^MNR�XIR�KIZSPKI�ZER�IIR�6*-(�XSITEWWMRK��HMIRX�STKIQIVOX�XI�
[SVHIR� HEX� HI^I� FEXIR� EER^MIRPMNO� ZIVWXIVOX� OYRRIR� [SVHIR� [ERRIIV� QIR� HI� XSITEWWMRK�
YMXFVIMHX�ZER�IROIP�MRXIVR�KIFVYMO�REEV�KIFVYMO�SZIV�HI�KERWI�WYTTP]�GLEMR��
�
(I�WYTTP]�GLEMR�MW�XI�HIJMRMÁVIR�EPW��l8LI�WIUYIRGI�SJ�WXITW��SJXIR�HSRI�MR�HMJJIVIRX�JMVQW�
ERH�SV� PSGEXMSRW�� RIIHIH� XS� TVSHYGI� E� JMREP� KSSH� JVSQ� TVMQEV]� JEGXSVW�� WXEVXMRK� [MXL�
TVSGIWWMRK�SJ�VE[�QEXIVMEPW��GSRXMRYMRK�[MXL�TVSHYGXMSR�SJ�TIVLETW�E�WIVMIW�SJ�MRXIVQIHMEXI�
MRTYXW��ERH�IRHMRK�[MXL�JMREP�EWWIQFP]�ERH�HMWXVMFYXMSR������
�
;ERRIIV�EPPI�ZIVWGLMPPIRHI�TEVXMNIR�MR�HI^I�OIXIR�KIFVYMO�QEOIR�ZER�6*-(�W]WXIQIR�HMI�ST�
IPOEEV� EJKIWXIPH� ^MNR�� MW� LIX� QSKIPMNO� SQ� IIR� EERXEP� KIQIIRWGLETTIPMNOI� EGXMZMXIMXIR� XI�
FIREHVYOOIR� IR� HI� GSQQYRMGEXMI� SQXVIRX� HI^I� EGXMZMXIMXIR� XI� ZIVLSKIR�� 3T� HI^I�QERMIV�
OYRRIR� HI� ZSSVHIPIR� IR� FEXIR� KIVIEPMWIIVH� ST� MRXIVR�RMZIEY�YMXKIFVIMH�[SVHIR��[EEVHSSV�
QIIV�TEVXMNIR�RYXXMK�KIFVYMO�OYRRIR�QEOIR�ZER�HI�DVIEP�XMQI
�ZIV^EQIPHI�KIKIZIRW��
�
)ÃR�ZER�HI�FEXIR�HMI�SRXWXEEX�HSSV�LIX�KIFVYMO�MR�HI�WYTTP]�GLEMR��MW�HI�QSKIPMNOLIMH�XSX�
LIX� FIXIV� IR� EGGYVEXIV� ZSSVWTIPPIR� ZER� HI� ZVEEK�� 3QHEX� QIR� RY� ZIVHIV� MR� HI� OIXIR� OER�
OMNOIR��OER�QIR�FIXIV�FITEPIR�[IPOI�KSIHIVIR�IV�RSK�MR�SQPSST�^MNR�IR�[EX�HI�FILSIJXIR�
^MNR��(I�TVSHYGIRX�OER�RY�VIGLXWXVIIOW�FMN�HI�OPIMRLERHIP�^MIR�[EX�IV�RSK�MR�ZSSVVEEH�PMKX��
,MIVHSSV�RIIQX�HI�SR^IOIVLIMH�SZIV�HI�ZVEEK�REEV�KSIHIVIR�WXIVO�EJ��[EEVHSSV�LIX�QSKIPMNO�
[SVHX� HI� EERKILSYHIR� ZIMPMKLIMHWZSSVVEHIR�� SQ� HI� SR^IOIVI� ZVEEK� ST� XI� ZERKIR�� XI�
ZIVQMRHIVIR��
�
3SO�[SVHX�LIX�QSKIPMNO�SQ�KSIHIVIR�HSSVLIIR�HI�KERWI�OIXIR�XI�ZSPKIR��,MIVHSSV�OER�HI�
ZIMPMKLIMH� ZER� HI� KSIHIVIR� ZIVLSSKH� [SVHIR�� &MNZSSVFIIPH�� IV� OYRRIR� RSK� QSIMPMNO�
KSIHIVIR� KIWXSPIR� [SVHIR� SQHEX�QIR� TVIGMIW� [IIX� [EEV� EPPIW� ^MGL� FIZMRHX�� 3SO� ZSSV� HI�
ZSIHWIPZIMPMKLIMH�PIZIVX�6*-(�MR�HI�WYTTP]�GLEMR�ZSSVHIPIR��SQHEX�QIR�TVIGMIW�[IIX�[EEV�HI�
KSIHIVIR�ZERHEER�OSQIR��
                                                 
49 http://www-personal.umich.edu/~alandear/glossary/s.html 
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����6IXYVR�SR�MRZIWXQIRX��63-��
�
>SEPW�MR�HI�ZSSVKEERHI�TEVEKVEJIR�FIWTVSOIR�[IVH��^MNR�IV�EER�LIX�MRZSIVIR�ZER�6*-(�^S[IP�
OSWXIR� EPW� FEXIR� ZIVFSRHIR�� -R� ZIPI� RMIY[WFIVMGLXIR� SZIV� 6*-(� [SVHX� MR� KVSXI� QEXI�
KIWTIGYPIIVH�SZIV�HI�63-�ZER�6*-(��(I�IRI�OIIV�^MNR�LIX�TSWMXMIZI�VIWYPXEXIR��HI�ERHIVI�OIIV�
[IIV� RIKEXMIZI�� )V� [SVHX� FI[IIVH� HEX� HI� 63-� ZER� 6*-(� XMNHKIZSIPMK� MW�� (I� 63-� ^EP� TEW�
TSWMXMIJ�[SVHIR�EPW�IV�ZSPHSIRHI�FIHVMNZIR�LIX� XSITEWWIR�[EEVHSSV�HI�TVMN^IR�ZER�HI�XEKW�
^YPPIR�HEPIR���
�
:SSV� WSQQMKI� SRHIVRIQMRKIR� ^EP� HI� FSZIRWXEERHI� YMXWTVEEO� [EEV� ^MNR�� 1EEV� ^SEPW� VIIHW�
EERKIXSSRH� [IVH�� FMIHX� LIX� MQTPIQIRXIVIR� ZER� 6*-(� ZIPI� QSKIPMNOLIHIR�QEEV� MW� HI� 63-�
EJLEROIPMNO�ZER�KIZEP�XSX�KIZEP�IR�RMIX�^S^IIV�EJLEROIPMNO�ZER�HI�XMNH��3J�HI�FEXIR�ST[IKIR�
XIKIR�HI� OSWXIR�IR�HYW� IIR�TSWMXMIZI�63-�STPIZIVIR�� MW� EJLEROIPMNO� ZER�HI� WMXYEXMI�IR�HI�
KIOS^IR�XSITEWWMRK�MR�HI�SRHIVRIQMRK���
�
%PW�IIR�FIHVMNJ�EP�^IIV�KIEYXSQEXMWIIVH�XI�[IVO�KEEX�QIX�FEVGSHIW�FMN�LIX�MHIRXMJMGIVIR�ZER�
TVSHYGXIR�� ^EP�HI� MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�QIIV�OSWXIR�HER�LIX�^EP�STFVIRKIR��&MN�ERHIVI�
FIHVMNZIR�[EEV�HI�EYXSQEXMWGLI� MHIRXMJMGEXMI�ST�FEWMW�ZER�HI�FEVGSHI�QSIMPMNO�[EW��^EP�HI�
MQTPIQIRXEXMI�[IP�QIIV�STFVIRKWXIR�OVMNKIR�HER�HI�YMXKEZIR�ZIVFSRHIR�EER�HI�MRZSIVMRK��
�
,IX�MW�HYW�QSIMPMNO�SQ�IIR�YMXWTVEEO�SZIV�HI�63-�ZER�6*-(�XI�ZIVEPKIQIRIR���(I�EERKIKIZIR�
OSWXIR�IR�FEXIR�QSIXIR�ZSSV�IPOI�WMXYEXMI�FISSVHIIPH�[SVHIR�SQ�IIR�YMXWTVEEO�XI�OYRRIR�
KIZIR�SZIV�HI�63-��
�
-R�WSQQMKI�KIZEPPIR�^EP�IV�XSGL�KIOS^IR�[SVHIR�SQ�IIR�6*-(�XSITEWWMRK�XI�MQTPIQIRXIVIR�
SRHEROW� IIR�RIKEXMIZI� VIXYVR� SR� MRZIWXQIRX��,MIVFMN�[SVHX� HI� MRZIWXIVMRK� HER�KI^MIR�EPW�
IIR� WXVEXIKMWGLI� MRZIWXIVMRK� IR� QSIX� IV� HYW� SSO� VIOIRMRK� KILSYHIR� [SVHIR� QIX� HI�
WXVEXIKMWGLI� ZSSVHIPIR� ZER� HI� MRZIWXIVMRK�� (I^I� ZSSVHIPIR� ^MNR� QIIWXEP� QSIMPMNO� YMX� XI�
HVYOOIR�MR�KIPH[EEVHIR��^SHEX�^I�RMIX�STKIRSQIR�[SVHIR�MR�HI�FIVIOIRMRK�ZER�HI�63-��
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,33*(789/����-QTPIQIRXEXMITPER�ZSSV�6*-(�XIGLRSPSKMI�
�
&MN�LIX�MRZSIVIR�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI�MW�LIX�FIPERKVMNO�SQ�KIWXVYGXYVIIVH�XI�[IVO�XI�KEER��
-R� HI� PMXIVEXYYV� ^MNR� IV� ZIVWGLMPPIRHI� MQTPIQIRXEXMITPERRIR� XIVYK� XI� ZMRHIR�� 9MXIMRHIPMNO�
FIZEXXIR�^I�EPPI�MRLSYHIPMNO�HI^IPJHI�SRHIVHIPIR��QEEV�HI�ZIVWGLMPPIRHI�SRHIVHIPIR�[SVHIR�
ZEEO�SRHIV�IIR�ERHIVI�RSIQIV�SJ�MR�QIIVHIVI�WXETTIR�[IIVKIKIZIR��)IR�SZIV^MGLX�ZER�IIR�
EERXEP�XI�ZSPKIR�WXETTIR�QIX�LIX�FIPERKVMNOWXI�OIRQIVO�ZER�IPOI�WXET�MW�[IIVKIKIZIR�MR�HI�
FMNKIZSIKHI� JMKYYV��(I�ZIVWGLMPPIRHI�WXETTIR�[SVHIR�ZIVHIV�FIWTVSOIR� MR�HI�SRHIVWXEERHI�
TEVEKVEJIR��

�

*MKYYV�����-QTPIQIRXEXMITPER���
�
����-RMXMEXMIJEWI�
�
-R�HI�IIVWXI�JEWI�MW�LIX�FIPERKVMNO�SQ�MR^MGLX�XI�OVMNKIR�MR�[EX�6*-(�TVIGMIW�MRLSYHX��[EX�LIX�
OER�FIXIOIRIR�ZSSV�LIX�FIHVMNJ�IR�[EEV�IZIRXYIPI�FITIVOMRKIR�EER[I^MK�^MNR��1IR�QSIX�^MGL�
HYW� FI[YWX� [SVHIR� ZER� IIR� XIGLRSPSKMI� HMI� ST� IIR� EERXEP� TYRXIR� XSX� MRXIVIWWERXI�
ZIVRMIY[MRKIR�OER�PIMHIR���

                                                 
50 VAN HEK, J., 2005, p.13 

Kan RFID knelpunt oplossen?

Welke middelen zijn er nodig?

Kleinschalige test van het systeem

Voldoen resultaten aan verwachtingen?

Invoeren van het volledige systeem

Zijn er verbeteringen/vernieuwingen mogelijk?

Implementatiefase

Optimalisatiefase

Initiatiefase

Conceptuele fase

Pilootfase

Evaluatiefase
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,IX�MW�HYW�FIPERKVMNO�SQ�XI�FITEPIR�[EEV�MR�HI�SRHIVRIQMRK�ORIPTYRXIR�^MXXIR�HMI�STKIPSWX�
OYRRIR�[SVHIR�EER�HI�LERH�ZER�6*-(�XSITEWWMRKIR��;ERRIIV�IV�FIWPMWX�MW�[IPOI�ORIPTYRXIR�
IV�HMIRIR�EERKITEOX�XI�[SVHIR��MW�LIX�FIPERKVMNO�HI�GSRGVIXI�HSIPIR�ZER�LIX�TVSNIGX�ZEWX�XI�
PIKKIR��
�
(I�FIPERKVMNOWXI�ZVEEK�HMI�QIR�^MGL� MR�HI^I� JEWI�QSIX�WXIPPIR� MW��l/ER�6*-(�SRW�TVSFPIIQ�
STPSWWIR#z�� ,MIVFMN� QEK� ^IOIV� RMIX� ZIVKIXIR� [SVHIR� SQ� XI� OMNOIR� REEV� HI� QSKIPMNOI�
EPXIVREXMIZIR��REEWX�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI��SQ�HI�ORIPTYRXIR�ST�XI�PSWWIR��
�
����'SRGITXYIPI�JEWI�
�
2E�LIX�FITEPIR�ZER�HI�ST�XI�PSWWIR�ORIPTYRXIR�MW�LIX�RSHMK�SQ�HI�JYRGXMSREPMXIMXIR�ZER�LIX�
6*-(�W]WXIIQ�XI�KEER�WTIGMJMÁVIR��
�
8IR� IIVWXI� QSIX� IV� FITEEPH� [SVHIR� SJ� QIR� ^EP� STXIVIR� ZSSV� IIR� FIHVMNJWWTIGMJMIOI� SJ�
OIXIRFVIHI�XSITEWWMRK��:EEO�MW�LIX�MRXIVIWWERXIV�SQ�WEQIR�XI�[IVOIR�QIX�ERHIVI�FIHVMNZIR�
YMX�HI�OIXIR�SQHEX�IV�^S�QIIV�ZSSVHIPIR�KIVIEPMWIIVH�OYRRIR�[SVHIR��3SO�QSIX�IV�FITEEPH�
[SVHIR� ST� [IPO� RMZIEY� HI� 6*-(�XEKW� EERKIFVEGLX� ^YPPIR� [SVHIR�� 1IR� LIIJX� ^SEPW� VIIHW�
IIVHIV� EERKILEEPH� HI� OIY^I� YMX� TEPPIX�� SJ� TVSHYGXRMZIEY�� (I^I� OIY^IW� ^YPPIR� HI� ZIVIMWXIR�
ZER�LIX�W]WXIIQ�WXIVO�FI½RZPSIHIR���
�
(EEVREEWX� MW� LIX� SSO� FIPERKVMNO� HEX� QIR� ZEWXPIKX� LSI� IV� QIX� HI� ZIV^EQIPHI� MRJSVQEXMI�
SQKIKEER�^EP�[SVHIR��8IR�IIVWXI�QSIX�QIR�[IXIR�[IPOI�MRJSVQEXMI�IV�TVIGMIW�RSHMK�MW�ZSSV�
IIR�KSIHI�FILIIVWMRK�ZER�LIX�TVSGIW��&SZIRHMIR�QSIX�QIR�SSO�FIWPMWWIR�ST�[IPOI�TPEEXWIR�
MRJSVQEXMI� XSIKIZSIKH�� ZIVERHIVH� SJ� KIPI^IR� ^EP�[SVHIR�� 8IRWPSXXI� MW� LIX� SSO� ZER� FIPERK�
HEX�QIR�[IIX�ST�[IPOI�QERMIV�HI�ZIV^EQIPHI�HEXE�FILIIVH�^YPPIR�[SVHIR���
�
;ERRIIV�EP�HI^I�JYRGXMSREPMXIMXIR�FITEEPH�^MNR��OER�QIR�LMIVYMX�EJPIMHIR�[IPOI�6*-(�XEKW�IR�
PI^IVW� KIWGLMOX� ^MNR� ZSSV� HI� KIOS^IR� XSITEWWMRK�� 3SO� HI� ZIVIMWXIR� ZSSV� WSJX[EVI� IR� HI�
RSSH^EOIPMNOI�MRXIKVEXMI�IVZER�OYRRIR�KIHIJMRMIIVH�[SVHIR��
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%PW� HMX� EPPIW� ZEWXKIPIKH� MW�� MW� LIX� RSSH^EOIPMNO� SQ� IIRW� IIR� OMNONI� XI� RIQIR� REEV� HI�
LEEPFEEVLIMH� ZER� HI� ZSSVSTKIWXIPHI� GSRGITXIR�� ,IX� MW� FIPERKVMNO� SQ� HI� GSRGITXIR� XI�
FISSVHIPIR�ST�LYR�IGSRSQMWGLI��ZME�OSWXIR�FEXIR�EREP]WI���XIGLRMWGLI�IR�SVKERMWEXSVMWGLI�
LEEPFEEVLIMH��)IR�^IIV�FIPERKVMNOI�ZVEEK�FMN�HI^I�JEWI�MW�SJ�HI�SVKERMWEXMI�OPEEV�MW�ZSSV�HI�
MQTPIQIRXEXMI�ZER�HI�RMIY[I�XIGLRSPSKMI��
�
����4MPSSXJEWI�
�
;ERRIIV�FPMNOX�HEX�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�IIR�STPSWWMRK�OER�FMIHIR�ZSSV�IIR�FITEEPH�ORIPTYRX�
IR� HEX� HI� XSITEWWMRK� IVZER� LEEPFEEV� MW� ZSSV� HI� SRHIVRIQMRK�� [SVHX� LIX� XMNH� SQ� HI�
XSITEWWMRK�MR�HI�TVEOXMNO�XI�FVIRKIR��(I�MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�OER�IIR�^IIV�KVSXI�MQTEGX�
LIFFIR� ST� HI� SVKERMWEXMI�� HEEVSQ� [SVHIR� MR� HI^I� JEWI� HI� KIZSPKIR� ZER� HI� XIGLRMWGLI�
ZIVERHIVMRKIR� ST� HI� SVKERMWEXMI� MR� OEEVX� KIFVEGLX�� -R� IIR� OPIMRI� IR� KIGSRXVSPIIVHI�
SQKIZMRK�[SVHX�HI�6*-(�XSITEWWMRK�KIWXEVX��
�
%ER�HI�LERH�ZER�HI^I�TMPSX�OYRRIR�HI�IIVWXI�IVZEVMRKIR�QIX�LIX�RMIY[I�W]WXIIQ�STKIHEER�
[SVHIR��>S�OER�QIR� MR�IIR�KIGSRXVSPIIVHI�SQKIZMRK�FITEPIR�[IPOI�KIZSPKIR�LIX�W]WXIIQ�
LIIJX�ST�HI�TVSGIWWIR��TVSGIHYVIW��TIVWSRIIP��|�%ER�HI�LERH�ZER�HI�FIZMRHMRKIR�OER�QIR�
HI� TEVEQIXIVW� ZER� IIR� EERXEP� ZSSVOSQIRHI� TVSGIWWIR� ZEWXPIKKIR�� ,IX� KEEX� SRHIV� ERHIVI�
SZIV�TEVEQIXIVW� ^SEPW�HI�STXMQEPI�TEWWIIVWRIPLIMH�� JSYXIRQEVKIW��|�1EEV�SSO�TVSGIHYVIW�
ZSSV�LIX�STPSWWIR�ZER�IZIRXYIIP�STXVIHIRHI�TVSFPIQIR��^SEPW�XEKW�HMI�RMIX�KIWGERH�[SVHIR��
OYRRIR�EER�HI�LERH�ZER�HI�TMPSX�STKIWXIPH�[SVHIR��
�
(SSV�HI�EERHEGLX�XI�VMGLXIR�ST�HI�XSITEWWMRK�MR�IIR�FITIVOXI�IR�KIGSRXVSPIIVHI�SQKIZMRK�
OYRRIR�IV�IIR�EERXEP� OVMXMWGLI� WYGGIWJEGXSVIR�ZEWXKIPIKH�[SVHIR��/VMXMWGLI� WYGGIWJEGXSVIR�
ZSSV�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�IIR�6*-(�W]WXIIQ�^MNR�SRHIV�ERHIVI�HI�NYMWXI�MRJVEWXVYGXYYV��HI�
NYMWXI� XSIWXIPPIR�� RSSH^EOIPMNOI� STPIMHMRK�� KSIHI� MRXIKVEXMI� MR� LIX� FIWXEERHI�
GSQTYXIVW]WXIIQ�|� ;ERRIIV� EPPI� OVMXMWGLI� TYRXIR� KIOIRH� IR� HI� IIVWXI� IVZEVMRKIR�
STKIHEER�^MNR��^EP�HI�OERW�ST�WYGGIW�ZER�HI�MQTPIQIRXEXMI�EER^MIRPMNO�XSIRIQIR���
�
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����)ZEPYEXMIJEWI�
�
8MNHIRW�HI�IZEPYEXMIJEWI�[SVHIR�EPPI�XIWXKIKIZIRW�HMI�ZIV^EQIPH�[IVHIR�XMNHIRW�HI�TMPSXJEWI��
ZIVKIPIOIR� QIX� HI� ZIV[EGLXMRKIR� ZER� HI� XSITEWWMRK�� )V� [SVHX� KIOIOIR� SJ� IV� IJJIGXMIJ�
ZIVFIXIVMRKIR�[EEV�XI�RIQIR�^MNR�FMN�HI�ORIPTYRXIR�HMI�QIR�[SY�STPSWWIR�EER�HI�LERH�ZER�
HI�6*-(�MQTPIQIRXEXMI���
�
;ERRIIV�HI�KIVIEPMWIIVHI�ZIVFIXIVMRKIR�RMIX�ZSPHSIR�EER�HI�ZSSVSTKIWXIPHI�IMWIR��QSIX�LIX�
TVSNIGX�IZIRXYIIP�FMNKIWXIPH�[SVHIR��-R�WSQQMKI�KIZEPPIR�MW�LIX�^IPJW�FIXIV�SQ�LIX�TVSNIGX�
YMX�XI�WXIPPIR�SJ�KI[SSR�EJ�XI�FPE^IR��%PW�HI�VIWYPXEXIR�ZSPHSIR�EER�HI�STKIWXIPHI�IMWIR��SJ�
^I�^IPJW�SZIVXVIJJIR��OER�QIR�SZIVKEER�XSX�HI�ZSPKIRHI�WXET���
�
����-QTPIQIRXEXMIJEWI�
�
;ERRIIV� HI� TMPSX� RE� HI� IZEPYEXMI� IIR� WYGGIW� FPMNOX� XI� ^MNR�� QSIX� HI� SVKERMWEXMI� [SVHIR�
ZSSVFIVIMH�ST�HI�ZIVHIVI�MRZSIVMRK�ZER�HI�RMIY[I�XIGLRSPSKMI��3Q�HMX�XI�OYRRIR�FIVIMOIR�
QSIX�IV�IIR�VIEPMWIIVFEEV�TVSNIGXTPER�STKIWXIPH�[SVHIR��[EEVMR�EERHEGLX�FIWXIIH�[SVHX�EER�
HI�OVMXMWGLI�JEGXSVIR��SVKERMWEXMI�ZER�LIX�TVSNIGX��XVEMRMRK�IR�STPIMHMRK��
�
-R�LIX�TVSNIGXTPER�[SVHX�YMXKIFVIMH�MRKIKEER�ST�HI�QSKIPMNOI�OVMXMWGLI�TYRXIR��(I^I�TYRXIR�
[SVHIR�EERKILEEPH�IR�IZIRXYIPI�WXERHEEVHMRWXVYGXMIW�[SVHIR�XSIKIPMGLX��2EEWX�HI�OVMXMWGLI�
TYRXIR� FIWXIIHX� QIR� SSO� EERHEGLX� EER� HI� SVKERMWEXMI� ZER� LIX� TVSNIGX�� (MX� LSYHX� SRHIV�
ERHIVI�LIX�XSI[MN^IR�ZER�ZIVERX[SSVHIPMNOLIHIR�IR�XEOIR�EER�HI�ZIVWGLMPPIRHI�TVSNIGXPIHIR�
MR��)V�QSIXIR�[EEVWGLMNRPMNO�SSO�XVEMRMRKIR�IR�MRPMGLXMRKIRWIWWMIW�MRKITPERH�[SVHIR�ZSSV�HI�
QIRWIR�HMI�QIX�LIX�W]WXIIQ�^YPPIR�[IVOIR��
�
2E� LIX� STWXIPPIR� ZER� LIX� TVSNIGXTPER� QSIXIR� EPPI� FIXVSOOIR� TEVXMNIR� LMIVSZIV� MRKIPMGLX�
[SVHIR�IR�QSIX�IV�HYMHIPMNOI�GSQQYRMGEXMI�^MNR�SZIV�LIX�ZIVPSST�ZER�HI�MQTPIQIRXEXMI��&MN�
HI�MQTPIQIRXEXMI�QSIX�QIR�^IOIV�XVEGLXIR�HMX�TPER�^S�KSIH�QSKIPMNO�RE�XI�WXVIZIR�^SRHIV�
HEX�IV�EP�XI�KVSXI�EJ[MNOMRKIR�SRXWXEER��
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����3TXMQEPMWEXMIJEWI�
�
2E�HI�MQTPIQIRXEXMI�HMIRIR�HI�RMIY[I�TVSGIWWIR�KIWXEFMPMWIIVH�XI�[SVHIR��(MX�[MP�^IKKIR�
HEX� HI� IIVWXI� OMRHIV^MIOXIR� YMX� LIX� ZSPPIHMKI� W]WXIIQ� [IKKI[IVOX� HMIRIR� XI� [SVHIR��
;ERRIIV� LIX� TVSGIW� HER� ZSPPIHMK� HVEEMX� ^SEPW� LIX� LSSVX�� OYRRIR� HI� IIVWXI�QIIXKIKIZIRW�
ZIV^EQIPH� IR�KIEREP]WIIVH�[SVHIR��(I^I�QIIXVIWYPXEXIR�[SVHIR�FISSVHIIPH�IR�ZIVKIPIOIR�
QIX�HI� MRMXMÁPI�ZIV[EGLXMRKIR��(I� VIWYPXEXIR�OYRRIR�IZIRXYIIP�EJ[MNOIR�ZER�HI� VIWYPXEXIR�
ZER� HI� TMPSX� SQHEX� QIR� RY� MR� HI� IMKIRPMNOI� SQKIZMRK� [IVOX�� IR� RMIX� PERKIV� MR� IIR�
KIGSRXVSPIIVHI�XIWXSQKIZMRK��
�
3T�FEWMW�ZER�HI�EREP]WI�IR�IZIRXYIIP�STKIHERI�IVZEVMRKIR�QIX�HI�XSITEWWMRK�MR�LIX�TVSGIW��
MW�LIX�QSKIPMNO�HEX�IV�ZIVFIXIVTVSNIGXIR�KIHIJMRMIIVH�^YPPIR�[SVHIR��%PW�LIX�TVSNIGX�ZSPHSIX�
EER�HI�ZIV[EGLXMRKIR��FIKMRX�QIR�ZEEO�EP�XI�HIROIR�EER�HI�YMXFVIMHMRK�ZER�LIX�FIWXEERHI�
W]WXIIQ��&MNZSSVFIIPH�IZSPYIVIR�ZER�TEPPIXRMZIEY�REEV�MXIQRMZIEY��ST�ERHIVI�KIFMIHIR�SSO�
KIFVYMO�QEOIR�ZER�HI^I�XIGLRSPSKMI��|�
�
�
��
�
�
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,33*(789/�����4VEOXMNOGEWI�(
�-IXIVIR�
�
2EHEX� MR� HI� ZSVMKI� LSSJHWXYOOIR� IIR� SZIV^MGLX� [IVH� KIKIZIR� ZER� HI� XLISVIXMWGLI�
FIZMRHMRKIR� SQXVIRX� 6*-(�XSITEWWMKIR�� ^EP� MR� HMX� LSSJHWXYO� IIR� ZIVKIPMNOMRK� KIQEEOX�
[SVHIR�ZER�HI�XLISVMI�QIX�IIR�GSRGVIXI�TVEOXMNOGEWI��3Q�HI�XSIXWMRK�ZER�HI�XLISVMI�QIX�HI�
TVEOXMNO�XSX�WXERH�XI�FVIRKIR��LIF�MO�HI�XLISVMI�ZIVKIPIOIR�QIX�HI�6*-(�XSITEWWMRK�MR�LIX�
HMWXVMFYXMIGIRXVYQ�ZER�(
�-IXIVIR�2�:��
�
�����:SSVWXIPPMRK�ZER�LIX�FIHVMNJ���
�
(k�-IXIVIR�MW�IIR�FIYVWKIRSXIIVH�FIHVMNJ�QIX�LSSJH^IXIP�MR�&IPKMÁ��(I^I�MW�KIZIWXMKH�EER�HI�
0IYZIRWIWXIIR[IK�MR�/SVXIRFIVK��(I�SSVWTVSRK�ZER�HI�SRHIVRIQMRK�KEEX�XIVYK�XSX�MR�������
:ERHEEK� MW� (
� -IXIVIR� 2�:�� IIR� MRXIVREXMSREPI� KVSIT� XIR� HMIRWXI� ZER� HI� EYXSQSFMPMWX�� (I�
KVSIT� (
� -IXIVIR� MW� QIX� ^MNR� EGXMZMXIMXIR� EER[I^MK� MR� ���� PERHIR�� ZIVHIIPH� SZIV� ��
GSRXMRIRXIR�� [EEV� ^I� QIIV� HER� ��� QMPNSIR� OPERXIR� TIV� NEEV� FIHMIRX�� (I� EGXMZMXIMXIR� ^MNR�
IZIR[MGLXMK�ZIVHIIPH�SZIV�HVMI�TMNPIVW��
�

�� (I�HMWXVMFYXMI�MR�&IPKMÁ�ZER�ZSIVXYMKIR�ZER�HI�QIVOIR�:SPOW[EKIR��%YHM��7IEX��7OSHE��
&IRXPI]��0EQFSVKLMRM�IR�4SVWGLI��IZIREPW�ZER�=EQELE��IR�1&/�QSXSVIR� 

 

�� (I� EYXSZIVLYYV� ST� OSVXI� XIVQMNR� MR� )YVSTE�� %JVMOE�� LIX�1MHHIR�3SWXIR� IR� %^MÁ� ZME�
%ZMW�)YVSTI�TPG�IR�^MNR�QIVOREQIR�%ZMW�IR�&YHKIX��

�
��(I� LIVWXIPPMRK� IR� ZIVZERKMRK� ZER� ZSIVXYMKFIKPE^MRK� MR� )YVSTE�� 'EREHE�� &VE^MPMÁ�� HI�

:IVIRMKHI� 7XEXIR�� %YWXVEPMÁ� IR� 2MIY[�>IIPERH� ZME� &IPVSR� W�E�� IR� SRHIV� QIIV� ^MNR�
QIVOREQIR�'%6+0%77�IR�%983+0%77��

 
(I� KVSIT� (
� -IXIVIR� FILEEPHI� MR� LIX� NEEV� ����� IIR� SQ^IX� ZER� ����� QMPNEVH� IYVS�� HMX�
VIWYPXIIVHI�MR�IIR�[MRWX�ZER�SRKIZIIV�����QMPNSIR�IYVS��,IX�FIHVMNJ�WXIPX�SRKIZIIV��������
[IVORIQIVW�XI�[IVO��
                                                 
51 http://www.dieteren.com/zones/dieteren/ 
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�������(MWXVMFYXMIGIRXVYQ�
�
(
� -IXIVIR� %YXS� ZIV^SVKX� EPPI� HMWXVMFYXMIEGXMZMXIMXIR� MR� &IPKMÁ� ZER� HI� QIVOIR� :SPOW[EKIR��
%YHM�� 7IEX�� 7OSHE�� &IRXPI]�� 0EQFSVKLMRM�� 4SVWGLI� IR� =EQELE�� (I� SRHIVRIQMRK� PIZIVX� EER�
���� ZIVWGLMPPIRHI� HIEPIVW� HMI� ^S[IP� YMX� IMKIR� GEV�GIRXIVW� EPW� YMX� ^IPJWXERHMKI�
GSRGIWWMILSYHIVW�FIWXEER��-R������REQ�(
�-IXIVIR�%YXS�����ZER�HI�QEVOX�ZER�HI�RMIY[I�
[EKIRW� MR�� (MX� [MP� ^IKKIR� HEX� IV� MR� LIX� ZIVOIIV� SRKIZIIV� �������� [EKIRW� IR�
FIHVMNJWZSIVXYMKIR�ZER�HI^I�QIVOIR�VSRHVMNHIR��
�
2EEWX� LIX� ZIVHIPIR� ZER� HI� RMIY[I�[EKIRW� RIIQX�(
� -IXIVIR� SSO� HI� HMIRWX�RE� ZIVOSST�ST�
^MGL��(
� -IXIVIR�%YXS� ^SVKX� ZSSV�IIR�^IIV� WRIPPI� PIZIVMRK�ZER�[MWWIPWXYOOIR�IR�EGGIWWSMVIW�
EER� EP� ^MNR� GSRGIWWMILSYHIVW�� ,IX� LSSKXIGLRSPSKMWGL� QEKE^MNR� LIIJX� QIIV� HER� �������
ZIVWGLMPPIRHI� EVXMOIPIR� MR� ZSSVVEEH�� (I^I� EVXMOIPIR� ZEVMÁVIR� ZER� EYXSFERHIR� SZIV�
WGLSOHIQTIVW�XSX�KTW�XSIWXIPPIR��
�
,IX�HMWXVMFYXMIGIRXVYQ�ZER�(
�-IXIVIR�LIIJX�IIR�STTIVZPEOXI�ZER�SRKIZIIV���������ZMIVOERXI�
QIXIV�� >SEPW� ST� HI� SRHIVWXEERHI� JMKYYV� XI� ^MIR� MW�� [SVHX� LIX� KVSSXWXI� HIIP� ZER� LIX�
HMWXVMFYXMIGIRXVYQ�MRKIRSQIR�HSSV�TEVOIIVXIVVIMRIR�ZSSV�HI�[EKIRW�HMI�ZIVHIIPH�HMIRIR�XI�
[SVHIR�� 3T� HI� SZIVMKI� VYMQXI� WXEEX� IIR� QEKE^MNR� ZER� ������� ZMIVOERXI� QIXIV�� [EEV� EPPI�
[MWWIPWXYOOIR� MR�STKIWPEKIR�[SVHIR��:ERYMX�LIX�QEKE^MNR�[SVHIR�EPPI�FIWXIPPMRKIR�ZER�HI�
ZIVWGLMPPIRHI�SRHIVHIPIR�EJKILERHIPH���
�

�
*MKYYV�����(MWXVMFYXMIGIRXVYQ�ZER�(
�-IXIVIR�
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:SSV� LIX� PIZIVIR� ZER� HI� [MWWIPWXYOOIR� EER� HI� GSRGIWWMILSYHIVW� ZIVXVIOOIR� HEKIPMNOW�
SRKIZIIV���� ZVEGLX[EKIRW� ZERYMX�LIX�HMWXVMFYXMIGIRXVYQ�ZER�(
� -IXIVIR�REEV�ZIVWGLMPPIRHI�
HIEPIVW�MR�&IPKMÁ��(I�SVHIVZIV[IVOMRK�ZER�HI�FMRRIRKIOSQIR�FIWXIPPMRKIR�MW�EJLEROIPMNO�ZER�
LIX�X]TI�FIWXIPPMRK��2EEVKIPERK�LIX�X]TI�[SVHIR�IV�ERHIVI�PIZIVXMNHIR�KILERXIIVH��)V�^MNR�MR�
XSXEEP�HVMI�ZIVWGLMPPIRHI�WSSVXIR�FIWXIPPMRKIR�XI�SRHIVWGLIMHIR��REQIPMNO�HI�VIH�PMRI�SVHIVW��
HI�VYWLSVHIVW�IR�HI�WXSGO�SVHIVW��
�

��6IH� PMRI� SVHIVW�� -R� LIX� HIEPIVRIX[IVO� ZER�(
� -IXIVIR� ^MNR� IV� ��� HIEPIVW� �HVSTW�� HMI�
JYRGXMSRIVIR� EPW� WGLEOIP� XYWWIR� LIX� QEKE^MNR� ZER� LIX� HMWXVMFYXMIGIRXVYQ� IR� HI�
ERHIVI� HIEPIVW�� (I� HVSTW� ^MNR� QIIWXEP� KVSXIVI� HIEPIVW� HMI� ST� GIRXVEPI� TPEEXWIR�
KIPIKIR�^MNR��FMNZSSVFIIPH�KVSXIVI�WXIHIR��(I�FIWXIPHI�KSIHIVIR�[SVHIR�FMN�HI�HVSTW�
EJKIPIZIVH� IR� HI� ERHIVI� HIEPIV� OER� HER� LMIV� ^MNR� [MWWIPWXYOOIR� OSQIR� EJLEPIR���
&IWXIPPMRKIR� HMI� ZSSV� ��� YYV� KITPEEXWX� [SVHIR�� [SVHIR� RSK� KIPIZIVH� ZSSV� ��� YYV�
HMI^IPJHI� HEK�� 3Q� HI^I� KSIHIVIR� XI� PIZIVIR� ^MNR� IV� HEKIPMNOW� SRKIZIIV� ���
ZVEGLX[EKIRW�ST�HI�FEER��

�
��6YWL� SVHIVW�� (I� HIEPIVW� HMI� IIR� HVMRKIRHI� FIWXIPPMRK� ZER� [MWWIPWXYOOIR� [MPPIR�

TPEEXWIR�� QSIXIR� LYR� FIWXIPPMRK� ZSSV� ��� YYV� HSSVKIZIR� EER� LIX� QEKE^MNR�� (I^I�
FIWXIPPMRKIR�[SVHIR�HER� 
W�SGLXIRHW�ZSSV���YYV�FMN�HI�HIEPIVW�EJKIPIZIVH��3Q�HI^I�
KSIHIVIR� ST� HI� NYMWXI� FIWXIQQMRK� XI� OVMNKIR� ^MNR� IV� IPOI� REGLX� SRKIZIIV� ���
ZVEGLX[EKIRW�ST�TEH��

�
��7XSGO� SVHIVW�� (I� FIWXIPPMRKIR� HMI� FMRRIROSQIR�SQ�HI� WXSGO� ZER�IIR�HIEPIV� EER� XI�

ZYPPIR��^MNR�QMRHIV�HVMRKIRH�HER�HI�WSSVXIR�FIWXIPPMRKIR�HMI�VIIHW�ZIVRSIQH�[IVHIR��
+IQMHHIPH�OSQX�IV�SQ�HI����HEKIR�IIR�FIWXIPPMRK�ZER�HI�HIEPIV�FMRRIR�SQ�^S�^MNR�
ZSSVVEEH�ST�TIMP�XI�LSYHIR��%ERKI^MIR�HI^I�FIWXIPPMRKIR�RMIX�HVMRKIRH�^MNR��[SVHIR�
^I�TEW�KIPIZIVH�ST�QMRWXIRW����YYV�REHEX�HI�FIWXIPPMRK�MW�FMRRIRKIOSQIR��3Q�HI^I�
FIWXIPPMRKIR�EJ� XI�[IVOIR� ZIVXVIOOIR�HEKIPMNOW�SRKIZIIV��� ZVEGLX[EKIRW�ZERYMX�LIX�
HMWXVMFYXMIGIRXVYQ�ZER�(
�-IXIVIR��

�
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�����(I�MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�
�
>SEPW�VIIHW�IIVHIV�MR�LSSJHWXYO���[IVH�EERKILEEPH��FIWGLSY[X�QIR�6*-(�QSQIRXIIP�EPW�IIR�
^IIV� RMIY[I� XIGLRSPSKMI�� (I� LIMWE� VSRH� HI� XSITEWWMRKIR� [SVHX� FIWXIQTIPH� EPW� IIR� [EVI�
L]TI��&MN�(
�-IXIVIR�HEEVIRXIKIR�O[EQ�QIR�VIIHW�MR������ST�LIX�MHII�SQ�KIFVYMO�XI�QEOIR�
ZER� HI� 6*-(� XIGLRSPSKMI� MR� LIX� QEKE^MNRFILIIV�� (MX� MHII� SRXWXSRH� ST� FEWMW� ZER� HI�
EYXSWPIYXIP�QIX� MRKIFSY[HI� 6*-(�XEK�� FIXIV� FIOIRH� SRHIV� HI� REEQ� 8VERWTSRHIV�� (EEVSQ�
OER�(
�-IXIVIR�^IOIV�IR�ZEWX�FIWGLSY[H�[SVHIR�EPW�IIR�IEVP]�EHSTXIV�ZER�6*-(��
�
-R�HI�XLISVMI�[IVH�IV�IIR�MQTPIQIRXEXMITPER�EERKILEEPH�HEX�FIWXSRH�YMX�^IW�ZIVWGLMPPIRHI�
WXETTIR�� &MN� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER� 6*-(� MR� LIX� QEKE^MNR� LIFFIR� ^I� FMN� (
� -IXIVIR� KIIR�
GSRGVIIX� MQTPIQIRXEXMITPER�KIZSPKH��;ERRIIV�[I�HI�ZIVWGLMPPIRHI�FIWPMWWMRKIR�IR�WXETTIR�
HMI�KIRSQIR� ^MNR�� FIOMNOIR�� OYRRIR�HI� ^IW� ZIVWGLMPPIRHI� JEWIW�YMX�HI� XLISVMI�[IP�LIVOIRH�
[SVHIR�� )POI�TEVEKVEEJ� HMI� ZSPKX� ^EP� SZIVIIRWXIQQIR�QIX�IIR� JEWI�HMI�[IVH�FIWTVSOIR� MR�
LSSJHWXYO����XI�FIKMRRIR�QIX�HI�MRMXMEXMIJEWI��
�
(I� IIVWXI� WXET� ZER� LIX� MQTPIQIRXEXMITVSGIW� ZSRH� TPEEXW� ST� ��� ETVMP� ������ 8MNHIRW� HI^I�
IIVWXI�FMNIIROSQWX�[IVH�IV�ZSSV�HI�IIVWXI�QEEP�KIWTVSOIR�SZIV�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(��,IX�
[EW� HYMHIPMNO� HEX� 6*-(� IIR� STPSWWMRK� OSR� FMIHIR� ZSSV� ÃÃR� ZER� HI� ORIPTYRXIR� HMI�
ZSSVO[EQIR� MR�LIX�QEKE^MNR��(I�6*-(�XILRSPSKMI�OSR�IIR�IMRHI�WXIPPIR�EER�LIX�STXVIHIR�
ZER� PIIWJSYXIR�� ZIVSSV^EEOX� HSSV� FIWGLEHMKHI� FEVGSHIW�� -R� HI^I� WXET� OYRRIR� [I� HYW�
HYMHIPMNO�HI�MRMXMEXMIJEWI�LIVOIRRIR��
�
;ERRIIV�HI�QSKIPMNOLIHIR�ZER�6*-(�HYMHIPMNO�[EVIR��[IVHIR�HI�IIVWXI�FIWPMWWMRKIR�SQXVIRX�
LIX�6*-(�W]WXIIQ�KIRSQIR��)V�[IVH�SRHIV�ERHIVI�FITEEPH�HEX�QIR�HI�XEKW�^SY�EERFVIRKIR�
ST�HI�FIWXEERHI�FEOOIR�EPW�ZIVZERKMRK�ZER�HI�SYHI�FEVGSHIW��3SO�[IVH�IV�FITEEPH�ST�[IPOI�
TPEEXWIR� 6*-(�PI^IVW� EERKIFVEGLX� QSIWXIR� [SVHIR�� %ER� HI� LERH� ZER� HI^I� FIWPMWWMRKIR�
[IVHIR� IV� ZIVWGLMPPIRHI� PIZIVERGMIVW� KIGSRXEGXIIVH�� 1IR� O[EQ� XIVIGLX� FMN� X[II�
ZIVWGLMPPIRHI� PIZIVERGMIVW�� IIR� PIZIVERGMIV� �8VEGOZMWMSR�� HMI� HI� 6*-(�XEKW� PIZIVX� IR� FMN� HI�
ERHIVI��'SQQ-8��[IVHIR�HI�PI^IVW�EERKIOSGLX��
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2E� HI� FIWPMWWMRKIR� SQXVIRX� LIX� 6*-(�W]WXIIQ� OSR� QIR� FIKMRRIR� QIX� LIX� XIWXIR� ZER� HI�
XSITEWWMRK�� )V� [IVHIR� IIR� X[IIXEP� REGLXIPMNOI� XIWXIR� ZER� LIX� W]WXIIQ� MR� LIX� QEKE^MNR�
YMXKIZSIVH�ZSSVEPIIV�HI�XSITEWWMRK�ST�TYRX�WXSRH��&MN�HI^I�XIWXIR�[IVH�KIGSRXVSPIIVH�SJ�HI�
6*-(�PI^IVW� [IP� HI^IPJHI� MRJSVQEXMI� KEZIR� EPW� HI� SYHI� FEVGSHIPI^IVW�� (MX� [EW� FIPERKVMNO�
SQHEX�ST�HI^I�QERMIV�RMIX�LIX�LIPI�;17�EERKITEWX�QSIWX�[SVHIR��EERKI^MIR�HMX�LIPIQEEP�
KIFEWIIVH�MW�ST�HI�WXVYGXYYV�ZER�HI�FEVGSHIW��
�
2E�HI^I�XIWXJEWI�WXSRHIR�HI�6*-(�PI^IVW�^S�EJKIWXIPH�HEX�^I�HI^IPJHI�MRJSVQEXMI�HSSVKEZIR�
EER�LIX�GSQTYXIVW]WXIIQ�EPW�HI�SYHI�FEVGSHIPI^IVW��,MIVQII�[IVH�HI�IIVWXI�ZIVIMWXI�VIIHW�
MRKI[MPPMKH��9MX� HI� IIVWXI� XIWXIR�FPIIO�SSO�HEX�LIX� EERXEP� JSYXMIZI� PI^MRKIR�HVEWXMWGL�^SY�
HEPIR�HSSV�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ��(I�VIEPMWIIVFEVI�ZIVFIXIVMRKIR�ZSPHIHIR�
HYW�EER�HI�ZSSVSTKIWXIPHI�ZIV[EGLXMRKIR��
�
3QHEX�HI�XIWXVIWYPXEXIR�ZSPHIHIR�EER�HI�ZSSVSTKIWXIPHI�RSVQIR��[IVH�IV�MR�EYKYWXYW������
KIWXEVX�QIX�HI�YMXIMRHIPMNOI� MQTPIQIRXEXMI� ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ��2E�IIR�TVSNIGXHYYV�ZER�
SRKIZIIV� ERHIVLEPJ� NEEV�[IVH�HI� XSITEWWMRK�STIVEXMSRIIP�� :EREJ����SOXSFIV������[IVH�FMN������������
(
� -IXIVIR� KI[IVOX� QIX� IIR� 6*-(�W]WXIIQ� MR� LIX� QEKE^MNR� ZER� LYR� HMWXVMFYXMIGIRXVYQ��
,MIVHSSV� [EW� (
� -IXIVIR� ÃÃR� ZER� HI� EPPIVIIVWXI� FIHVMNZIR�QIX� IIR� 6*-(�XSITEWWMRK� MR� LIX�
QEKE^MNR��
�
,IX� ZSSVREEQWXI� TVSFPIIQ� HEX� ^MGL� ZSSVKIHEER� LIIJX� FMN� HI� MQTPIQIRXEXMI� [EW� HI�
FIZIWXMKMRK�ZER�HI�XEKW��^MI�TEVEKVEEJ���������EER�HI�TPEWXMG�FEOOIR��1IR�[MPHI�HI�XEKW�MR�
HI�LSPPI�VERH�ZER�HI�FEO�ZEWXQEOIR�QIX�IIR�WSSVX�ZYPWXSJ��(MX�^SVKHI�IGLXIV�ZSSV�TVSFPIQIR�
SQHEX�ZIPI�XEKW�KI[SSR�XIVYK�PSWO[EQIR��IV�FPIIO�KIIR�IROIP�ZYPQMHHIP�KIWGLMOX�SQ�HI�XEK�
ST� ^MNR� TPEEXW� XI� LSYHIR�� (EEVSQ� [IVH� FIWPSXIR� SQ� XEKW� QIX� FILYPT� ZER� IIR�
OYRWXWXSJLSYHIV�EER�HI�FEOOIR�XI�FIZIWXMKIR��
�
:ER�IIR�STXMQEPMWEXMIJEWI� MW�IGLXIV�RSSMX� WTVEOI�KI[IIWX��LIX� MRKIZSIVHI� W]WXIIQ�ZSPHSIX�
TIVJIGX� EER� HI� IMWIR� �^MI� TEVEKVEEJ� �������� IR� HEEVSQ� MW� IV� KIIR� FILSIJXI� EER�
ZIVFIXIVMRKIR��3SO�IZIRXYIPI�YMXFVIMHMRKIR�[IVHIR�RMIX�YMXKIZSIVH�SRHEROW�LIX�WYGGIW��(MX�
MW� ZSSVEP� XI� [MNXIR� EER� HI� KSIHJYRGXMSRIVIRHI� FEVGSHIW]WXIQIR� FMN� HI� ERHIVI�
QEKE^MNREGXMZMXIMXIR��
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�����,IX�6*-(�W]XIIQ�
�
�������6*-(�XEKW�
�

(I� KIFVYMOXI� XEKW� FMN� (
� -IXIVIR� [SVHIR� KIPIZIVH� HSSV� HI���
TVSHYGIRX� 8VEGO� :MWMSR�� (I� XEKW� FIWXEER� YMX� IIR� GLMT� IR� IIR��
MRKIFSY[HI� ERXIRRI� HMI� FIWGLIVQH� [SVHIR� HSSV� IIR� TPEWXMG��
SQLYPWIP��(I�FPEY[I�XEK�LIIJX�IIR�VSRHI�ZSVQ�QIX�IIR�HMEQIXIV��
ZER�HVMI�GQ�IR�IIR�HMOXI�ZER�X[II�QMPPMQIXIV��3T�HI^I�QERMIV�MW���
HI�XEK�FIWGLIVQH�XIKIR�IPOI�FIWGLEHMKMRK�^SEPW�ZSGLX��OVEWWIR�|��

*MKYYV�����6*-(�XEK�(
�-IXIVIR�
�
:SSV�HI^I�XSITEWWMRK�[IVH�FMN�(
�-IXIVIR�KIOS^IR�ZSSV�IIR�TEWWMIZI�XEK��(I�STWXIPPMRK�ZER�
HI� PSTIRHI� FERH� HSSVLIIR� LIX�QEKE^MNR� [EW� KIFEWIIVH� ST� LIX� STXMWGLI� FEVGSHIW]WXIIQ��
[EEVHSSV�IV�KIIR�FILSIJXI�MW�EER�XEKW�QIX�IIR�KVSXI�PIIWEJWXERH��(I�FIRSHMKHI�PIIWEJWXERH�
FIHVSIK�QE\MQEEP����GQ�IR�LMIVEER�ZSPHSIR�HI�TEWWMIZI�XEKW�VYMQWGLSSXW���
�
)IR�TVSFPIIQ�HEX�^SY�OYRRIR�STXVIHIR�FMN�LIX�KIFVYMO�ZER�XEKW�QIX�IIR�XI�KVSSX�PIIWFIVIMO��
MW�HEX�IV� MRXIVJIVIRXMIW�OYRRIR�SRXWXEEX�XYWWIR�HI�ZIVWGLMPPIRHI�XEKW�MR�LIX� PIIWFIVIMO�ZER�
HI�6*-(�PI^IV��,IX�XVENIGX�ZER�HI�PSTIRHI�FERH�^MX�REQIPMNO�ST�WSQQMKI�TPEEXWIR�^IIV�HMGLX�
FMN�IPOEEV��LMIVHSSV�OER�IIR�PI^IV�IIR�TVSHYGX�MRPI^IR�HEX�EP�ZIVHIV�MR�LIX�XVENIGX�^MX�IR�HYW�
VIIHW�KIPI^IR�MW��
�����
(I� XEKW� ^MNR� ZER� LIX� X]TI� VIEH�[VMXI�� HMX� [MP� ^IKKIR� HEX� ^I� WXIIHW� STRMIY[� FIWGLVIZIR�
OYRRIR�[SVHIR��,IX� EERFVIRKIR�ZER�IIR� GSHI�ST�HI� XEK�KIFIYVX�FMN�(
� -IXIVIR�^IPJ��1IR�
TVSKVEQQIIVX�HI�XEK�ZME�IIR�6*-(�PI^IV�QIX�IIR�GSHI�ZER���GMNJIVW��(MX�GMNJIV�OSQX�SZIVIIR�
QIX� LIX� ZSSVQEPMKI� FEVGSHIRYQQIV� IR� MW� LIX� MHIRXMJMGEXMIRYQQIV� ZER� IIR� FITEEPHI� FEO��
;ERRIIV�IIR�XEK�ÃÃRQEEP�FIWGLVIZIR�MW�QIX�IIR�MHIRXMJMGEXMIRYQQIV��[SVHX�IV�RMIXW�QIIV�
ST�HI�XEK�KIWGLVIZIR��(EEVSQ�^SY�LIX�QMWWGLMIR�ZSSVHIPMK�^MNR�SQ�SZIV�XI�WGLEOIPIR�ST�IIR�
;361��[VMXI�SRGI��VIEH�QER]��XEK��EERKI^MIR�HI^I�XEKW�KSIHOSTIV�^MNR�FMN�EEROSST��(I^I�
LIFFIR�HER�[IIV�EPW�REHIIP�HEX�HI�XEK�RMIX�QIIV�SZIVWGLVIZIR�OER�[SVHIR�[ERRIIV�HI�FEO�
HIJIGX�VEEOX��
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(I�XEKW�[SVHIR�EER�HI�TPEWXMG�FEOOIR�FIZIWXMKH�ZME�IIR�OYRWXWXSJJIR�LSYHIV����\�����\���
GQ���(I�LSYHIV�FIZEX� IIR�KPIYJ�[EEV�HI� XEK� MRKIWGLSZIR�OER�[SVHIR��(EEVRE�[SVHX�HI^I�
EER� HI� SRHIVOERX� ZER� HI� VERH� ZER� HI� FEOOIR� FIZIWXMKH�� 1IR� KIFVYMOX� LMIVFMN� X[II�
EPYQMRMYQ� WGLVSIZIR�� SQHEX� QIXEPIR� WGLVSIZIR� HI� GSQQYRMGEXMI� QIX� HI� PI^IVW� ^SYHIR�
OYRRIR�ZIVWXSVIR���
�
�������6*-(�PI^IVW�
�
-R�XSXEEP�^MNR�IV�PERKWLIIR�HI�KERWI�PSTIRHI�FERH����6*-(�PI^IVW�KITPEEXWX��(MX�^MNR�OPIMRI�
ZMIVOERXI�FEONIW�HMI�SRKIZIIV����GQ�FSZIR�HI� PSTIRHI�FERH�YMXWXIOIR��(I�FEOOIR�[SVHIR�
ST�HI�PSTIRHI�FERH�KITPEEXWX�^SHEX�HI�XEKW�REEWX�HI�PI^IVW�YMXOSQIR��1IR�KIFVYMOX�HYW�RSK�
WXIIHW�LIX�PMRI�SJ�WMKLX�TVMRGMTI���
�
,IX� MW� IIR� FI[YWXI� OIY^I� KI[IIWX� SQ� KIIR� KIFVYMO� XI�QEOIR� ZER�LIX� ZSSVHIIP� HEX� 6*-(�
FMIHX��1IR�OMIWX�IVZSSV�SQ�HI�PI^IVW�^S�XI�TPEEXWIR�HEX�IV�RSK�WXIIHW�PMRI�SJ�WMKLX�RSHMK�MW��
XIV[MNP�HMX�FMN�LIX�KIFVYMO�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI�KIIR�ZIVIMWXI�ZSVQX��(I� VIHIR�LMIVZSSV� MW�
HEX�QIR�ST�HI^I�QERMIV�KIFVYMO�OER�QEOIR�ZER�XEKW�IR�PI^IVW�QIX�IIR�OPIMRI�PIIWEJWXERH��
(I^I�^MNR�ZIIP�KSIHOSTIV�HER�HI�XEKW�HMI�IIR�KVSSX�PIIWFIVIMO�LIFFIR��3SO�ZSSVOSQX�QIR�
ST�HI^I�QERMIV�MRXIVJIVIRXMIW��^SEPW�VIIHW�[IVH�EERKIKIZIR�MR�ZSVMKI�TEVEKVEEJ��
�
(I� GSQQYRMGEXMI� XYWWIR� HI� 6*-(�PI^IVW� IR� HI� 6*-(�XEKW� OSQX� XSX� WXERH� ZME� IIR� PEKI�
JVIUYIRXMI��-R�LIX�QEKE^MNR�ZER�(
�-IXIVIR�QEEOX�QIR�KIFVYMO�ZER�HI�JVIUYIRXMI�ST�����/L^��
(I^I�JVIUYIRXMI�[IVOX�LMIV�TIVJIGX�SQHEX�IV�KIIR�FILSIJXI�MW�EER�IIR�KVSXI�PIIWEJWXERH��(I�
JVIUYIRXMI�FMIHX�SSO�EPW�ZSSVHIIP�HEX�HI�GSQQYRMGEXMI�RMIX�ZIVWXSSVH�[SVHX�HSSV�HI�QIXEPIR�
VSPPIR� ZER� LIX� PSTIRHI� FERH�W]WXIIQ�� )IR� WRIPPI� HEXEXVERWQMWWMI� MW� LMIV� SSO� RMIX�
RSSH^EOIPMNO�SQHEX�IV�IROIP�IIR�GSHI�ZER���GMNJIVW�HSSVKIKIZIR�QSIX�[SVHIR��(MX�KEEX�HYW�
^IPJW�ZME�HI�PEKI�JVIUYIRXMI�EP�^IIV�WRIP��-R�HI^I�XSITEWWMRK�MW�LIX�HYW�^MRPSSW�SQ�KIFVYMO�XI�
KEER�QEOIR�ZER�LSKIVI�JVIUYIRXMIW��LSKIV�PIIWFIVIMO��WRIPPIVI�HEXEXVERWQMWWMI��|���
�
�



 - 68 - 
 

 

�������7SJX[EVI�
�
&MN�HI�MRZSIVMRK�[IVH�IV�KIOS^IR�ZSSV�6*-(�PI^IVW�HMI�HI^IPJHI�MRJSVQEXMI�[IIVKIZIR�EPW�HI�
SYHI�FEVGSHIPI^IVW��(I�WXVYGXYYV�ZER�HI�FEVGSHIW�[EW�^IIV�WTIGMJMIO�IR�LIX�LIPI�;17�[EW�
LMIVST� KIFEWIIVH�� %PW�QIR� ERHIVI� PI^IVW� LEH� KIOS^IR� ^SY� LIIP� HI� WSJX[EVI�MRJVEWXVYGXYYV�
FMRRIR�LIX�QEKE^MNR�QSIXIR� EERKITEWX�[SVHIR��[EX� ^IIV� ZIIP� I\XVE� OSWXIR�QIX� ^MGL�QII�
^SY�FVIRKIR��
�
(SSV�HI�OIY^I�ZSSV�PI^IVW�HMI�LIX^IPJHI�WMKREEP�HSSVKIZIR�[EW�IV�KIIR�FILSIJXI�EER�RMIY[I�
WSJX[EVI� IR� OSR�QIR�LIX�;17�� HEX� KIFEWIIVH�[EW� ST� HI� FEVGSHI�� SSO�KIFVYMOIR� ZSSV�HI�
ZIV[IVOMRK� ZER� HI� 6*-(� KIKIZIRW� ^SRHIV� HEX� IV� FMNOSQIRHI� WSJX[EVI� SJ� MRXIKVEXMI�
RSSH^EOIPMNO�[EW��
�
�����8SITEWWMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�ZER�(
�-IXIVIR�
�
>SEPW� MR� HI� XLISVMI� [IVH� EERKILEEPH�� OER� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� XSIKITEWX� [SVHIR� ST� IPOI�
WXET� ZER� LIX� QEKE^MNRFILIIV�� &MN� (
� -IXIVIR� QEEOX� QIR� IROIP� KIFVYMO� ZER� 6*-(� FMN� LIX�
ZIV^EQIPIR� IR� MRTEOOIR� ZER� HI� KITPEEXWXI� SVHIVW�� &MN� EPPI� ERHIVI� EGXMZMXIMXIR� ZER� LIX�
QEKE^MNRFILIIV� [SVHX� IV� KIFVYMO� KIQEEOX� ZER� FEVGSHIW]WXIQIR�� ZEEO� MR� ^IIV�
KIEYXSQEXMWIIVHI� ZSVQIR�� >S� QEEOX� QIR� FMN� LIX� ZIV^IRHIR� FMNZSSVFIIPH� KIFVYMO� ZER�
HVEEKFEVI�FEVGSHIPI^IVW�SQ�HI�KSIHIVIR�MR�HI�NYMWXI�PEEHOEHI�XI�OYRRIR�TPEEXWIR���
�
3Q�HI�FIWXIPPMRKIR�XI�ZIV^IRHIR�[SVHX�IV�KIFVYMO�KIQEEOX�ZER�68-
W��VIXYVREFPI�XVERWTSVX�
MXIQW���HMX�FIXIOIRX�HEX�^I�WXIIHW�STRMIY[�MRKI^IX�[SVHIR�MR�LIX�TVSGIW��(I�[MWWIPWXYOOIR�
[SVHIR�MR�TPEWXMG�FEOOIR�KITPEEXWX��(I^I�KVSIRI�FEOOIR�LIFFIR�IIR�EJQIXMRK�ZER����\����\�
��� GQ�� -R� XSXEEP� GMVGYPIVIR� IV� ������� MR� LIX� RIX[IVO� SQ� EPPI� FIWXIPPMRKIR� XI� OYRRIR�
EJ[IVOIR��)POI�FEO�MW�ZSSV^MIR�ZER�IIR�6*-(�XEK�QIX�IIR�YRMIOI�MHIRXMJMGEXMIGSHI��LMIVHSSV�
OER�QIR�IPOI�FEO�ZSPKIR�HSSVLIIR�LIX�SVHIVZIV^EQIPIR��
�
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2EEWX� HI� TPEWXMG� FEOOIR� QEEOX� QIR� SSO� KIFVYMO� ZER� SRKIZIIV� ������ VSPGSRXEMRIVW�� (I�
VSPGSRXEMRIVW�[SVHIR�KIFVYMOX�ZSSV�LIX�EJ[IVOIR�ZER�FIWXIPPMRKIR�QIX�KSIHIVIR�HMI�XI�KVSSX�
^MNR� ZSSV� HI� TPEWXMG� FEOOIR�� FMNZSSVFIIPH� EYXSFERHIR�� FYQTIVW�|� (I� VSPGSRXEMRIVW� ^MNR�
IGLXIV�RMIX�YMXKIVYWX�QIX�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�QEEV�JYRGXMSRIVIR�ST�FEWMW�ZER�FEVGSHIW��-R�
[EX� ZSPKX�� PMKX� HI� REHVYO� HER� SSO� ZSPPIHMK� ST� HI� ZIV[IVOMRK� ZER� KSIHIVIR� HMI� MR� FEOOIR�
KITPEEXWX�QSIXIR�[SVHIR��
�
;ERRIIV� QIR� FIKMRX� QIX� LIX� EJ[IVOIR� ZER� IIR� FIWXIPPMRK� MR� LIX� QEKE^MNR�� OVMNKX� HI�
FIWXIPPMRK� IIR� FITEEPHI� FEO� XSIKI[I^IR�� (MX� KIFIYVX� QIX� FILYPT� ZER� LIX� YRMIOI�
MHIRXMJMGEXMI�RYQQIV�ZER�HI�6*-(�XEK��:EREJ�HEX�QSQIRX�XSX�ST�LIX�SKIRFPMO�[EEVST�HI�FEO�
XIVYKOSQX�ZER�HI�HIEPIV��FPMNJX�LIX�SVHIV�IR�LIX�MHIRXMJMGEXMIRYQQIV�ZER�HI�FEO�QIX�IPOEEV�
ZIVFSRHIR�MR�LIX�;17��3T�HI^I�QERMIV�[IIX�QIR�FMN�(
�-IXIVIR�TVIGMIW�LSIZIIP�FEOOIR�IV�
RSK�FMN�IPOI�HIEPIV�WXEER��
�
;ERRIIV�QIR�FIKMRX�QIX�LIX�ZIV^EQIPIR�ZER�HI�KSIHIVIR��[SVHIR�HI�FIWXIPPMRK�IR�HI�FEO�
EER�IPOEEV�KIOSTTIPH��(I�IXMOIXXIR��FEVGSHIW��ZSSV�HI�KSIHIVIR�ZER�HI^I�FIWXIPPMRK�[SVHIR�
EJKIHVYOX�IR�MR�HI�FEO�KITPEEXWX��(I�FEO�OER�RY�ST�HI�PSTIRHI�FERH�KITPEEXWX�[SVHIR�IR�
FIKMRRIR�EER�^MNR� VSRHI�HSSVLIIR�LIX�QEKE^MNR��(I^I� PSTIRHI�FERH�LIIJX�IIR� PIRKXI�ZER�
SRKIZIIV���OMPSQIXIV�IR�PSSTX�HSSVLIIR�LIX�KERWI�QEKE^MNR��
�
(I�FEOOIR�FIKMRRIR�HYW�LYR�XVENIGX�PERKWLIIR�HI�PSTIRHI�FERH�MR�LIX�QEKE^MNR��;ERRIIV�
HI�FEO�EER�IIR�^SRI�OSQX�[EEV�IV�KSIHIVIR�XSIKIZSIKH�QSIXIR�[SVHIR��KEEX�LMN�ZER�LIX�
LSSJHGMVGYMX�SZIV�REEV�HI�TMGO�^SRI��,IX�;17�[IIX�HYW�TVIGMIW�[EEV�HI�FEO�QSIX�WXSTTIR�IR�
[IPOI�KSIHIVIR�MR�HI�FEOOIR�XIVIGLX�QSIXIR�OSQIR�HERO^MN�HI�OSTTIPMRK�XYWWIR�LIX�SVHIV�
IR� HI� FEO�� %PW� EER� IIR� SVHIV� KIIR� KSIHIVIR� ZER� IIR� FITEEPHI� ^SRI� XSIKIZSIKH�QSIXIR�
[SVHIR��KEEX�HI�FEO�KI[SSR�ZME�LIX�LSSJHGMVGYMX� ZIVHIV�REEV�HI�ZSPKIRHI�^SRI��,MIVHSSV�
QSIX�QIR� RMIX� GSRXVSPIVIR� SJ� IV� KSIHIVIR� YMX� HI^I� ^SRI� EP� HER� RMIX� XSIKIZSIKH�QSIXIR�
[SVHIR���
�
�
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(I�FEO�HMI�RY�MR�HI�TMGO�^SRI�WXEEX��QSIX�KIZYPH�[SVHIR�QIX�HI�KSIHIVIR�HMI�ST�HMI�PSGEXMI�
^MNR� STKIWPEKIR�� %ER� HI� LERH� ZER� HI� IXMOIXXIR� HMI� MR� HI� FEO� KITPEEXWX� ^MNR�� OYRRIR� HI�
KSIHIVIR�MR�HI�STWPEKVYMQXI�^IIV�WRIP�XIVYKKIZSRHIR�[SVHIR��,IX�;17�[IIX�EPPI�KSIHIVIR�
TVIGMIW� WXEER� IR� EER� HI� LERH� ZER� HI� GSHI� ZER� LIX� TVSHYGX� HYMHX� LIX�;17� EER� [EEV� HI�
KSIHIVIR� STKILEEPH� HMIRIR� XI� [SVHIR�� %PW� HI� KSIHIVIR� ^MNR� STKILEEPH�� [SVHIR� HI�
FMNLSVIRHI� IXMOIXXIR� ST� HI� KSIHIVIR� KIOPIIJH� IR� OER� HI� FEO� XIVYK� ST� LIX� GMVGYMX� KI^IX�
[SVHIR��
�
,IX�X]TI�FIWXIPPMRK�[SVHX�EERKIKIZIR�HSSV�IIR�OPIYVIROEEVX�HMI�ST�HI�FEO�KITPEEXWX�[SVHX��
3T� HI^I� QERMIV� [IXIR� HI� EVFIMHIVW� MR� HI� TMGO� WXEXMSRW� [IPOI� FEOOIR� ZSSVVERK� QSIXIR�
OVMNKIR� ST� HI� ERHIVI�� )V� ^MNR� �� ZIVWGLMPPIRHI� OPIYVIROEEVXIR� HMI� ST� HI� FEOOIR� KITPEEXWX�
[SVHIR�� HI� FEOOIR� QIX� HI� OEEVX� ZSSV� VYWL� SVHIVW� OVMNKIR� ST� HI^I� QERMIV� ZSSVVERK� ST�
KI[SRI�ZSSVVEEHFIWXIPPMRKIR��(I�TVMSVMXIMX�ZER�IIR�FITEEPHI�FEO�[SVHX�HYW�FITEEPH�EER�HI�
LERH�ZER�IIR�WMQTIP�W]WXIIQ�IR�RMIX�QIX�FILYPT�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI��
�
,IX� MW� FIWX� QSKIPMNO� HEX� EPPI� KSIHIVIR� ZSSV� IIR� FITEEPHI� FIWXIPPMRK� RMIX� MR� ÃÃR� FEO�
KITPEEXWX� OYRRIR� [SVHIR�� (MX� [IIX� QIR� IGLXIV� RSK� RMIX� [ERRIIV� HI� FIWXIPPMRK� EER� IIR�
FITEEPHI� FEO� KIOSTTIPH� [SVHX�� (SSV� IIR� IIRZSYHMKI� FI[IVOMRK� OER� QIR� IIR� OSTTIPMRK�
QEOIR�XYWWIR�ZIVWGLMPPIRHI�FEOOIR�[EEVHSSV�LIX�SVHIV�ZIVHIV�EJKI[IVOX�OER�[SVHIR��-R�LIX�
TMGO�WXEXMSR�OER�HI�EVFIMHIV�HSSV�IIR�HVYO�ST�IIR�ORST�IIR�ZEHIV�^SSR�VIPEXMI�QEOIR�XYWWIR�
ZIVWGLMPPIRHI�FEOOIR��(I�ZSPPI�FEO�ZIVPEEX�ZME�LIX�LSSJHGMVGYMX�HI�PSTIRHI�FERH��XIV[MNP�HI�
ERHIVI� FEO� HI� SZIVFPMNZIRHI� IXMOIXXIR� OVMNKX� XSIKI[I^IR�� (I^I� QERMIV� ZER� [IVOIR� OER�
LIVLEEPH�[SVHIR�XSXHEX�LIX�ZSPPIHMKI�SVHIV�EJKI[IVOX�MW��
�
;ERRIIV� EPPI� KSIHIVIR� ZSSV� IIR� FIWXIPPMRK� MR� IIR� FEO� ZIV^EQIPH� ^MNR�� OER� HI� FEO� OPEEV�
KIQEEOX� [SVHIR� ZSSV� HI� ZIV^IRHMRK� REEV� HI� HIEPIVW�� 3T� IPOI� EJKI[IVOXI� FEO� [SVHX� IIR�
HIOWIP� KITPEEXWX� ZSSVEPIIV� LMN� ZIV^SRHIR� [SVHX�� )POI� FEO� OVMNKX� RY� SSO� IIR� IXMOIX� QIX�
FEVGSHI�STKITPEOX��SQHEX�FMN�LIX�ZIV^IRHIR�ZER�HI�KSIHIVIR�KIIR�KIFVYMO�KIQEEOX�[SVHX�
ZER� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI�� %ER� HI� LERH� ZER� HI^I� FEVGSHI� IR� IIR� HVEEKFEVI� FEVGSHIPI^IV�
[IXIR� HI� QEKE^MNREVFIMHIVW� MR� [IPOI� PEEH^SRI� HI� EJKI[IVOXI� FEOOIR� KITPEEXWX� QSIXIR�
[SVHIR���
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;ERRIIV�HI�KSIHIVIR�EJKIPIZIVH�^MNR�FMN�HI�HIEPIV�IR�LMN�FITEEPHI�FEOOIR�XIVYK�FI^SVKX�EER�
(
� -IXIVIR�� [SVHX� HI� OSTTIPMRK� XYWWIR� LIX� SVHIV� IR� LIX� MHIRXMJMGEXMIRYQQIV� ZER� IIR� FEO�
STKILIZIR�� 3T� HI^I� QERMIV� [IIX� QIR� TVIGMIW� LSIZIIP� FEOOIR� IV� FMN� IPOI� HIEPIV� RSK�
EER[I^MK� ^MNR�� %PW� HI� FEO� XIVYK� FMRRIRKIPIZIVH� MW� IR� HI� OSTTIPMRK� WXSTX�� OER� HI� FEO�
STRMIY[�MRKI^IX�[SVHIR�ZSSV�RMIY[I�FIWXIPPMRKIR��
�
�����:SSV��IR�REHIPIR�
�
�������:SSVHIPIR�
�
(I� ZSSVHIPIR�HMI�FMN�(
� -IXIVIR�KIVIEPMWIIVH�[SVHIR�HSSV�HI� MRKIFVYMOREQI�ZER�LIX�6*-(�
W]WXIIQ��^MNR�IMKIRPMNO�EPPI�XI�HEROIR�EER�ÃÃR�ZIVFIXIVMRK��(I^I�ZIVFIXIVMRK�FVIRKX�ST�LEEV�
FIYVX�HER�[IIV�IIR�EERXEP�ERHIVI�ZSSVHIPIR�QIX�^MGL�QII��(I�KVSSXWXI�ZIVFIXIVMRK�RE�LIX�
MRZSIVIR� ZER� 6*-(� [EW� LIX� ZIVQMRHIVIR� ZER� LIX� EERXEP� PIIWJSYXIR�� (MX� VIWYPXIIVX� ST� ^MNR�
FIYVX�MR�IIR�ZIVLSSKHI�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX��WRIPPIVI�HSSVWXVSQMRK�ZER�HI�KSIHIVIR��FIXIVI�
WIVZMGI�ZSSV�HI�HIEPIVW��|�
�
,IX�KVSXI�TVSFPIIQ�FMN�LIX�KIFVYMO�ZER�LIX�SYHI�FEVGSHIW]WXIIQ�ZSVQHIR�HI�PIIWJSYXIR�HMI�
KIVIKIPH� ZSSVO[EQIR�� %ER� HI� FYMXIROERX� ZER� HI� FEOOIR� ^EXIR� ZMNJ� ZIVWGLMPPIRHI� TPEEXNIW�
ZEWXKIQEEOX�[EEVST�IIR�VIJPIGXIVIRHI�STXMWGLI�FEVGSHI�WXSRH��(SSV�LIX�ZIIPZYPHMK�KIFVYMO�
ZER�HI�FEOOIR�XVEHIR�IV�VIKIPQEXMK�FIWGLEHMKMRKIR�ST�EER�HI�FEVGSHIW��(MX�LEH�XSX�KIZSPK�
HEX�HI�FEVGSHIW� JSYXMIJ� MRKIPI^IR�[IVHIR�HSSV�HI� FEVGSHIPI^IVW��[EX�ZEEO�TVSFPIQIR�QIX�
^MGL�QIIFVEGLX��
�
(SSV�HI� MRZSIVMRK�ZER�6*-(� MR�LIX�QEKE^MNR� ^MNR�HI� PIIWJSYXIR�HMI�STXVIHIR�FMN�LIX� PI^IR�
ZER�LIX� MHIRXMJMGEXMIRYQQIV� ZER� IIR� FEO�� EER^MIRPMNO� KIHEEPH�� :SSVLIIR�LEH�QIR�ST�IIR�
XSXEEP� ZER�SRKIZIIV�������� PI^MRKIR� XYWWIR�HI�����IR����� JSYXIR��(MX�OSQX�SZIVIIR�QIX�
IIR� JSYXIRTIVGIRXEKI� XYWWIR� ���� IR� ���� TIVGIRX�� 1SQIRXIIP� [SVHIR� IV� KIQMHHIPH� RSK�
WPIGLXW� HVMI� JSYXIR� KIQEEOX� ST� LIX^IPJHI� EERXEP� PI^MRKIR�� (MX� [MP� ^IKKIR� HEX� IV� RY� RSK�
WPIGLXW�IIR�JSYXIRTIVGIRXEKI�ZER������TIVGIRX�ZSSVOSQX���^MI�FMNPEKI����
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(I� JSYXIR� HMI� MR� LIX� LYMHMKI� TVSGIW� RSK� ZSSVOSQIR�� ^MNR� HER� ZEEO� RSK� XI� HYMHIR� EPW�
QERMTYPEXMIJSYXIR�IR�RMIX�^S^IIV�EPW� PIIWJSYXIR��1IX�QERMTYPEXMIJSYXIR�[SVHX�FIHSIPH�HEX�
IV�IIR�FEO�MR�IIR�WXEXMSR�EEROSQX�HMI�RMIX�KIWGLMOX�MW�ZSSV�HI�KSIHIVIR�HMI�KIPEHIR�QSIXIR�
[SVHIR�� FMNZSSVFIIPH� KIIR� TPEEXW�QIIV� SJ� IIR� XI� OPIMRI� FEO�� (SSV� HI� MRZSIVMRK� ZER� 6*-(�
LIIJX�QIR�HYW�QIIV�HER�IIR�KSIHI�ZIVFIXIVMRK�ZER�LIX�JSYXIRTIVGIRXEKI�OYRRIR�VIEPMWIVIR���
,IX�ZIVQMRHIVIR�ZER�LIX�EERXEP�PIIWJSYXIR�LIIJX�KIPIMH�XSX�IIR�EERXEP�ERHIVI�ZSSVHIPIR�HMI�
FMN�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI�RMIX�QIXIIR�ZIV[EGLX�[IVHIR���
�
(SSV� LIX� ZIVQMRHIVIR� ZER� LIX� EERXEP� PIIWJSYXIR� MW� SRHIV� ERHIVI� HI� EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX�
XSIKIRSQIR��&MN� LIX�KIFVYMO� ZER�LIX�FEVGSHIW]WXIIQ�O[EQIR�IV� ZEEO�FEOOIR� MR�IIR�TMGO�
^SRI� XIVIGLX� [EEV� IV� LIPIQEEP� KIIR� KSIHIVIR� EER� HI� FEO� XSIKIZSIKH� QSIWXIR� [SVHIR��
,MIVHSSV� QSIWX� HI� EVFIMHIV� ZEEO� FEOOIR� ZIV[IVOIR� HMI� MR� HEX� TMGO� WXEXMSR� LIPIQEEP� RMIX�
ZIV[IVOX�QSIWXIR�[SVHIR��(MX� PIMHHI�ZEEO�XSX�SZIVFSHMKI�LERHIPMRKIR�FMN�HMI�[IVORIQIVW��
3SO�SRXWXSRH�IV�SRXIZVIHIRLIMH�IVKIVRMW�SZIV�LIX�JIMX�HEX�^I�XMNH�QSIWXIR�FIWXIHIR�EER�LIX�
ZIV[IVOIR�ZER�FEOOIR�HMI�RMIX�MR�HMX�WXEXMSR�LSSVHIR��
�
(ERO^MN� HI� MRZSIVMRK� ZER� 6*-(� [SVHIR� HI� FEOOIR� RMIX� QIIV� MR� HI� ZIVOIIVHI� WXEXMSRW�
KIWXYYVH�IR�[SVHIR�SZIVFSHMKI�LERHIPMRKIR�HYW�ZIVQIHIR��,MIVHSSV�OER�IIR�[IVORIQIV�ST�
HI^IPJHI� XMNH� QIIV� FIWXIPPMRKIR� EJ[IVOIR� SJ� ST� OSVXIVI� XMNH� IIR� ^IPJHI� EERXEP� FEOOIR�
ZIV[IVOIR��3SO�HI�XIZVIHIRLIMH�ZER�HI�EVFIMHIVW�MW�XSIKIRSQIR��^SEPW�MR�ZIPI�WXYHMIW�VIIHW�
MW�EERKIXSSRH�LIIJX�SSO�HMX�IIR�TSWMXMIZI�MRZPSIH�ST�HI�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX��
�
2EEWX� IIR� ZIVLSKMRK� ZER� HI� EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX� [IVH� IV� SSO� IIR� ZIVLSKMRK� ZER� HI�
HSSVPSSTWRIPLIMH�ZER�HI�FEOOIR�KIGSRWXEXIIVH��%PW�IIR�FEVGSHI�JSYXMIJ�KIPI^IR�[IVH�FMN�IIR�
FITEEPH� WXEXMSR��[IVH�HMX� WXEXMSR�ZEEO�RMIX�EJKIFSIOX�EPW�EJKI[IVOX��,IX�W]WXIIQ�[MWX�HYW�
RMIX�HEX�HI�FEO�VIIHW�MR�LIX�WXEXMSR�[EW�KI[IIWX�IR�HEX�HI�KIZVEEKHI�KSIHIVIR�VIIHW�MR�HI�
FEO� ^EXIR�� ,MIVHSSV� ZMIP� LIX� WSQW� ZSSV� HEX� FITEEPHI� FEOOIR� ST� HI� PSTIRHI� FERH� FPIZIR�
GMVGYPIVIR�IR�RMIX�EJKIFSIOX�[IVHIR�EPW�EJKI[IVOX���
�
�
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3QHEX�HI�FEOOIR�HER�FPIZIR�GMVGYPIVIR��KIFIYVHI�LIX�[IP�IIRW�HEX�FITEEPHI�ZVEGLXIR�RMIX�
OSRHIR�ZIVXVIOOIR�SQHEX�RMIX�EPPI�FIWXIPPMRKIR�EER[I^MK�[EVIR��(SSV�LIX�KIFVYMO�ZER�6*-(�
MW� HMX� TVSFPIIQ� ZSPPIHMK� STKIPSWX�� >SEPW� HYW� VIIHW� ZIVQIPH� ZIVPEEKHI� 6*-(� HI� PIIWJSYXIR�
[EEVHSSV� HI� HSSVPSSTWRIPLIMH� ZER� HI� FEOOIR� ST� HI� PSTIRHI� FERH� ZER� LIX� QEKE^MNR�
ZIVLSSKH�[IVH���
�
3SO�HI�WIVZMGIKVEEH�XIR�ST^MGLXI�ZER�HI�HIEPIVW�MW�XSIKIRSQIR�WMRHW�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�
6*-(� MR� LIX� QEKE^MNR�� (SSV� HI� JSYXMIZI� PI^MRKIR� KIFIYVHI� LIX� HEX� IIR� FITEEPHI� FEO�
SRXIVIGLX�[IVH�EERKITYRX�EPW�EJKI[IVOXI�FIWXIPPMRK��XIV[MNP�IV�XSGL�RSK�IIR�EERXEP�KSIHIVIR�
QSIWXIR�XSIKIZSIKH�[SVHIR��%PW�KIZSPK�OVIIK�HI�HIEPIV�HER�ZEEO�IIR�FEO�QIX�HI�IXMOIXXIR�
ZER� HI� KSIHIVIR� HMI� KIPIZIVH� QSIWXIR� [SVHIR�� MR� TPEEXW� ZER� HI� [MWWIPWXYOOIR� ^IPJ�� (MX�
TVSFPIIQ� OSQX� RY� RMIX� QIIV� ZSSV� SQHEX� IPO� WXEXMSR� GSVVIGX� [SVHX� EJKIFSIOX�� 3T� HI^I�
QERMIV�[SVHX�HI�WIVZMGI�EER�HI�HIEPIVW�EER^MIRPMNO�ZIVFIXIVH�IR�RIQIR�HI�OSWXIR�ZSSV�LIX�
STRMIY[�ZIV^IRHIR�ZER�JSYXMIJ�KIPIZIVHI�^IRHMRKIR�EJ��
�
&MN�LIX�FILIIV�ZER�HI�FEOOIR�HMI�KIFVYMOX�[SVHIR�ZSSV�LIX�XVERWTSVX�ZER�HI�KSIHIVIR�REEV�
HI� OPERXIR�� FMIHX� 6*-(� IIR� EERXEP�QSKIPMNOLIHIR��(SSVHEX� IPOI�FEO�KIOSTTIPH� MW� EER�IIR�
FITEEPHI�FIWXIPPMRK��[IIX�QIR�TVIGMIW�FMN�[IPOI�HIEPIV�IIR�FITEEPHI�FEO�MW��,MIVHSSV�[SVHX�
LIX�QSKIPMNO�SQ�HI�HIEPIV�IVST�XI�[MN^IR�HEX�LMN�RSK�IIR�EERXEP�FEOOIR�QSIX�XIVYKKIZIR��
3T�HI^I�QERMIV�MW�LIX�QSKIPMNO�SQ�HI�FEOOIR�FIXIV�XI�FILIVIR��1IR�LIIJX�IV�FMN�(
�-IXIVIR�
KIIR�KIFVYMO�ZER�KIQEEOX�SQ�ST�HI^I�QERMIV�HI�ZSSVVEEH�ZER�HI�FEOOIR�XI�ZIVPEKIR��1IR�
ZIV[MXXMKX�[IP�HI�HIEPIVW�HEX�^I�RSK�FEOOIR�LIFFIR��QEEV�HMX�LIIJX�RMIX�EPW�HSIP�LIX�EERXEP�
FEOOIR�XI�ZIVPEKIR��(I^I�^MNR�XSGL�VIIHW�EERKIOSGLX�IR�[SVHIR�KI[SSR�ZIVHIV�KIFVYMOX��
�
(MX�^MNR�HYW�HI�ZSSVREEQWXI�ZSSVHIPIR�HMI�HSSV�LIX�KIFVYMO�ZER�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�MR�LIX�
QEKE^MNR�ZER�(
� -IXIVIR�KIVIEPMWIIVH�[SVHIR��-R�HI�XLISVMI�[IVHIR�IGLXIV�SSO�RSK�ERHIVI�
ZSSVHIPIR� FIWTVSOIR�� :IPI� ZER� HMI� ZSSVHIPIR� ^MNR� FMN� (
� -IXIVIR� RMIX� XIVYK� XI� ZMRHIR�
EERKI^MIR�HI�FEOOIR��[IPOI�IROIP�KIFVYMOX�[SVHIR�FMN�LIX�SVHIVZIV^EQIPIR�IR�MRTEOOIR�ZER�
HI�KSIHIVIR��ZSSV^MIR�[SVHIR�ZER�XEKW��(MX�FIZIWXMKX�HI�YMXWTVEOIR�YMX�HI�PMXIVEXYYV�[EEVMR�
KIWXIPH�[SVHX�HEX�HI�ZSSV��IR�REHIPIR�ZER�IIR�6*-(�^IIV�EJLEROIPMNO�^MNR�ZER�WMXYEXMI�XSX�
WMXYEXMI���
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;ERRIIV� (
� -IXIVIR� HI� 6*-(�XSITEWWMRK� ZIVHIV� ^SY� YMXFVIMHIR�� OYRRIR� IV� RSK� ERHIVI�
ZSSVHIPIR� FILEEPH� [SVHIR�� (I^I� ZSSVHIPIR� QSIXIR� HER� IGLXIV� [IP� ST[IKIR� XIKIR� HI�
MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR��%ERKI^MIR�LIX�QEKE^MNR�ZER�(
�-IXIVIR�SZIVEP�EP�YMXKIVYWX�MW�QIX�IIR�
^IIV� KIEYXSQEXMWIIVH� FEVGSHIW]WXIIQ�� ^YPPIR� HI� KIVIEPMWIIVHI� ZSSVHIPIR� RMIX� ST[IKIR�
XIKIR�HI^I�OSWXIR��
�
;ERRIIV�FMNZSSVFIIPH�HI�KSIHIVIR�HMI�MR�ZSSVVEEH�PMKKIR��ZSSV^MIR�^SYHIR�[SVHIR�ZER�XEKW��
OSRHIR�SSO�HI�ZSSVHIPIR�ZER�6*-(�QIX�FIXVIOOMRK�XSX�HI�ZSSVVEHIR�KIVIEPMWIIVH�[SVHIR��)V�
MW�IGLXIV�FI[YWX�KIOS^IR�SQ�LMIV�KIIR�KIFVYMO�ZER�XI�QEOIR��SQHEX�LIX�KIEYXSQEXMWIIVHI�
FEVGSHIW]WXIIQ�ZSPHSIRHI�^MGLX�KIIJX�ST�HI�EER[I^MKI�ZSSVVEHIR�MR�LIX�QEKE^MNR��
�
;ERRIIV� QIR� FMN� (
� -IXIVIR� ^SY� STXIVIR� SQ� LIX� 6*-(�W]WXIIQ� YMX� XI� FVIMHIR�� ZER� IROIP�
MRXIVR�KIFVYMO�REEV�KIFVYMO�HSSVLIIR�LYR�WYTTP]�GLEMR��^SYHIR�IV�I\XVE�ZSSVHIPIR�FILEEPH�
OYRRIR� [SVHIR�� >I� ^MNR� ^MGL� IVZER� FI[YWX� HEX� HMX� I\XVE� ZSSVHIPIR� ^SY� OYRRIR� STPIZIVIR�
QEEV�HER�QSIXIR�^I�IVZSSV�^SVKIR�HEX�EPPI�HIEPIVW�YMXKIVYWX�[SVHIR�QIX�PI^IVW��(I�OSWXIR�
HMI� LMIVQII� KITEEVH� ^SYHIR� KEER�� ^YPPIR� ^IIV� LSSK� STPSTIR� [EEVHSSV� HI� XSITEWWMRK�
[EEVWGLMNRPMNO�QIIV�^SY�OSWXIR�HER�^I�^SY�STFVIRKIR��3SO�HI�KSIHIVIR�HMI�KIPIZIVH�[SVHIR�
MR�LIX�QEKE^MNR��^SYHIR�HER�YMXKIVYWX�QSIXIR�^MNR�QIX�6*-(�XEKW�ZSSV�HI^I�XSITEWWMRK��(
�
-IXIVIR�QIVOX�LMIVFMN�ST�HEX�^I�;EP�QEVX�RMIX�^MNR�IR�HYW�LYR�PIZIVERGMIVW�RMIX�SRHIV�HVYO�
OYRRIR�^IXXIR�SQ�XEKW�EER�XI�FVIRKIR�ST�HI�KSIHIVIR��
�
�������2EHIPIR�
�
&MN�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�FMN�(
�-IXIVIR�^MNR�IV�KIIR�REHIPIR�XIVYK�XI�ZMRHIR��(I�REHIPIR�
HMI� MR� HI� XLISVMI� FIWTVSOIR�[IVHIR�� OSQIR�LMIV� RMIX� ZSSV��,IX� TVSFPIIQ� VSRH� HI�TVMZEG]�
HSIX�^MGL�RMIX�ZSSV�SQHEX�HI�XEKW�MR�IIR�KIWPSXIR�GMVGYMX�KIFVYMOX�[SVHIR��8IR�X[IIHI�WXEEX�
IV�KIIR�MRJSVQEXMI�ST�HI�XEKW�HMI�ERHIVIR�OYRRIR�QMWFVYMOIR��)V�WXEEX�IROIP�IIR�GSHI�ST�
ZER���GMNJIVW��HMI�OVMNKX�IROIP�FIXIOIRMW�MR�LIX�;17�ZER�(
�-IXIVIR���
�
�
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3ZIV�LIX�REHIIP�ZER�HI� PIIWREY[OIYVMKLIMH�ZEPX�FMN�(
� -IXIVIR�RMIXW� XI�^IKKIR��>I�LIFFIR�
QIX� FILYPT� ZER� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� IIR� ^IIV� OPIMRI� JSYXIRQEVKI� OYRRIR� FIVIMOIR�� (I^I�
JSYXIRQEVKI�[EW�QIX�ERHIVI�W]WXIQIR�RMIX�LEEPFEEV��(YW�HI^I�QMRMQEPI� JSYXIRQEVKI�OER�
RMIX�FIWGLSY[H�[SVHIR�EPW�IIR�REHIIP�ZIVFSRHIR�EER�LIX�6*-(�W]WXIIQ��
�
,IX�KIFVYMO�ZER�HI�XEKW�LIIJX�LMIV�KIIR�MRZPSIH�ST�LIX�QMPMIY�SQHEX�LIX�SZIV�LIVFVYMOFEVI�
XEKW�KEEX��(I�XEKW�[SVHIR�HYW�RMIX�MR�SZIVZPSIH�KITVSHYGIIVH�IR�RE�ÃÃRQEPMK�KIFVYMO�[IIV�
[IKKI[SVTIR��(I�XEKW�FPMNZIR�MR�LIX�W]WXIIQ�^SPERK�^I�JYRGXMSRIVIR��)R�EERKI^MIR�LIX�SZIV�
TEWWMIZI�XEKW�KEEX��WTVIOIR�[I�SZIV�IIR�^IIV�PERKI�PIZIRWHYYV��
�
�����/SWXIR�IR�FEXIR�
�
�������/SWXIR�
�
>SEPW� MR� HI� XLISVMI� �LSSJHWXYO� ��� [IVH� EERKIKIZIR�� ^MNR� HI� OSWXIR� SRHIV� XI� FVIRKIR� MR�
ZIVWGLMPPIRHI� OPEWWIR�� REQIPMNO� MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR�� I\TPSMXEXMIOSWXIR� IR� HI� OSWXIR� ZSSV�
YMXFVIMHMRK�� ,SI� HI^I� OSWXIR� IV� FMN� (
� -IXIVIR� YMX^MIR�� [SVHX� FIWTVSOIR� MR� HI� ZSPKIRHI�
TEVEKVEJIR��
�
���������-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR�
�
(I�XSXEPI�MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR�ZER�LIX�6*-(�TVSNIGX�FMN�(
�-IXIVIR�FIHVSIKIR���������IYVS��
(I^I�FIWXSRHIR�YMX�HI�EEROSST�ZER�HI�XEKW��PI^IVW��OYRWXWXSJLSYHIVW��W]WXIIQMRXIKVEXMI�IR�
TVSNIGXOSWXIR��
�
(I��������FEOOIR�HMI�MR�LIX�QEKE^MNR�MR�SQPSST�[EVIR��QSIWXIR�EPPI�YMXKIVYWX�[SVHIR�QIX�
IIR�XEK��)V�[IVH�^SEPW�IIVHIV�EP�ZIVQIPH�KIOS^IR�ZSSV�TEWWMIZI�XEKW�ZER�HI�TVSHYGIRX�8VEGO�
:MWMSR��(I�TVMNW�ZER�HI�XEKW�ST�LIX�QSQIRX�ZER�HI�MQTPIQIRXEXMI�FIHVSIK���IYVS�TIV�WXYO��
1SQIRXIIP�OYRRIR�HI^I�XEKW�EP�EERKIOSGLX�[SVHIR�ZSSV�IIR�TVMNW�ZER���IYVS�TIV�WXYO��-R�
XSXEEP�FIHVSIK�HI�YMXKEZI�ZSSV�LIX�EERWGLEJJIR�ZER�EPPI�XEKW���������IYVS��
�
�
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2EEWX�HI� XEKW�HMIRHIR�IV� SSO�6*-(�PI^IVW� EERKIOSGLX� XI�[SVHIR��&MN�(
� -IXIVIR�LIIJX�QIR�
KIOS^IR�ZSSV�PI^IVW�HMI�GSQQYRMGIVIR�ZME�HI�PEKI�JVIUYIRXMI�ZER�HI�TVSHYGIRX�'SQQ-8��-R�
XSXEEP� [IVHIR� IV� ��� PI^IVW� EERKIOSGLX�� ��� [IVHIR� QIXIIR� PERKWLIIR� HI� PSTIRHI� FERH�
KITPEEXWX�� (I� ERHIVI� ZMIV� PI^IVW� HMIRHIR� EPW� ZIVZERKXSIWXIPPIR�� (I� EEROSSTTVMNW� ZER� IIR�
PI^IV� FIHVSIK�����IYVS�TIV� PI^IV�� -R� XSXEEP�[IVH� IV� HYW� ZSSV� IIR�FIHVEK�ZER��������IYVS�
6*-(�PI^IVW�EERKIOSGLX��
�
3QHEX�HI�FIZIWXMKMRK�ZER�HI� XEKW�EER�HI�FEOOIR�RMIX�ZIVPMIT�^SEPW�ZIV[EGLX�[IVH��QSIWX�
QIR� SSO� RSK� OYRWXWXSJLSYHIVW� EEROSTIR�� (MX� [EW� IIR� SRZSSV^MIRI� YMXKEZI� FMN� HI�
MQTPIQIRXEXMI� ZER� LIX� 6*-(�W]WXIIQ�� (I� YMXKEZIR� ZSSV� HI� OYRWXWXSJLSYHIVW� FIHVSIK�
SRKIZIIV�������IYVS���
�
%ERKI^MIR�IV�FMN�LIX�ST^IXXIR�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ�ZSSV�KIOS^IR�[IVH�SQ�6*-(�PI^IVW� XI�
RIQIR� HMI� HI^IPJHI� MRJSVQEXMI� HSSVKIZIR� EPW� HI� SYHI� FEVGSHIW�� QSIWX� IV� KIIR� I\XVE�
QMHHPI[EVI�EERKIOSGLX�[SVHIR��(I�OSTTIPMRK�XYWWIR�LIX�6*-(�W]WXIIQ�IR�LIX�;17�[IVH�HYW�
KIFEWIIVH�ST�HI� VIIHW�EER[I^MKI�QMHHPI[EVI��&MN�(
� -IXIVIR�LIIJX�QIR�HYW�KIIR�YMXKEZIR�
QSIXIR�HSIR�ZSSV�HI�EEROSST�ZER�I\XVE�QMHHPI[EVI��
�
(I�TVSNIGXOSWXIR�IR�HI�OSWXIR�ZSSV�HI�W]WXIIQMRXIKVEXMI�FIHVSIKIR�MR�XSXEEP���������IYVS��
(I^I�[SVHIR�WEQIRKIRSQIR�SQHEX�HI�W]WXIIQMRXIKVEXMI�SRHIV�IMKIR�FILIIV�KIFIYVH�MW��IR�
HYW�SSO�XSX�HI�TVSNIGXOSWXIR�KIVIOIRH�OER�[SVHIR��(I^I�OSWXIR�FIWXEER�ZSSVREQIPMNO�YMX�HI�
YYVPSRIR� ZER� HI� I\TIVXIR� HMI� QIIKI[IVOX� LIFFIR� EER� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER� HI� 6*-(�
XIGLRSPSKMI��
�
&MN�(
�-IXIVIR�O[EQIR�IV�FMN�HI�MQTPIQIRXEXMI�KIIR�OSWXIR�ZSSV�I\XVE�STPIMHMRKIR�ZSSV��:SSV�
HI�[IVORIQIVW�FPIIJ�LYR�XEEO�REQIPMNO�HI^IPJHI�EPW�FMN�LIX�FEVGSHIW]WXIIQ��>MN�QSIWXIR�HYW�
RMIX� VIGLXWXVIIOW� QIX� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� [IVOIR�� ^SHEX� HI� STPIMHMRK� ZER� HI�
QEKE^MNREVFIMHIVW�RMIX�RSSH^EOIPMNO�[EW��
�
�
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-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR� � &IVIOMRKW[MN^I� 8SXEEP�
6*-(�XEKW� � �������WXYOW�\���IYVS�WXYO� ��������IYVS�
6*-(�PI^IVW� � ���WXYOW�\�����IYVS�WXYO� �������IYVS�
/YRWXWXSJLSYHIVW� � � ������IYVS�
4VSNIGXOSWXIR�	�
W]WXIIQMRXIKVEXMI� � � ��������

1MHHPI[EVI� � KIIR�YMXKEZI� ��IYVS�
3TPIMHMRKIR� � KIIR�YMXKEZI� ��IYVS�
� � � �
838%%0� � � ��������IYVS�
�

8EFIP����-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR�(
�-IXIVIR���
�
���������)\TPSMXEXMIOSWXIR�
�
(I� NEEVPMNOWI� I\TPSMXEXMIOSWXIR� ZER�LIX� 6*-(�W]WXIIQ� ^MNR� ZSPPIHMK� XI� ZIV[EEVPS^IR�� )V� ^MNR�
KIIR� PMGIRXMIW� HMI� FIXEEPH� HMIRIR� XI� [SVHIR� SQHEX� HI� KIFVYMOXI� WSJX[EVI� ^IPJ� SRX[MOOIPH�
[IVH�� 3SO� HI� SRHIVLSYHWOSWXIR� ZSSV� LIX� W]WXIIQ� ^MNR� RMLMP�� (I� IRMKI� OSWXIR� HMI� LMIV�
STXVIHIR��MW�LIX�ZIVZERKIR�ZER�IZIRXYIIP�FIWGLEHMKHI�XEKW��)V�MW�IGLXIV�[IP�IIR�EERXEP�XEKW�
HMI�RE�IIR�TIVMSHI�RMIX�QIIV�JYRGXMSRIVIR��QIIWXEP�KEEX�LIX�LMIV�SZIV�IIR�XIGLRSPSKMWGLI�
JSYX�MR�HI�XEK�^IPJ��(I�XEKW�[SVHIR�HER�HSSV�HI�PIZIVERGMIV�SRHIV�KEVERXMI�ZIVZERKIR�HSSV�
RMIY[I�XEKW��
�
���������/SWXIR�ZSSV�YMXFVIMHMRK�
�
/SWXIR�ZSSV�YMXFVIMHMRK�IR�ZIVRMIY[MRK�[IVHIR�IV�FMN�(
�-IXIVIR�RSK�RMIX�KIQEEOX��(I�IRMKI�
ZIVRMIY[MRK�HMI� OER�STXVIHIR�� MW�LIX� ZIVZERKIR�ZER� XEKW�ST�FIWGLEHMKH�KIVEEOXI�FEOOIR��
,MIVEER�^MNR�IGLXIV�KIIR�OSWXIR�ZIVFSRHIR�ZSSV�[EX�FIXVIJX�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI��(I�XEK�IR�
LSYHIV�ZER�HI�FIWGLEHMKHI�FEO�OYRRIR�REQIPMNO�STRMIY[�KIFVYMOX�[SVHIR�ZSSV�HI�RMIY[I�
XEK��)V�[SVHX�ST�HI�XEK�HER�KI[SSR�IIR�RMIY[�RYQQIV�KITVSKVEQQIIVH��
                                                 
52 Bij deze uitgaven dient er opgemerkt te worden dat het gaat over prijzen van 1996. De huidige prijzen zullen 
hoogstwaarschijnli jk afwijken van de vermelde prijzen. 



 - 78 - 
 

 

�������&EXIR�
�
(I�FEXIR�HMI�KIVIEPMWIIVH�^MNR�HSSV�HMX�TVSNIGX��^MNR�HI�ZIVPEKMRK�ZER�HI�HSSVPSSTXMNH�ZER�HI�
TVSHYGXIR�HSSVLIIR�LIX�QEKE^MNR�IR�HI�ZIVLSKMRK�ZER�HI�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX��(SSV�HI^I�
ZSSVHIPIR�HMI�FILEEPH�[IVHIR�YMX�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�LIX�6*-(�W]WXIIQ��[IVH�HI�XMNH�ZSSV�
LIX�EJLERHIPIR�ZER�LIX^IPJHI�EERXEP�FIWXIPPMRKIR�QIX�IIR�O[EVXMIV�ZIVPEEKH��
�
7PIGLXW� ��� TIVGIRX� ZER� HI� HMWXVMFYXMI� MR� LIX�QEKE^MNR� MW� YMXKIVYWX�QIX� IIR�6*-(�W]WXIIQ��
REQIPMNO� HI� HMWXVMFYXMI� ZER� KSIHIVIR� MR� FEOOIR�� ,IX� SZIVMKI� KIHIIPXI� KIFIYVX� ZME�
VSPGSRXEMRIVW� HMI� ^MNR� YMXKIVYWX� QIX� FEVGSHIW]WXIQIR�� (I� XMNHW[MRWX� [IVH� HYW� IROIP�
KIVIEPMWIIVH�ZSSV�HI�KSIHIVIR�HMI�MR�HI�FEOOIR�KITPEEXWX�QSIXIR�[SVHIR��&MN�LIX�ZIV[IVOIR�
ZER� HI� SVHIVW� [EEVFMN� KSIHIVIR� MR� VSPGSRXEMRIVW� KITPEEXWX� [SVHIR�� [IVH� IV� HYW� KIIR�
XMNHW[MRWX�KIVIEPMWIIVH��
�
)V�[IVH�ZSSV�KISTXIIVH�HI^I�XMNH�XI�KIFVYMOIR�SQ�I\XVE�WIVZMGI�XI�FMIHIR�EER�HI�HIEPIVW�HMI�
[MWWIPWXYOOIR� FIWXIPPIR�� &MN� HI� HMWXVMFYXMI� ZME� HI� FEOOIR� [IVH� LIX� QSKIPMNO� SQ� HI�
XMNHWXMTTIR�[EEVST�HI�ZIVWGLMPPIRHI�SVHIVW�FMRRIR�QSIWXIR�^MNR��SQ�^S�ST�HI^IPJHI�HEK�RSK�
EJKI[IVOX�XI�[SVHIR���XI�ZIVPIRKIR�QIX�IIR�O[EVXMIV��,IX�^SY�IGLXIV�RMIXW�YMXLEPIR�SQ�HI�
FIWXIPXMNH�LMIV�XI�ZIVPIRKIR�EPW�IV�FMN�HI�HMWXVMFYXMI�ZME�HI�VSPGSRXEMRIVW�RMIXW�ZIVERHIVHI���
�
-R�LIX�QEKE^MNR�ZER�(
�-IXIVIR�^MNR�IV����QEKE^MNREVFIMHIVW�XI[IVOKIWXIPH��-R�XSXEEP�[IVH�IV�
HYW�IIR�XMNHW[MRWX�KIVIEPMWIIVH�ZER���YYV�TIV�HEK��(I^I�XMNHW[MRWX�[IVH�IGLXIV�RMIX�KIFVYMOX�
SQ� LIX� EERXEP� [IVORIQIVW� XI� ZIVPEKIR� IR� ST� HMI� QERMIV� HI� STIVEXMSRIPI� OSWXIR� ZER� LIX�
QEKE^MNR� XI� ZIVQMRHIVIR�� )V� [IVH� IGLXIV� KIOS^IR� SQ� HI^I� XMNH� XI� KIFVYMOIR� SQ� ^S� HI�
GETEGMXIMX�FMN�LIX�ZIV[IVOIR�ZER�HI�SVHIVW�ZME�HI�VSPGSRXEMRIVW�XI�ZIVLSKIR��3T�HI^I�QERMIV�
[IVH� HEEV� SSO� IIR� XMNHW[MRWX� KIVIEPMWIIVH� [EEVHSSV� HI� FIWXIPPMRKIR� IIR� O[EVXMIV� PEXIV�
KITPEEXWX�OSRHIR�[SVHIR��
�
(I�HIEPIVW�OYRRIR�HYW�RY�ST�IIR�PEXIV�XMNHWXMT�LYR�FIWXIPPMRK�TPEEXWIR��(I�FEXIR�HMI�LMIVYMX�
KILEEPH� [SVHIR�� ^MNR� IROIP� YMX� XI� HVYOOIR� MR� IIR� [EEVHI� ZER� I\XVE� WIVZMGI�� ,IX� MW� ^IIV�
QSIMPMNO�SQ�LMIV�IIR�GSRGVIIX�FIHVEK�ST�XI�TPEOOIR��1EEV�HI^I�I\XVE�WIVZMGI�QEEOX�HIIP�YMX�
ZER�HI�WXVEXIKMI�HMI�LIX�FIHVMNJ�REWXVIIJX��
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�������6IXYVR�SR�MRZIWXQIRX� �
�
-R�LIX�KIZEP�ZER�(
�-IXIVIR�MW�IV�RSSMX�IIR�GSRGVIXI�FIVIOIRMRK�KIQEEOX�ZER�HI�VIXYVR�SR�
MRZIWXQIRX� �63-��� (I� OSWXIR� ZIVFSRHIR� EER� LIX� TVSNIGX� ^MNR� HYMHIPMNO� IR� TIVJIGX� YMX� XI�
HVYOOIR� MR� KIPH[EEVHIR�� (I� FEXIR� HMI� KIVIEPMWIIVH� [IVHIR� HSSV� HI� MQTPIQIRXEXMI� ^MNR�
IGLXIV�^IIV�QSIMPMNO�YMX� XI�HVYOOIR� MR�IIR�KIPH[EEVHI��1IR� MW�IV�IGLXIV�[IP�ZER�SZIVXYMKH�
HEX� IV� WTVEOI� MW� ZER� IIR� TSWMXMIZI� 63-�� (MX� [MP� ^IKKIR� HEX� HI� KIVIEPMWIIVHI� FEXIR� LSKIV�
PMKKIR�HER�HI�KIQEEOXI�OSWXIR����
�
>IOIV� MR�ZIVKIPMNOMRK�QIX�LIX�SYHI�FEVGSHIW]WXIIQ� PIZIVX�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�QIIV�FEXIR�
HER� OSWXIR�� (I� I\XVE� FEXIR� HMI� KIVIEPMWIIVH�[SVHIR� XIR�ST^MGLXI� ZER�LIX�FEVGSHIW]WXIIQ�
^MNR�HEX�IV�ZIIP�QMRHIV� PIIWJSYXIR�KIQEEOX�[SVHIR�HER�ZVSIKIV��(MX�VIWYPXIIVX��^SEPW�VIIHW�
IIVHIV�ZIVQIPH��MR�ZIVLSSKHI�EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX��FIXIVI�WIVZMGI��|��
�
(I�OSWXIR�ZSSV�HI�EEROSST�ZER�HI�XEKW�SQ�EER�XI�FVIRKIR�ST�HI�FEOOIR�[EVIR�PEKIV�HER�HI�
EEROSSTTVMNW�ZER�HI�SYHI�FEVGSHIW��(I�FEVGSHIW�FIWXSRHIR�YMX�ZMNJ�WXVMTW�ZER�VIJPIGXIVIRHI�
HIPIR��HI^I�OSWXXIR���IYVS�TIV�WXYO��(MX�QEEOX�IIR�XSXEEP�ZER����IYVS�TIV�FEO��(I�XEKW�HMI�
EERKIFVEGLX�[SVHIR�ST�HI�FEOOIR��OSWXXIR�FMN�HI�MRZSIVMRK���IYVS��QSQIRXIIP�RSK�QEEV���
IYVS��(YW�HI� OSWXIR� ZSSV�HI� XEKW�FIHVSIKIR�ZIIP�QMRHIV�HER� WXIIHW�STRMIY[�FEVGSHIW� XI�
QSIXIR�EEROSTIR��(I^I�FIWTEVMRK�MR�OSWXIR�LIIJX�^IOIV�IR�ZEWX�IIR�TSWMXMIZI�MRZPSIH�KILEH�
FMN�HI�MRZIWXIVMRKWFIWPMWWMRK�IR�^EP�[EEVWGLMNRPMNO�SSO�IIR�TSWMXMIZI�MRZPSIH�LIFFIR�FMN�LIX�
FISSVHIPIR�ZER�LIX�TVSNIGX��
�
�����8SIOSQWXTPERRIR�
�
&MN�(
�-IXIVIR�MW�QIR�^IIV�XIZVIHIR�SZIV�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�QEKE^MNR��,IX�[EW�
IGLXIV�HI�MHIEPI�STPSWWMRK�SQ�HI�PIIWJSYXIR�XI�VIHYGIVIR��2E�HI�MRZSIVMRK�MW�KIFPIOIR�HEX�
HI�MHIRXMJMGEXMI�ZME�6*-(�QIIV�ZSSVHIPIR�STPIZIVX�HER�IROIP�HI�ZIV[EGLXI�ZIVPEKMRK�ZER�HI�
PIIWJSYXIR���
�
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(
� -IXIVIR� MW� IGLXIV� RMIX� ZER� TPER� SQ� 6*-(� MR� XI� ZSIVIR� MR� ERHIVI� SRHIVHIPIR� ZER� LIX�
QEKE^MNRFILIIV� REEWX� LIX� ZIV^EQIPIR� IR� MRTEOOIR� ZER� HI� KSIHIVIR�� 1IR� MW� IV� [IP� ZER�
SZIVXYMKH� HEX� IV� I\XVE� ZSSVHIPIR� XI� LEPIR� ^MNR� YMX� HI� MRZSIVMRK� ZER� 6*-(� FMN� HI� ERHIVI�
SRHIVHIPIR�ZER�LIX�QEKE^MNRFILIIV��QEEV�HI^I�QSIXIR�HER�[IP�ST[IKIR�XIKIR�HI�OSWXIR���
�
&MN�HI�ERHIVI�SRHIVHIPIR�[SVHX�IGLXIV�MR�KVSXI�QEXI�KIFVYMO�KIQEEOX�ZER�KIEYXSQEXMWIIVHI�
FEVGSHIW]WXIQIR�� (I^I� W]WXIQIR� ZSPHSIR� VYMQWGLSSXW� EER� HI� IMWIR� ZER� HI� SRHIVRIQMRK��
&MNKIZSPK�^SYHIR�HI�I\XVE�KIVIEPMWIIVHI�ZSSVHIPIR�RMIX�ST[IKIR�XIKIR�HI�I\XVE�OSWXIR�ZER�
HI�MQTPIQIRXEXMI���
�
1IR� FIREHVYOX� HEX� IV� FMN� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER� IIR� RMIY[I� XIGLRSPSKMI� VIOIRMRK� HMIRX�
KILSYHIR�XI�[SVHIR�QIX�HI�FIXVSY[FEEVLIMH�IR�FIHVMNJW^IOIVLIMH�ZER�HI�XIGLRSPSKMI��:IPIR�
WXEVIR� ^MGL� FPMRH� ST� HI� RMIY[I� XIGLRSPSKMI� IR� ^MIR� HI� XIGLRSPSKMI� EPW� IIR�HSIP� ST� ^MGL��
QEEV�ZIVKIXIR�HEX�LIX�WPIGLXW�IIR�QMHHIP�MW���
�
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,33*789/�����%PKIQIIR�FIWPYMX�
�
(I^I� IMRHZIVLERHIPMRK� LEH� EPW� HSIP� SQ� RE� XI� KEER� [IPOI� MRZPSIH� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER��
6*-(� OER� LIFFIR� ST� HI� IJJMGMÁRXMI� ZER� LIX� LIHIRHEEKWI�QEKE^MNRFILIIV�� ,MIVFMN� [IVH� IV�
REKIKEER� [IPOI� XIGLRMWGLI� QMHHIPIR� RSSH^EOIPMNO� ^MNR� IR� [IPOI� XSITEWWMRKIR� 6*-(� ZMRHX�
FMRRIR� LIX� QEKE^MNRFILIIV�� )ZIRIIRW� [SVHIR� HI� ZSSV�� IR� REHIPIR� EPWSSO� HI� OSWXIR� IR�
FEXIR�HMI�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�QIX�^MGL�QIIFVIRKX��FIWTVSOIR��
�
6*-(�MW�HI�PEEXWXI�NEVIR�EER�IIR�MRHVYO[IOOIRHI�STQEVW�FI^MK��-R�HI�QIHME��ZEOFPEHIR��|�
LIIVWX� IV� IIR� IGLXI� L]TI� SQXVIRX� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI�� 6*-(� MW� IGLXIV� KIIR� RMIY[I�
XIGLRSPSKMI� ^SEPW� QIR� MR� ZIPI� TYFPMGEXMIW� PEEX� YMXWGLMNRIR�� )V� MW� IIVHIV� WTVEOI� ZER� IIR�
TYFPMIOI� HSSVFVEEO� HER� ZER� IIR� RMIY[I� XIGLRSPSKMWGLI� SRX[MOOIPMRK�� (I^I� TYFPMIOI�
HSSVFVEEO�MW�IV�KIOSQIR�HERO^MN�IIR�EERXEP�lTYWLz�JEGXSVIR�PERKW�HI�EERFSH^MNHI�IR�lTYPPz�
JEGXSVIR�PERKW�HI�ZVEEK^MNHI��
�
(SSV�HI�NEVIRPERKI�SRX[MOOIPMRK�ST�LIX�KIFMIH�ZER�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�^MNR�IV�ZIVWGLMPPIRHI�
QSKIPMNOLIHIR� SQ� IIR� 6*-(�W]WXIIQ� WEQIR� XI� WXIPPIR�� )IR� 6*-(�W]WXIIQ� FIWXEEX� YMX� HVMI�
GSQTSRIRXIR�� 6*-(�XEK�� 6*-(�PI^IV� IR� WSJX[EVI�� )PO� GSQTSRIRX� [SVHX� EERKIFSHIR� MR�
ZIVWGLMPPIRHI� ZSVQIR�� :SSV� HI� XEKW� ^MNR� IV� FMNZSSVFIIPH� ZIVWGLMPPIR�QIX� FIXVIOOMRK� XSX� HI�
IRIVKMIZSSV^MIRMRK� IR� HI� HEXESTWPEK�� &MN� HI� 6*-(�PI^IVW� ^MNR� IV� ZIVWGLMPPIRHI� JVIUYIRXMIW�
ZSSVLERHIR� ZSSV� HI� GSQQYRMGEXMI� QIX� HI� XEKW�� (SSV� HI^I� ZIVWGLMPPIRHI� QSKIPMNOLIHIR�
OYRRIR�IV�YMX�HI�EPXIVREXMIZIR��IPO�QIX�IMKIR�OIRQIVOIR�QIX�FMNLSVIRHI�ZSSV��IR�REHIPIR��
ZSSV�IPOI�XSITEWWMRK�HI�NYMWXI�XIGLRMWGLI�GSQTSRIRXIR�KIWIPIGXIIVH�[SVHIR��
�
(I�6*-(�XIGLRSPSKMI�OER�SSO�KIFVYMOX�[SVHIR�FMN�HI�ZIVWGLMPPIRHI�FEWMWEGXMZMXIMXIR�ZER�LIX�
QEKE^MNRFILIIV��,IX�ZMRHX�SRHIV�ERHIVI�XSITEWWMRKIR�FMN�LIX�EYXSQEXMWGL�MHIRXMJMGIVIR�ZER�
TVSHYGXIR�FMN�LIX� PSWWIR�IR� PEHIR��HI�STWPEK�IR�ZSSVVEEHFILIIVWMRK��LIX�SVHIVZIV^EQIPIR��
MRTEOOIR��|�



 - 82 - 
 

 

(I�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�QEKE^MNRFILIIV�FVIRKX�IIR�EERXEP�ZSSVHIPIR�QIX�^MGL�QII��
(I� ZSSVHIPIR� HMI� LMIVYMX� ZSSVXZPSIMIR� ^MNR� WEQIR� XI� ZEXXIR� EPW�� IIR� ZIVLSSKHI�
EVFIMHWTVSHYGXMZMXIMX�� FIXIV� ZSSVVEEHFILIIV�� FIXIVI� WIVZMGIKVEEH�� VIHYGXMI� ZER� QIRWIPMNOI�
JSYXIR�IR�IIR�ZIVQMRHIVMRK�ZER�HI�YMXZEP��(I�REHIPIR�ZIVFSRHIR�EER�HI�MQTPIQIRXEXMI�ZER�
6*-(�MR�IIR�QEKE^MNR�^MNR�IIVHIV�XI�ZIV[EEVPS^IR���
�
3RHEROW�HI�ZIPI�ZSSVHIPIR�HMI�6*-(�FMIHX��QSIX�FMN�HI�FISSVHIPMRK�ZER�IIR�TVSNIGX�KIOIOIR�
[SVHIR� REEV� HI� OSWXIR� IR� HI� FEXIR�� (I� OSWXIR� FIWXEER� SRHIV� ERHIVI� YMX�
MRZIWXIVMRKWYMXKEZIR��I\TPSMXEXMIOSWXIR�IR�OSWXIR�ZSSV�ZIVRMIY[MRK��(I�FEXIR�HMI�HSSV�6*-(�
KIVIEPMWIIVH� OYRRIR� [SVHIR� ^MNR� SRHIV� XI� FVIRKIR� MR� ZMIV� GEXIKSVMIÁR�� ZIVLSKMRK� ZER� HI�
STFVIRKWXIR��ZIVPEKMRK�ZER�HI�STIVEXMSRIPI�OSWXIR��STXMQEPMWEXMI�ZER�LIX�EWWIX�QEREKIQIRX�
IR�IIR�ZIVFIXIVMRK�ZER�O[EPMXIMXWGSRXVSPIW�IR�ZIMPMKLIMH��
�
9MX�HI�XLISVMI�OER�FIWPSXIR�[SVHIR�HEX�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI�IIR�TSWMXMIZI�
MRZPSIH�OER�YMXSIJIRIR�ST�HI�IJJMGMÁRXMI�ZER�LIX�LIHIRHEEKWI�QEKE^MNRFILIIV��,MIVFMN�HMIRX�
STKIQIVOX�XI�[SVHIR�HEX�HI�QEXI�[EEVMR�HMX�KIFIYVH�^IIV�EJLEROIPMNO�MW�ZER�HI�WMXYEXMI��>S�
PIZIVX� RMIX� IPOI� XSITEWWMRK� HI^IPJHI� ZSSVHIPIR� IR� FEXIR�� ,IX� KIOS^IR� 6*-(�W]WXIIQ�� LIX�
MHIRXMJMGEXMIRMZIEY��HI�QEXI�ZER�OIXIRWEQIR[IVOMRK��|�LIFFIR�EPPI�IIR�KVSXI�MRZPSIH�ST�
HI� VIEPMWIIVFEVI�ZSSV��IR�REHIPIR�EPWSSO�ST�HI�OSWXIR�IR�FEXIR�� �3SO�[ERRIIV�QIR�VIIHW�
QIX� KIEYXSQEXMWIIVHI� W]WXIQIR� [IVOX� MW� LIX� QSIMPMNO� SQ� ZME� HI� MQTPIQIRXEXMI� ZER� 6*-(�
I\XVE�ZSSVHIPIR�XI�FILEPIR�HMI�QIIV�FEXIR�STFVIRKIR�HER�OSWXIR��
�
-R� LIX� X[IIHI� HIIP� ZER� HI^I� IMRHZIVLERHIPMRK� [SVHX� IIR� TVEOXMNOGEWI� FIWTVSOIR�� %ER� HI�
LERH�ZER�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�QEKE^MNR�ZER�(
�-IXIVIR�[SVHX�IV�REKIKEER�MR�[IPOI�
QEXI�HI� MQTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�XIGLRSPSKMI�IIR� MRZPSIH�LIIJX�KILEH�ST�HI�IJJMGMÁRXMI� MR�
LYR�QEKE^MNR��
�



 - 83 - 
 

 

9MX�HI�TVEOXMNOWXYHMI�OYRRIR�[I�FIWPYMXIR�HEX�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(�MR�LIX�QEKE^MNR�ZER�(
�
-IXIVIR�IIR�TSWMXMIZI�MRZPSIH�LIIJX�KILEH�ST�HI�IJJMGMÁRXMI�ZER�IIR�EERXEP�EGXMZMXIMXIR�ZER�
LYR�QEKE^MNRFILIIV��,MIVFMN�QSIX�[IP� STKIQIVOX�[SVHIR�HEX�HI� EWTIGXIR�HMI� EERKILEEPH�
[IVHIR�MR�HI�XLISVMI��RMIX�EPPI�XIVYK�XI�ZMRHIR�^MNR�FMN�HI�XSITEWWMRK�ZER�6*-(�FMN�(
�-IXIVIR��
>S�[SVHIR�FMNZSSVFIIPH�RMIX�EPPI�ZSSVHIPIR�KIVIEPMWIIVH�IR�SRHIVZMRHX�QIR�KIIR�PEWX�ZER�HI�
EERKILEEPHI�REHIPIR��(
�-IXIVIR�MW�^IIV�XIZVIHIR�SZIV�HI�MRZPSIH�HMI�HI�MRZSIVMRK�ZER�6*-(�
LIIJX�XI[IIKKIFVEGLX�MR�LYR�QEKE^MNR��
�
(I� MQTPIQIRXEXMI� ZER� HI� 6*-(�XIGLRSPSKMI� MR� LIX�QEKE^MNRFILIIV� OER� HYW� ZIPI� ZSSVHIPIR�
FMIHIR�� [EX� IIR� TSWMXMIZI� MRZPSIH� OER� LIFFIR� ST� HI� IJJMGMÁRXMI� ZER� LIX�QEKE^MNRFILIIV��
1EEV�^SEPW�FPMNOX�YMX�HI� PMXIVEXYYVWXYHMI�IR�FIZIWXMKH�[SVHX�HSSV�HI�TVEOXMNOWXYHMI�� MW�HI^I�
MRZPSIH�^IIV�EJLEROIPMNO�ZER�WMXYEXMI�XSX�WMXYEXMI��,IX�MW�HYW�QSIMPMNO�IIR�ERX[SSVH�XI�KIZIR�
HEX�ZIVEPKIQIIRFEEV� MW��(EEVSQ�MW�LIX�STTSVXYYR�SQ�IROIP�GSRGPYWMIW� XI�XVIOOIR�ST�FEWMW�
ZER�GSRGVIXI�KIZEPPIR��
�
,IX�^SY�QMWWGLMIR�MRXIVIWWERX�^MNR�ZSSV�ZIVHIV�SRHIV^SIO�SQ�SSO�IIRW�XI�OMNOIR�REEV�ERHIVI�
TVEOXMNOKIZEPPIR��(SSV�HI�YMXFVIMHMRK�ZER�LIX�SRHIV^SIO�[EEVFMN�QIIVHIVI�GEWIW�FIWXYHIIVH�
[SVHIR�� MW� LIX� QMWWGLMIR� QSKIPMNO� SQ� IIR� ZIVEPKIQIIRFEEV� ERX[SSVH� ST� HI� GIRXVEPI�
SRHIV^SIOWZVEEK� XI� JSVQYPIVIR�� ,MIVFMN� OER� HER� QMWWGLMIR� SSO� REKIKEER� [SVHIR� [IPOI��
ZSSVHIPIR� LIX�QIIWX� � REEV� ZSVIR� OSQIR� IR� MR� [IPOI�QEXI� ^MN� IIR� MRZPSIH� LIFFIR� ST� HI�
IJJMGMÁRXMI��
�
%ERKI^MIR� HI� LSKI� FIPERKWXIPPMRK� IR� HI� KVSIMIRHI� QEVOX� ZSSV� 6*-(�� ^EP� LMIVSZIV� MR� HI�
XSIOSQWX�^IOIV�RSK�ZIIP�SRHIV^SIO�ZIVVMGLX�[SVHIR��2EEVKIPERK�HI�6*-(�XIGLRSPSKMI�ZIVHIV�
^EP� IZSPYIVIR� REEV� IIR� ZSP[EWWIR� XIGLRSPSKMI� IR� QIIV� XSITEWWMRKIR� ^EP� ZMRHIR�� ^EP� LIX�
ERX[SSVH�ST�HI�GIRXVEPI�SRHIV^SIOWZVEEK�^IOIVHIV�IR�HYMHIPMNOIV�[SVHIR��
�
�
   



  
 

 

3ZIV^MGLX�JMKYVIR�IR�XEFIPPIR�
�
*-+96)2�
�
*MKYYV����,]TI�G]GPI���������������������������������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV����6*-(�W]WXIIQ ������������������������������������������������������������������������������ �T����
*MKYYV����6*-(�XEK ������������������������������������������������������������������������������������ �T����
*MKYYV����)MKIRWGLETTIR�ZER�HI�XEKW�TIV�OPEWWI ��������������������������������������������� �T����
*MKYYV����)PIGXVSRMG�TVSHYGX�GSHI ���������������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV����3RHIVHIPIR�ZER�)4'KPSFEP�RIX[SVO ������������������������������������������������� �T����
*MKYYV����%-('�XIGLRSPSKMIÁR ��������������������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV����&EWMWJYRGXMIW�MR�IIR�QEKE^MNR�������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV����&EXIR�ZER�6*-( ��������������������������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV�����-QTPIQIREXMITPER ���������������������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV�����(MWXVMFYXMIGIRXVYQ�(
�-IXIVIR ������������������������������������������������������� �T����
*MKYYV�����6*-(�XEK�(
�-IXIVIR �������������������������������������������������������������������� �T����
�
8%&)00)2�
�
8EFIP����(SSVFVEEOJEGXSVIR�6*-(������������������������������������������������������������������ �T���
8EFIP����:IVKIPMNOMRK�XYWWIR�WSSVXIR�XEKW ������������������������������������������������������ �T����
8EFIP����-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR ��������������������������������������������������������������������� �T����
8EFIP����)\TPSMXEXMIOSWXIR �������������������������������������������������������������������������� �T����
8EFIP����-RZIWXIVMRKWYMXKEZIR�(
�-IXIVIR������������������������������������������������������� �T����
�



  
 

 

0MNWX�ZER�HI�KIVEEHTPIIKHI�[IVOIR�
�
&SIOIR�
�
%'/)61%2�� /�&��� 4VEGXMGEP� LERHFSSO� SJ� [EVILSYWMRK�� 2I[� =SVO�� :ER� 2SWXVERH� 6IMRLSPH��
����������T��
�
&%//)6�� '�+��� :%2� +336�� %�6��� :%2,398)2�� .�;�1��� 0SKMWXMIO�� KSIHIVIRWXVSSQFIWXYVMRK��
0IMHIR��7XIRJIVX�/VSIWI������������T��
�
'%432)��+���I�E���8LI�6*-(�IREFPIH�[EVILSYWI��4IRRW]PZERME, 4IRR�WXEXI�9RMZIVWMX]��������
���T��
�
',%7)�� &��� .%'3&7�� 6��� %59-0%23�� .���3TIVEXMSRW�QEREKIQIRX� JSV� GSQTIXMXMZI� EHZERXEKI��
2I[�=SVO��1G+VE[�,MPP�-V[MR������������T���
�
)71)-.)6��+�;���3TIVEXMSRIPI�MRXIVRI�PSKMWXMIO��7GLSSRLSZIR��%GEHIQMG�7IVZMGI������������T��
�
*-2/)2>)00)6��/���6*-(�LERHFSSO��JYRHEQIRXEPW�ERH�ETTPMGEXMSRW��'LMRGLIWXIV��;MPI]��������
����T��
�
*0)()697��1���I�E���6*-(�MR�HI�TVEOXMNO��9XVIGLX��'ETKIQMRM�2IHIVPERH�&�:������������T��
�
0-1)6)�� %��� *MRERGMÁPI� EREP]WI�� IIR� WXEXMWGLI� EREP]WI� ZER� HI� &IPKMWGLI� NEEVVIOIRMRK��
%RX[IVTIR��7XERHEEVHYMXKIZIVMN������������T��
�
130)2%%6�� '�2�%��� )IR� ERHIVI� [IVIPH� SRXPYMOX�� (I� FIPSJXIR� ZER� 6*-(� ZSSV� FIHVMNZIR� IR�
QIRWIR��2MIY[IKIMR��4IVJIGX�JSV�TISTPI�����������T��
�



  
 

 

130)2%%6��'�2�%���:%2�3367',38��+�+���6*-(�MR�HI�WYTTP]�GLEMR��(I�FIPSJXIR�ZER�6*-(�ZSSV�
FIHVMNZIR��2MIY[IKIMR��4IVJIGX�JSV�TISTPI�����������T��
�
40)=7-)6�� 0��� :%2� &6))(%1�� %��� /6307�� /�� 6*�XEKW� ZSSV� MRXIPPMKIRXI� PSKMWXMIO�� %RX[IVTIR��
:PEEQW�-RWXMXYYX�ZSSV�PSKMWXMIO������������T��
�
7',)61)6��&���4VMZEG]VIGLXIPMNOI�EWTIGXIR�ZER�6*-(��0IMHWGLIRHEQ��)4'�20�����������T��
�
7;))2)=��4�.���6*-(�JSV�HYQQMIW��-RHMERETSPMW��;MPI]������������T��
�
:%2� +336�� %�6��� 40337� :%2� %178)0�� 1�.��� 40337� :%2� %178)0�� ;��� *]WMIOI� HMWXVMFYXMI��
HIROIR�MR�XSIKIZSIKHI�[EEVHI��,SYXIR��)HYGEXMIZI�TEVXRIVW�2IHIVPERH������������T���
�
:%2� 86-)6�� 1��� 6-)8(-./�� .�;�� -RRSZIVIR� QIX� 6*-(�� ST� HI� KSPZIR� ZER� ZIVFIXIVMRK��
%QWXIVHEQ��XIR,EKIRWXEQ�YMXKIZIVW������������T��
�
%VXMOIPW�
�
%2+)0)7�� 6��� 6*-(�XIGLRSPSKMIW�� WYTTP]�GLEMR� ETTPMGEXMSRW� ERH� MQTPIQIRXEXMSR� MWWYIW��
-RJSVQEXMSR�W]WXIQW�QEREKIQIRX��������[MRXIV�IHMXMSR��T�������
�
()�633-.��;���6*�XEKW�ZSSV�MRXIPPMKIRXI�PSKMWXMIO��-ROSST�IR�PSKMWXMIO��������RV����T��������
�
*%&)7��3���(I�XSIOSQWX�ZER�6*-(�����������������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�RP�HEXERI[W�FI�VITSVXW�IRXIVTVMWICGSQTYXMRK�������������
�
*328%2)00%��.���*MRHMRK�XLI�63-�MR�6*-(��7YTTP]�GLEMR�QEREKIQIRX�VIZMI[��������RV����T��
������
�



  
 

 

*6%2'3�� 0��� 2E� HI� 6*-(�L]TI�� FEVGSHIWGERRIVW� FPMNZIR� SRQMWFEEV��;EVILSYWI� IR� 0SKMWXMGW��
������RV�����T�������
�
+-0&)68��+���8IR�FMKKIWX�6*-(�Q]XLW�HIFYROIH����������������T���
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�JIVVIX�GSQ�EY�EVXMGPIW�����G���F���EWT�
�
/RMKLXW��1���6IXEMPIVW�EVI�WIIMRK�VIXYVRW�JVSQ�6*-(����������������T���
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�GSQTYXMRK�GS�YO�
�
0);-7�� 7���%�FEWMG� MRXVSHYGXMSR� XS� VJMH� XIGLRSPSK]�ERH� MXW�YWI� MR� XLI� WYTTP]�GLEMR��%GWIX��
������RV����T��������
�
130)2%%6��'�2�%���6JMH��L]TI�SJ�XSIOSQWX#��1EVOERX��������RV����T�������
�
7',;%68>��)���8LI�VIEP�VIXYVRW�SJ�6*-(����������������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�MRJS[SVPH�GSQ�EVXMGPI������������34VIEPMX]C��LXQP�
�
:%2�%178)0��;�4���6-(*�MR�HI�WYTTP]�GLEMR��,IX�TEEVH�ZER�8VSNI�SJ�HI�OPIVIR�ZER�HI�/IM^IV#��
��������������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�QEREKIQIRXWMXI�RIX�GSRXIRX�EVXMGPIW���������EWT�
�
4ETIVW�
�
%(1��6*-(��/PEEV�ZSSV�HI�KVSXI�HSSVFVEEO#��%(1�����������T��
�
%44)0��,���7PMQQI�IXMOIXXIR��VJMH�EYXS�MH��7YR�:MWMSR�����������T��
�
()03-88)��'LMTW�[MXL�IZIV]XLMRK��(IPSMXXI�����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�VJMH�Y�RP�PMXIVEXYYV�EVXMOIPIR�GLMTW[MXLIZIV]XLMRK�LXQP�
�



  
 

 

*0)()697��1����74632/��1���6*-(�LIIJX�XSIOSQWX��1EVOIXMRKHIWO����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���QOXQKXHIWO�EHJSVQEXMI�RP�1/81+8()7/�GSRXIRX�TVSHYGXSRX[MOOIPMRK�FIIPH�6*-(�4(*�
�
+)8632-'7��6JMH��8LI�TS[IVJYP�PMXXPI�XEK�[MXL�E�LYKI�TSXIRXMEP��4MROVSGGEHI�����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�VJMH�Y�RP�PMXIVEXYYV�EVXMOIPIR�VJMHXLITS[IVJYPPPMXXPIXEK[MXLELYKITSXIRX�LXQP�
�
,-+,.914��8LI�XVYI�GSWX�SJ�VEHMS�JVIUYIRG]�MHIRXMJMGEXMSR��,MKLNYQT�����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�LMKLNYQTWSJX[EVI�GSQ�TVSQSW�VJMH�GSWX�VITSVX�EWT��
�
,33/��'���4PERRMRK�JSV�MQTPIQIRXEXMSR��XSYKXLW�SR�6*-(��>IFVE�8IGLRSPSKMIW�����������T��
�
-28)61)'��6*-(�XIGLRSPSK]�MR�VIXEMP��-RXIVQIG����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�VJMH�Y�RP�PMXIVEXYYV�EVXMOIPIR�VJMHXIGLRSPSK]MRVIXEMP�LXQP�
�
0%2(8��.���7LVSYHW�SJ�8MQI��8LI�LMWXSV]�SJ�6*-(��4MXXWFYVK��%-1�-RG������������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�VJMH�Y�RP�PMXIVEXYYV�EVXMOIPIR�HIKIWGLMIHIRMWZERVJMH�LXQP�
�
6)(46%-6-)��6*-(�8IGLRSPSKMI��6IH�4VEMVMI�����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�VIHTVEMVMI�GSQ�YO�/RS[PIHKI���'IRXIV�(SGYQIRXW�EWT\#HMH!���
�
6*-()%��(IFYROMRK����Q]XLW�EFSYX�6*-(�XIGLRSPSK]��6JMHIE����������T��
8I�VEEHTPIKIR�ST��LXXT���[[[�QSVIVJMH�GSQ�HIXEMPW�TLT#WYFHIXEMP!6ITSVX	EGXMSR!HIXEMPW	VITSVXCMH!�����
�
63'/;)00�%9831%8-32��6*-(�MR�QERYJEGXYVMRK��6SGO[IPP�����������T��
�
;30*��.���6*-(�XEKW�ER�MRXIPPMKIRX�FEV�GSHI�VITPEGIQIRX��-&1�����������T��
�
4VIWIRXEXMIW�
�
(3&&)0%)6)�� +��� 6*-(� WQEVX� PEFIPW� MR� TVEGXMGI��� RSZIQFIV� ������ 1IHMETPE^E� 7IQMREVW� ��
&IYVW�-'8�IR�PSKWMXMIO�����T��



  
 

 

7',)61)6�� &��� 6*-(� IR� TVMZEG]�� �� RSZIQFIV� ������ 1IHMETPE^E� 7IQMREVW� �� &IYVW� -'8� IR�
PSKWMXMIO�����T��
�
7',)61)6��&���6*-(�MR�HI�PSKMWMXMIO����RSZIQFIV�������1IHMETPE^E�7IQMREVW���&IYVW�-'8�IR�
PSKWMXMIO�����T��
�
792()61%22��)���&IHVMNJWSZIVWGLVMNHIRHI�[IVOMRK�IR�MRXIVREXMSREPI�WXERHEEVHIR�����JIFVYEVM�
������FYWMRIWW�PSKMWXMG�WIQMREVW�����T��
�
:%2�()6�/9=��)���6*-(�MR�HI�TVEOXMNO����RSZIQFIV�������1IHMETPE^E�7IQMREVW���&IYVW�-'8�IR�
PSKWMXMIO�����T��
�
:%2�,)/��.���-QTPIQIRXEXMI�ZER�6*-(�TVSNIGXIR�����JIFVYEVM�������FYWMRIWW�PSKMWXMG�WIQMREVW��
���T��
�
:%2� 1)63()�� 4��� 6*-(� MR� HI� [EVILSYWI� TVEOXMNO�� ��� WITXIQFIV� ������ �I� NEEVGSRKVIW�
[EVILSYWMRK�����T��
�
;IFWMXIW�
�
LXXT���IR�[MOMTIHME�SVK�[MOM�;EVILSYWI�
LXXT���[[[�PSKMWXMIO�RP�[EVILSYWMRK� 
LXXT���[[[�VJMHNSYVREP�GSQ�EVXMGPI�EVXMGPIZMI[�������������
LXXT���[[[�VJMHNSYVREP�GSQ��
LXXT���[[[�RYXIGLW]WXIQW�GSQ�RI[WCVJMH�LXQP�
LXXT���[[[�VJMH�[IFPSK�GSQ�EVGLMZIW�KEVXRIVL]TIG]GPIWQEPP�KMJ�
LXXT���[[[�VJMHYTHEXI�GSQ�EVXMGPIW�MRHI\�TLT#MH!����
LXXT���[[[�MHXIGO�GSQ�XIGLRSPSK]�VJMH�NWT�
LXXT���[[[�VJMHRIHIVPERH�RP�
LXXT���[[[�VJMHYO�SVK�



  
 

 

LXXT���IX�[GY�IHY�EMHG�
LXXT���[[[�PSKMWXMIO�RP�HSWWMIVEVXMOIPIR�MH���;EXCMWCHICXSIKIZSIKHIC[EEVHICZERC6*-(�LXQP�
LXXT���[[[�HMIXIVIR�GSQ�^SRIW�HMIXIVIR��
LXXT���[[[�ITGKPSFEPMRG�SVK�
LXXT���[[[�EQVVIWIEVGL�GSQ�
LXXT���[[[�IQIVGI�RP�
LXXT���[[[�PSKMWXMIO�RP�
LXXT���[[[�PSKMWXMGWXSHE]�GSQ�
LXXT���[[[�VJMHG�GSQ�
LXXT���[[[�RYXIGLW]WXIQW�GSQ�
LXXT���[[[�VJMHRIHIVPERH�RP�
�
�
�



  
 

 

&MNPEKIR�
�

&MNPEKI����)MKIRWGLETTIR�ZER�HI�ZIVWGLMPPIRHI�GSQQYRMGEXMIJVIUYIRXMIW�
&MNPEKI����:IVKIPMNOMRK�XYWWIR�FEVGSHI�IR�6*-(�
&MNPEKI����9MXWGLEOIPIR�XEKW�
&MNPEKI����0IIWJSYXIR�FMN�(
�-IXIVIR�
�
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&MNPEKI����:IVKIPMNOMRK�XYWWIR�FEVGSHI�IR�6*-(���
�
� &EVGSHI� 6*-(�
0I^IR� 0MGLX� 6EHMSKSPZIR�
/SWXIR� >IIV�PEEK� ,SKIV�XSX�^IIV�LSSK�
0I^IR�SJ�WGLVMNZIR� %PPIIR�PI^IR� 7GLVMNZIR�MW�SSO�QSKIPMNO�
%YXSQEXMWGL�PI^IR� 0EWXMK�[ERX�EPPIIR�QSKIPMNO�FMRRIR�

LIX�^MGLX�ZER�HI�PI^IV�
1EOOIPMNOIV�SQHEX�^MGLX�RMIX�RSHMK�
MW�� (I� XEK� QSIX� FMRRIR� LIX�
PIIWFIVIMO�ZER�HI�PI^IV�OSQIR��

3TWPEKGETEGMXIMX� 0EEK� �ZER� ��� F]XIW� XSX� �����
OEVEOXIVW�MR��(�W]QFSPIR��

-R� TSXIRXMI� ^IIV�LSSK� �XSX� IROIPI�
QIKEFMXW��� LSI[IP� HMX� HI� OSWXIR�
FI½RZPSIHX�

0IIWEJWXERH� 8SX�IROIPI�QIXIVW� %JLEROIPMNO� ZER� HI� KIOS^IR�
XIGLRSPSKMI�� (I� PIIWEJWXERH�
WGLSQQIPX� XYWWIR� IROIPI�
GIRXMQIXIVW� �0*�� XSX� IROIPI�
XMIRXEPPIR�QIXIVW��9,*��

0IZIRWHYYV� %JLEROIPMNO� ZER� TVMRXTVSGIW� IR�
WGERQIXLSHI��

(I�PIZIRWHYYV�ZER�IIR�EGXMIZI�XEK�
MW� EJLEROIPMNO� ZER� HI� FEXXIVMN��
4EWWMIZI� XEKW� LIFFIR� IIR�
SRFITIVOXI�PIZIRWHYYV��

1IIVZSYHMK�PI^IR� 2MIX� QSKIPMNO�� )V� OER� QEEV� ��
FEVGSHI�XIKIPMNO�KIPI^IR�[SVHIR��

7SQQMKI� PIIWETTEVEXIR� OYRRIR�
IIR� EERXEP� XEKW� XIKIPMNO� PI^IR��(I�
LSIZIIPLIMH� MW� EJLEROIPMNO� ZER� HI�
KIFVYMOXI� XIGLRSPSKMI�� (I�
FIRSHMKHI� PIIWXMNH� RIIQX� XSI�
REEVQEXI� IV� QIIV� XEKW� MR� LIX�
PIIWZIPH�^MXXIR��

                                                 
54 VAN TRIER, M., RIETDIJK, J.W., 2004, p.62.-64 



  
 

 

0IIWWRIPLIMH� >IIV�WRIP� >IIV� WRIP�� LIX� WGLVMNZIR� IR�
KIPMNOXMNHMK� PI^IR� ZER� QIIVHIVI�
ZIVPEEKX�HI�WRIPLIMH�[IP��

6SFYYWXLIMH� +IZSIPMK� ZSSV� FIWGLEHMKMRKIR� IR�
ZYMP�

&IXIV� HER� FMN� FEVGSHIW�� SQHEX� HI�
XEK�OER�[SVHIR�KI½RXIKVIIVH�MR�HI�
ZIVTEOOMRK�SJ�LIX�TVSHYGX��

&IZIMPMKMRK� +IIR� FIZIMPMKMRK� ZSSV� HI� HEXE� ST�
HI�FEVGSHI�

(I� MRJSVQEXMI� OER� FIZIMPMKH�
[SVHIR�HSSV�QMHHIP�ZER�IRGVMTXMI�

%ERFVIRKIR� &EVGSHIW�[SVHIR�ZEEO�KI½RXIKVIIVH�
MR� LIX� HIWMKR� ZER�IIR� ZIVTEOOMRK��
-R�ERHIVI�KIZEPPIR�[SVHIR�WXMGOIVW�
FITVMRX� HMI� ST� HI� ZIVTEOOMRK�
[SVHIR�EERKIFVEGLX��

,IX� EERFVIRKIR� ZER� XEKW� KIFIYVX�
ST�KIPMNOEEVHMKI�[MN^I��

+IZSIPMKLIMH�ZSSV��
ZSGLX�SJ�QIXEEP�

+IVMRK�SJ�RMIX�EER[I^MK� +IZSIPMK�ZSSV�ZSGLX�IR�QIXEEP��(MX�
OER� [SVHIR� STKIPSWX� HSSV� ERHIVI�
QEXIVMEPIR�XI�OMI^IR��

:SP[EWWIRLIMH� >IIV� ZSP[EWWIR�� KI½RXIKVIIVHI�
XSITEWWMRKIR�� WXERHEEVHTEOOIXXIR�
FIWGLMOFEEV��KVSXI�ZIVWGLIMHIRLIMH�
EER�ETTEVEXYYV��

6IPEXMIJ� SRZSP[EWWIR�� RSK� [IMRMK�
OIXIRXSITEWWMRKIR�� ZEEO� TVSSJ�SJ�
GSRGITX� JEWI�� ETTEVEXYYV� IR�
WSJX[EVI�MR�SRX[MOOIPMRK��

�

 



  
 

 

&MNPEKI����9MXWGLEOIPIR�XEKW���
�
(I� TVSFPIQIR� SQXVIRX� HI� TVMZEG]WGLIRHMRK� HSSV� LIX� EERFVIRKIR� ZER� 6*-(�XEKW� ST�
TVSHYGXIR�IR�ZIVTEOOMRKIR�OYRRIR�ZIVLSPTIR�[SVHIR�HSSV�LIX�YMXWGLEOIPIR�ZER�HI�XEKW��3Q�
IIR�6*-(�XEK�YMX� XI�WGLEOIPIR�^MNR�IV���ZIVWGLMPPIRHI�QSKIPMNOLIHIR��/MPP�GSQQERHS��(IIT�
WPIIT�QSHI��HI�FPSGOIV�XEK�IR�HI�6*-(�^ETTIV��

��� /MPP�GSQQERHS���
 

-R�HI� )4'KPSFEP� WTIGMJMGEXMIW� MW� IIR� ^SKIREEQH� D/-00
� GSQQERHS�STKIRSQIR��3QHEX� XEKW��
KI^MIR� LIX� XSITEWWMRKWKIFMIH� IIR� KIVMRKI� TVMNW� QSIXIR� LIFFIR� MW� IV� ZERYMX�
OSWXIRSZIV[IKMRKIR�KIIR�VYMQXI�ZSSV�IRGV]TXMI�ST�HI�6*-(�XEK��,IX�EPXIVREXMIJ� MW�HER�SQ�
EPW�HI�6*-(�XEK�FMNZSSVFIIPH�HI�[MROIP�ZIVPEEX�HI^I�ZSSVKSIH�YMX�XI�WGLEOIPIR�HSSV�QMHHIP�
ZER�LIX�GSQQERHS�/-00��
�
;ERRIIV�LIX�/-00�GSQQERHS�[SVHX�KIKIZIR�EER�IIR�XEK��HER�^EP�HI^I�TIVQERIRX�RMIX�QIIV�
VIEKIVIR�ST�WMKREPIR�ZER�PI^IVW��1IX�ERHIVI�[SSVHIR��HI�GLMT�ZIVRMIXMKX�^MGL^IPJ��[IPMW[EEV�
RMIX� J]WMIO��QEEV� [IP� WSJX[EVIQEXMK�� 3Q� ZER� HI^I�QSKIPMNOLIMH� KIFVYMO� XI�QEOIR� HMIRIR�
GSRWYQIRXIR� LYR� TVSHYGXIR� HSSV� WTIGMEPI� ETTEVEXYYV� XI� PEXIR� WGERRIR�� 4VSFPIIQ� FMN� LIX�
YMXWGLEOIPIR�ZER�XEKW�MW�HEX�LIX�EERFMIHIR�ZER�ZEPYI�EHHIH�HMIRWXIR�IR�EJXIV�WEPIW�WIVZMGIW�
�^SEPW�LIX�EYXSQEXMWGL�ST^SIOIR�ZER�HI�FIVIMHMRKW[MN^I�ZER�IIR�OERX�IR�OPEEV�QEEPXMNH��SJ�
HI�IIRZSYHMKI�EJLERHIPMRK�ZER�KEVERXMI��FIQSIMPMNOX�[SVHX���
�
,SI[IP� LIX� /-00� GSQQERHS� IIR� [EEVHIZSP� MRWXVYQIRX� MW� ZSSV� HI� FIWGLIVQMRK� ZER� HI�
TVMZEG]�MR�LIX�OEHIV�ZER�6*-(�FIWXEEX�IV�FMN�XIKIRWXERHIVW�ZER�6*-(�RSK�[IP�IRMKI�WGITWMW�
SZIV�HI�XSIKIZSIKHI�[EEVHI�ZER�HI�D/-00�W[MXGL
��(I�ZSSVREEQWXI�FI^[EVIR�^MNR��
�
w� (I� /-00� W[MXGL� EHVIWWIIVX� RMIX� LIX� ZVEEKWXYO� ZER� ZSPKFEEVLIMH� � FMRRIR� IIR� KIWPSXIR�
SQKIZMRK�^SEPW�IIR�[MROIP��
                                                 
55 SHERMER, B., 2005, p. 39-40 



  
 

 

w�&IHVMNZIR�OYRRIR�LIX�YMXWGLEOIPIR�ZER�HI�XEK�SREERXVIOOIPMNO�QEOIR�ZSSV�HI�GSRWYQIRX�
HSSV� TVMNWHMJJIVIRXMEXMI�� SJ� HSSV� RMIX� XI� ZSSVOSQIR� HEX� IV� FMN� LIX� YMXWGLEOIPIR�[EGLXVMNIR�
SRXWXEER���
�
)IR�ERHIV�TVSFPIIQ�FIXVIJX�LIX�JIMX�HEX�LIX�RMIX�EPXMNH�QSKIPMNO�MW�SQ�XEKW�YMX�XI�WGLEOIPIR�
SQHEX� HMX� HI� [IVOMRK� ZER� LIX� 6*-(�W]WXIIQ� ^SY� JVYWXVIVIR�� )IR� KSIH� ZSSVFIIPH� MW� LIX�
KIFVYMO�ZER�6*-(�MR�FMFPMSXLIIOFSIOIR��,MIV�MW�LIX�YMXIVEEVH�RMIX�HI�FIHSIPMRK�HEX�HI�6*-(�
XEK� KIOMPPIH� [SVHX�� SQHEX� LIX� KIFVYMOIR� ZER� LIX� /-00� GSQQERHS� HI� [IVOMRK� ZER� LIX�
W]WXIIQ�XIRMIXHSIX��

���6*-(�(IIT�WPIIT�QSHI�
 

)IR�EER�LIX�/-00�GSQQERHS�KIVIPEXIIVHI�QIXLSHI�SQ�XEKW�SRPIIWFEEV�XI�QEOIR�MW�HI�DHIIT�
WPIIT�QSHI
��;ERRIIV� IIR�6*-(�XEK� MR�HIIT� WPIIT�QSHI�[SVHX�KIFVEGLX�KEEX�HI^I�EPW�LIX�
[EVI� MR� IIR� DWXERHF]
�QSHYW�� EPPI� EGXMZMXIMX� ZER� HI� 6*-(�XEK�[SVHX� KIWXEEOX� IR� EPPIIR� HI�
QSKIPMNOLIMH�SQ�[IIV�XI�SRX[EOIR�FPMNJX�EPW�JYRGXMSREPMXIMX�SZIV���
�
)IR�VIEHIV�^SY�MR�HMX�KIZEP�IIR�WTIGMEEP�DSRX[EEO�GSQQERHS
�QSIXIR�KIZIR�[EEVHSSV�HI�XEK�
[IIV� SRX[EEOX�� 3QHEX� HI� 6*-(�XEK� MR� LIX� KIZEP� ZER� IIR� HIIT� WPIIT� GSQQERHS� MR�
XIKIRWXIPPMRK�XSX�IIR�/-00�GSQQERHS�RMIX�FPMNZIRH�SROPEEV�KIQEEOX�[SVHX��FMIHX�LIX�QIIV�
QSKIPMNOLIHIR� ZSSV� GSRWYQIRXIR� SQ� ^IPJ� XI� FITEPIR� [EEV� IR� [ERRIIV� ^MN� LYR� 6*-(�XEKW�
EGXMIJ�[MPPIR�QEOIR��,SI[IP�HI�HIIT�WPIIT�QSHI�EPW�QIXLSHI�ZIIPFIPSZIRH�OPMROX�HMIRX�[IP�
REHIV� SRHIV^SIO� REEV� HI^I� � QSKIPMNOLIMH� ZIVVMGLX� XI� [SVHIR� SQHEX� ZSSVEPWRSK� [IMRMK�
FIOIRH�MW�SZIV�HI�HIIT�WPIIT�QSHI�IR�HI�[IVOFEEVLIMH�IVZER��
 

��� 6*-(�&PSGOIV�XEKW�
 
 

)V� FIWXEEX� IIR� FPSGOIV� XEK�� [EEVQII� ZSSVOSQIR� OER� [SVHIR� HEX� VIEHIVW� 6*-(�XEKW� MR� HI�
REFMNLIMH�ZER�HI�FPSGOIV�XEK�OYRRIR�PI^IR��(I�FPSGOIV�XEK�QMWPIMHX�HI�VIEHIV�HSSV�IIR�ZEPW�
WMKREEP�YMX�XI�^IRHIR�[EEVHSSV�LIX�PMNOX�SJ�IV�IIR�IRSVQ�KVSSX�EERXEP�)4'
W�EER[I^MK�MW����
XSX�HI�QEGLX����MR�HI�WMQTIPWXI�W]WXIQIR���



  
 

 

,MIVQII� [SVHIR� RMIX� KIEYXSVMWIIVHI� VIEHIVW� EPW� LIX� [EVI� DKIWTEQQIH
�QIX� IIR� SZIVZPSIH�
EER�)4'
W�HMI�HI�)4'
W�ZER�HI�IGLXI�XEKW�QEWOIVIR��3QHEX�HI�FPSGOIV�XEKW�WIPIGXMIJ�OYRRIR�
[SVHIR�KIQEEOX��LSIZIR�^MN�KIIR�FIHVIMKMRK�XI�ZSVQIR�ZSSV�HI�RSVQEPI�[IVOMRK�ZER�6*-(�
W]WXIQIR��
 

��� 6*-(�^ETTIV���
�
)IR�ERHIVI�QIXLSHI�SQ�HI�TEWWMIZI�6*-(�XEKW�ZSSVKSIH�XI�HIEGXMZIVIR��MW�LIX�KIFVYMO�ZER�
IIR�6*-(�^ETTIV��(I^I�^EP�EPW�LIX�[EVI�HI�GLMT�MR�HI�XEK�ZIVRMIXMKIR��
�
4EWWMIZI� 6*-(� XEKW� LIFFIR� KIIR� MRXIVRI� IRIVKMIFVSR�� (I� WXVSSQ� � [SVHX� STKI[IOX� MR� HI�
MRXIVRI� ERXIRRI� ST� FEWMW� ZER� HI� MROSQIRHI� VEHMSKSPZIR�YMX� HI�6*-(�PI^IV��(I� WXVSSQ�HMI�
SRXWXEEX�MW�NYMWX�ZSPHSIRHI�SQ�LIX�KI½RXIKVIIVHI�GMVGYMX�IIR�WMKREEP�XI�PEXIR�ZIV^IRHIR. 

 

(I� 6*-(� ^ETTIV� [IVOX� IMKIRPMNO� ^SEPW� IIR� QMGVSKSPJSZIR� QEEV� HER� ST� IIR� ZIIP� OPIMRIVI�
WGLEEP��(I�^ETTIV�ZIV[IOX�IIR�IPIOXVSQEKRIXMWGL�ZIPH�HEX�^S�HMGLX�QSKIPMNO�FMN�HI�6*-(�XEK�
KIFVEGLX�QSIX�[SVHIR��(I�XEK�^EP�HER�IIR�IRIVKMIWGLSO�OVMNKIR�[EEVHSSV�HI�MRXIVRI�GMVGYMXW�
ZER�HI�GLMT�EPW�LIX�[EVI�SRXTPSJJIR��3T�HI^I�QERMIV�[SVHX�HI�XEK�ZSSV�EPXMNH�KIHIEGXMZIIVH���
�
�

�

�
 

 

 

 

                                                 
56 http://events.ccc.de/congress/2005/wiki/RFID-Zapper(EN) 
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----- - ----------- - ----------- - ----------- - ----------- - ----------

Totaa l Aanta l Aanta l Aanta l leesa l armen
aanta l corre cte onbek ende lees- zonde r

Leess t ation lezin gen lezin gen korve n foute n code

1   A S 1 68 0 68 0 0
2   B W 1 1922 1906 9 0 7
3   K S 5 551 542 6 0 3
4   K S 6 569 559 6 0 4
5   K S 7 583 574 6 0 3
6   K S 8 593 582 7 0 4
7   K S 9 610 600 7 0 3
8   K S 10 633 623 7 0 3
9   F B 1 43 35 0 0 8
10  F B 2 38 32 0 0 6
11  F B 3 27 20 0 0 7
12  F B 4 45 38 0 0 7
13  F B 5 51 46 0 0 5
14  F B 6 32 28 0 0 4
15  B W 2 646 637 7 0 2
16  B W 3 830 812 12 0 6
17  K S 13 1516 1503 3 0 10
18  F B 7 42 42 0 0 0
19  B S 2 148 2 138 0 8
20  K S 15 1479 1467 5 0 7
21  F B 8 33 32 0 0 1
22  F B 9 316 305 2 3 6
23  K S 16 1746 1734 6 0 6
24  K S 17 2019 2007 4 0 8
25  B W 4 1883 1874 5 0 4
26  M A 1 1422 1421 0 0 1
27  T B 9 1609 1594 15 0 0
28  T B 7 1345 1333 12 0 0
29  T B 5 1101 1088 12 0 1
30  T B 3 866 852 14 0 0
31  T B 1 625 611 14 0 0
32  B S 1 1116 0 1110 0 6
33  K S 14 1517 1504 3 0 10
34  K T 1 1474 1474 0 0 0
35  F B 10 33 32 0 0 1
36  K T 2 1443 1441 0 0 2
40  L P 1 695 695 0 0 0

* * *F ORDI -P r in t 20-- - Ter mi nal DI PK- -- Sta nd 05. 04. 06- 19: 51: 43- - -S eit e 1

AKS1300/ D'Ietere n   Statisti ek leesstati ons   05.04. 06-19:51:41



  
 

 

 

-- - --- - ---- - --- - ---- - --- - ---- - --- - ---- - --- - ---- - --- - ---- - --- - ---

Tot aal Aa ntal Aa ntal Aa ntal le esal armen
aantal co r rec t e on beke nde le es- zo nder

Leesst ation le z ing en le zing en ko r ven fo uten co de

1   AS 1 52 0 46 0 6
2   BW 1 1362 1351 9 0 2
3   KS 5 457 447 7 0 3
4   KS 6 467 457 7 0 3
5   KS 7 478 469 7 0 2
6   KS 8 489 480 7 0 2
7   KS 9 512 503 7 0 2
8   KS 10 534 523 8 0 3
9   FB 1 25 23 0 0 2
10  FB 2 28 23 0 0 5
11  FB 3 30 24 0 0 6
12  FB 4 56 42 0 0 14
13  FB 5 54 40 0 0 14
14  FB 6 44 37 0 2 5
15  BW 2 552 541 8 0 3
16  BW 3 426 407 12 0 7
17  KS 13 999 991 2 0 6
18  FB 7 9 9 0 0 0
19  BS 2 91 1 89 0 1
20  KS 15 964 955 3 0 6
21  FB 8 15 14 0 0 1
22  FB 9 200 195 0 1 4
23  KS 16 1145 1135 5 0 5
24  KS 17 1401 1394 4 0 3
25  BW 4 1346 1338 4 0 4
26  MA 1 1169 1168 0 0 1
27  TB 9 1028 1027 1 0 0
28  TB 7 800 800 0 0 0
29  TB 5 591 591 0 0 0
30  TB 3 410 410 0 0 0
31  TB 1 272 271 1 0 0
32  BS 1 951 0 947 0 4
33  KS 14 992 984 3 0 5
34  KT 1 1204 1203 0 0 1
35  FB 10 26 26 0 0 0
36  KT 2 1171 1170 0 0 1
40  LP 1 573 573 0 0 0

* * *FORDI - Pri nt 20-- - Ter min al DIPK - -- Stan d 07.04 . 06- 18: 31: 36-- - Sei te 1

AKS1300/ D' I ete r en   Sta t isti ek l eesst atio ns   07.0 4.06- 18:3 1:35



Auteursrechterlijke overeenkomst

Opdat de Universiteit Hasselt uw eindverhandeling wereldwijd kan reproduceren, vertalen en distribueren 

is uw akkoord voor deze overeenkomst noodzakelijk. Gelieve de tijd te nemen om deze overeenkomst  

door te nemen en uw akkoord te verlenen.

Ik/wij verlenen het wereldwijde auteursrecht voor de ingediende eindverhandeling:

Radio Frequentie Identificatie in het magazijnbeheer

Richting: Handelsingenieur Jaar: 2006

in alle mogelijke mediaformaten, - bestaande en in de toekomst te ontwikkelen - , aan de 

Universiteit Hasselt. 

Deze toekenning van het auteursrecht aan de Universiteit Hasselt houdt in dat ik/wij als 

auteur de eindverhandeling, - in zijn geheel of gedeeltelijk -, vrij kan reproduceren, 

(her)publiceren of  distribueren zonder de toelating te moeten verkrijgen van de 

Universiteit Hasselt.

U bevestigt dat de eindverhandeling uw origineel werk is, en dat u het recht heeft om de 

rechten te verlenen die in deze overeenkomst worden beschreven. U verklaart tevens dat 

de eindverhandeling, naar uw weten, het auteursrecht van anderen niet overtreedt.

U verklaart tevens dat u voor het materiaal in de eindverhandeling dat beschermd wordt 

door het auteursrecht, de nodige toelatingen hebt verkregen  zodat u deze ook aan de 

Universiteit Hasselt kan overdragen en dat dit duidelijk in de tekst en inhoud van de 

eindverhandeling werd genotificeerd.

Universiteit Hasselt zal u als auteur(s) van de eindverhandeling identificeren en zal geen 

wijzigingen aanbrengen aan de eindverhandeling, uitgezonderd deze toegelaten door deze 

licentie

Ik ga akkoord,

Jonas VAN DEN BROECK  

Datum: 

Lsarev_autr




