


éêçãçíçê=W

eÉí=ÉÑÑÉÅí=î~å=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ëÜçééáåÖ=çé=ÜÉí=
ÅçåëìãÉåíÉåÖÉÇê~Ö

mêçÑK=ÇêK=táã=g^kppbkp

^åâÉ=m~Éëã~åë

jÉîêçìï=háã=tfiibjp
ÅçJéêçãçíçê=W

j~ëíÉêéêçÉÑ=îççêÖÉÇê~ÖÉå=íçí=ÜÉí=ÄÉâçãÉå=î~å=ÇÉ=Öê~~Ç=î~å=
ã~ëíÉê=áå=ÇÉ=íçÉÖÉé~ëíÉ=ÉÅçåçãáëÅÜÉ=ïÉíÉåëÅÜ~ééÉåI=
~ÑëíìÇÉÉêêáÅÜíáåÖ=ã~êâÉíáåÖ

iáíÉê~íììêëíìÇáÉ=Éå=ÉãéáêáëÅÜ=çåÇÉêòçÉâ



 
 

 

 

UNIVERSITEIT HASSELT 

FACULTEIT B.E.W. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het effect van experience shopping 

op het consumentengedrag. Literatuurstudie en empirisch 

onderzoek. 

 

 

 

 

 

PAESMANS Anke 

2009-2010 

Promotor : Dhr. Janssens W. 

Co-promotoren: Mevr. Willems K.  

en Mevr. Petermans A. 

 

 

 

 

 

 

Masterproef voorgedragen tot het behalen van de graad 

master in de toegepaste wetenschappen, marketing 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1 INHOUDSOPGAVE  

1 Inhoudsopgave ..................................................................................................................................... - 4 - 

2 Samenvatting ........................................................................................................................................ - 6 - 

3 Lijst van tabellen ................................................................................................................................... - 9 - 

4 Lijst van figuren................................................................................................................................... - 10 - 

5 Voorwoord.......................................................................................................................................... - 11 - 

6 Probleemstelling ................................................................................................................................. - 11 - 

6.1 Praktijkprobleem .................................................................................................................................... - 11 - 

6.2 Omschrijving en verantwoording centrale onderzoeksvraag ................................................................. - 14 - 

6.3 Deelvragen .............................................................................................................................................. - 19 - 

7 Onderzoeksopzet ................................................................................................................................ - 20 - 

7.1 Aanpak van de literatuurstudie .............................................................................................................. - 20 - 

7.1.1 Uitbreiding in de breedte .................................................................................................................... - 20 - 

7.1.2 Uitbreiding in de lengte ...................................................................................................................... - 21 - 

7.2 Bespreking werkwijze empirisch onderzoek ........................................................................................... - 22 - 

7.2.1 “BOON: the chocolate experience” ..................................................................................................... - 22 - 

7.2.2 Respondenten ..................................................................................................................................... - 22 - 

7.2.3 Bevraging respondenten ..................................................................................................................... - 24 - 

7.2.4 Bespreking van de drie onderzoekssettingen ..................................................................................... - 25 - 

8 Bespreking deelvragen ........................................................................................................................ - 27 - 

8.1 Welke onderzoekssettingen worden vooral gebruikt om de effecten van winkelatmosferische 

elementen op consumentengedrag na te gaan? ............................................................................................ - 27 - 

8.1.1 Conclusie literatuuronderzoek ............................................................................................................ - 29 - 

8.2 Wat zijn de voor- en nadelen van de verschillende mogelijke onderzoekssettingen .............................. - 30 - 

8.2.1 Conclusie literatuuronderzoek ............................................................................................................ - 31 - 

8.3 Treden er contexteffecten op bij het meten van shopping experiences, naargelang de 

onderzoekssetting? ......................................................................................................................................... - 32 - 



 
 

8.3.1 Conclusie literatuuronderzoek ............................................................................................................ - 33 - 

9 Resultaten empirisch onderzoek ......................................................................................................... - 34 - 

9.1 Datavoorbereiding .................................................................................................................................. - 34 - 

9.2 Representativiteit van de steekproef ...................................................................................................... - 34 - 

9.2.1 Representativiteit van gslacht ............................................................................................................. - 34 - 

9.2.2 Representativiteit van leeftijd ............................................................................................................. - 35 - 

9.2.3 Representativiteit van hoogst behaald diploma ................................................................................. - 36 - 

9.3 Onderzoek naar factoren binnen ‘store personality’ .............................................................................. - 37 - 

9.4 Meten van de betrouwbaarheid  van de elementen ............................................................................... - 39 - 

9.5 Analyses van variantie voor de verschillende elementen met betrekking tot de onderzoekssetting...... - 40 - 

9.6 Analyses van variantie voor de verschillende elementen met betrekking tot de geslachten ................. - 46 - 

9.7 Interactie-effecten .................................................................................................................................. - 50 - 

10 Algemeen besluit literatuuronderzoek en experimenteel opzet ...................................................... - 53 - 

11 Lijst van geraadpleegde werken ...................................................................................................... - 56 - 

12 Bijlagen............................................................................................................................................ - 62 - 

12.1 Bespreking en uitbreiding Turley en Milliman (2000) ............................................................................. - 62 - 

12.2 Foto getoond in de één foto setting ...................................................................................................... - 142 - 

12.3 Foto’s getoond in de drie foto’s setting ................................................................................................ - 143 - 

12.4 Voorbeelden van de afgenomen enquêtes ........................................................................................... - 145 - 

12.5 Correlatiematrix .................................................................................................................................... - 153 - 

12.6 ANOVA’s en Post hoc met betrekking tot de onderzoekssetting .......................................................... - 154 - 

12.7 Anova’s en Post hoc met betrekking tot geslacht ................................................................................. - 169 - 

12.8 Interactie effecten ................................................................................................................................. - 175 - 

 

 



2 SAMENVATTING 

 

Deze masterproef handelt over het effect van experience shopping op het consumentengedrag. 

Dit is het effect van de hele belevenis omtrent shoppen op je consumentengedrag. 

 

In de massaconsumptiecultuur vandaag de dag gaan mensen winkelen om heel wat 

verschillende redenen. Maar wat vaststaat, is dat shoppen door iedereen gedaan wordt. Waar 

we vroeger gingen shoppen omdat we iets nodig hadden doen we dat nu vooral omdat we er zin 

in hebben. Shoppen is onze manier van zelfexpressie. De belangrijkste verschuiving van de 

laatste eeuw is die naar de shopping experience. Wanneer men gaat winkelen, wilt men niet 

meer gewoon het product kopen en daarna terug naar huis te gaan. Men wil beleven. 

 

Een belevenis is persoonlijk. Het bestaat alleen maar in het hoofd van een individu die 

geëngageerd is op een emotioneel, fysiek, intellectueel of zelfs spiritueel niveau. Dus, geen 

twee personen kunnen dezelfde belevenis hebben. Elke belevenis wordt individueel gevormd 

door een interactie tussen al de elementen die samen de verkoopsomgeving vormen en door 

hoe de persoon zich op dat moment voelt. 

 

De centrale onderzoeksvraag van deze masterproef luidt: 

 

“Wat is het effect van experience shopping op het consumentengedrag” 

 

Experience shopping is een hot topic in retail marketing, maar academisch gezien ontbreekt 

echter nog kennis rond de meting van 'shopping experiences'. Om onderzoek naar effecten van 

experience shopping op consumentengedrag te kunnen inschatten, is het nodig een zicht te 

krijgen op de settings waarbinnen de ‘experiences’ zich voordoen. Binnen deze masterproef zijn 

drie onderzoekssettingen onderzoek, met name het bezoek aan “BOON: the chocolate 

experience”, het tonen van één foto en het tonen van drie foto’s.  

 



 
 

In deze thesis staan dan ook de volgende deelvragen centraal: 

 

“Welke onderzoekssetting wordt vooral gebruikt om effecten van winkel-atmosferische 

elementen op consumentengedrag na te gaan?” 

“Wat zijn de voor- en nadelen van de verschillende mogelijke onderzoekssettingen?” 

“Treden er contexteffecten op bij het meten van shopping experiences, naargelang de 

onderzoekssetting?” 

 

We proberen een antwoord te formuleren op deze vragen aan de hand van een literatuurstudie 

en een empirisch onderzoek 

 

Literatuurstudie 

 

Om de twee eerste deelvragen te kunnen beantwoorden, worden de papers met betrekking tot 

het artikel van Turley en Milliman (2000) op het vlak van setting en onderzoek aangevuld en 

worden ze geüpdatet tot en met 2009. Dit artikel handelt over alle aspecten van experience 

shopping. 

 

Uit het onderzoek van het artikel en zijn verschillende papers kunnen we besluiten dat de 

onderzoekssettingen die het meeste gebruikt worden in de praktijk het manipuleren van 

onafhankelijke variabelen in de winkel en het gebruik van foto’s zijn. Ook kan er gesteld worden 

dat elke onderzoekssetting zijn voor- en nadelen heeft, maar er kan geen ‘beste’ 

onderzoekssetting voorgesteld worden aan de hand van de literatuur. Welke keuze de 

onderzoeker kiest, zal afhangen van de beschikbare mogelijkheden, het budget en de 

persoonlijke voorkeur. Uit de derde deelvraag kan op basis van de literatuur geen besluit 

getrokken worden aangezien er bijna niets over te vinden is. Daarom wordt er een empirisch 

onderzoek uitgevoerd. 

 



 
 

Empirisch onderzoek 

 

Het doel van het onderzoek is om na te gaan, door middel van variatieanalyses, of er eventuele 

verschillen optreden naar geslacht en de drie onderzoekssettingen met betrekking tot de 

verschillende items die bevraagd worden in de enquête. Ook wordt er nagegaan of er interactie-

effecten optreden.  

 

Om dit doel te realiseren werd er een 3x2 design opgesteld waarbinnen 180 respondenten 

bevraagd werden aan de hand van vragenlijsten, interviews en computersimulaties. 

 

Op basis van de resultaten van het empirisch onderzoek kunnen we besluiten dat er zich 

significante verschillen bevinden in de scores van alle items in de onderzoekssettingen, behalve 

voor ‘Loyalty’; ‘Education’ en ‘Store personality’. Hierbij kunnen we dus H2- H6 en H8- H10 

aanvaarden. Ook zijn er significante verschillen tussen mannen en vrouwen gevonden met 

betrekking tot de items ‘Aesthetics’, ‘Arousal’, ‘Memory’, ‘Loyalty’, ‘Willingness to pay’, ‘Overall 

perceived quality’ en ‘Customer satisfaction’. Op basis van de resultaten worden H2 en H5 - H10 

volledig ondersteund.  

Bij het onderzoeken van interactie-effecten kwam er naar voor dat er enkel een interactie effect 

vastgesteld kan worden voor de elementen ‘Escapisme’, ‘Arousal’, ‘Attitudinal loyalty’ en 

‘Sofisticatie’. 
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6 PROBLEEMSTELLING  

6.1 Praktijkprobleem 

 

In de massaconsumptiecultuur vandaag de dag gaan mensen winkelen om heel wat 

verschillende redenen. Maar wat vaststaat, is dat shoppen door iedereen gedaan wordt. 

Shoppen is een belangrijk deel van ons dagelijks leven, het is zowat dé vrijetijdsbesteding (DE 

KELVER, A., 2008). 

 

Waar we vroeger gingen shoppen omdat we iets nodig hadden doen we dat nu vooral omdat we 

er zin in hebben. Shoppen is onze manier van zelfexpressie. Het is de taal waarmee wij ons 

uitdrukken. We shoppen om iemand te zijn en iemand te worden. We produceren onszelf via de 

spullen die we kopen (of juist niet kopen), via de ervaringen die we opdoen, via de dromen, de 

hoop, de verwachtingen, enz. die goederen ons geven. Shoppen is de gemeenschappelijke 

cultuur geworden van steeds meer mensen over de hele wereld (DE KELVER, A., 2008). 

 

In het onderstaande wordt er een overzicht gegeven hoe we gekomen zijn tot onze huidige 

zoektocht naar experiences, of met andere woorden belevenissen. 

 

Van oudsher was shoppen behalve een noodzakelijkheid ook een sociale en ontspannende 

activiteit (DE KELVER, A., 2008).  

 

Vanaf de zeventiende eeuw sloegen de retailers (detailhandelaars) hier munt uit. Ze werden 

zich bewust van het belang van ontspanning en vermaak tijdens het shoppen voor hun 

verkoopcijfers. Mensen verleiden om te komen naar en te blijven in hun winkel werd een steeds 

belangrijker element van de verkoopsstrategie. De verkoopomgeving veranderde, zij het 

geleidelijk, van een utility-based naar een leisure-based omgeving (DE KELVER, A., 2008). De 

omgeving veranderde dus van een omgeving waarin we winkelen omdat we dingen nodig 

hebben naar een omgeving waarin we winkelen omdat we het graag doen.  
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Eind achttiende eeuw veranderde de markt, voornamelijk door de vraag naar luxe en lifestyle 

goederen, zoals modieuze kleding, binnenhuisdecoratie en andere (toen nog) overbodige 

zeldzaamheden. Het werd de verkopers duidelijk dat gratis toegang (wat wij vanzelfsprekend 

vinden) en vergelijkend shoppen bevorderlijk waren om deze eerste consumptiegoederen aan 

de man te brengen (DE KELVER, A., 2008). 

 

Met de ontwikkeling van department stores kwam er nog meer variatie in de retail. Een 

department store is een grote winkel waarin spraakmakende merken concurreren met (en 

naast) de minder bekende. De goederen worden aantrekkelijk voorgesteld in verschillende 

functionele afdelingen waardoor het vergelijkend shoppen en de zoektocht naar het juiste 

product vergemakkelijkt wordt (DE KELVER, A., 2008). 

 

De belangrijkste verschuiving van de laatste eeuw is die naar de shopping experience. Wanneer 

men gaat winkelen, wilt men niet meer gewoon gaan winkelen om het product te kopen en 

daarna terug naar huis te gaan. Men wil beleven. Een voorbeeld van een winkel die hier 

rekening mee houdt is een mall. Dit zijn niet zomaar verkoopmachines. Ze creëren een ervaring 

die de consument wil delen met zijn gezin, vrienden of kennissen. Ze ontwerpen een belevenis 

waarover hij wil vertellen, een moment in zijn leven waaraan hij een herinnering wil bewaren. 

(DE KELVER, A., 2008). 

 

Ook is het belangrijk om een blik te werpen op de geschiedenis van de retail. Deze kan zeer 

beknopt samengevat worden en in vier episodes worden voorgesteld: 

 

Allereerst is er de episode van de mall: deze wordt gekenmerkt door de aantrekkelijke en 

verleidelijke nieuwigheid van de overdekte mall. Met de malls en de department stores werden 

mensen zich echt bewust van het plezier van het shoppen. 

 

Vervolgens was er het decennium van de discounters: de komst van de big box stores luidde 

het decennium van de discounters in. Deze retailvorm speelt handig in op het massaal ontdekte 



- 13 - 
 

shoppingplezier en uiteraard ook op de massaproductie. De koper wordt aangetrokken door een 

grote keuze en lage prijzen. Big box stores zijn dominante, reusachtige, rechthoekige gebouwen 

met heel veel parkeerruimte, meestal gelegen op een goedkoop stuk grond naast een 

belangrijke snelweg buiten het centrum. Big boxes bieden een categorie producten aan zonder 

veel moeite te doen om de bezoekers te verwennen of verleiden. Ze zijn basic en vooral 

oversized. 

 

De derde episode van de retail is deze van luxe: consumenten willen het juiste product, ze 

willen verwend worden, ze willen luxe. Outlet stores bieden betaalbare luxe aan voor iedereen. 

Een voorbeeld hiervan is Maasmechelen Village. Het is een soort stad met allemaal outlet stores 

waar je merkkleding van vorige seizoenen aan een goedkopere prijs kan verkrijgen. 

 

Als vierde en laatste episode is er de episode van de belevenis: wij, de consumenten zijn op 

zoek naar een persoonlijke beleving waardoor wij op een persoonlijke en gedenkwaardige 

manier betrokken zijn, een ervaring, een emotie. Het gaat ons niet langer om het juiste product 

op de beste locatie tegen een redelijke prijs, maar om de kleur, de smaak, de gewaarwording, 

de ervaring, enz. De subjectieve beleving in de winkel wordt met andere woorden belangrijker 

dan de objectiever aspecten van het shoppen.  ‘Nu’ is de episode van de belevenis (DE KELVER, 

A., 2008). 

Deze korte samenvatting over de geschiedenis van de retail en het komen tot “experience 

shopping” kadert hoe shopping is aangepast aan zelfs de meest subtiele veranderingen in onze 

samenleving. Shopping zoekt steeds nieuwe manieren om zich aan te passen aan de shoppers, 

hun behoeften, hun wensen en hun dromen (DE KELVER, A., 2008). 
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6.2 Omschrijving en verantwoording centrale onderzoeksvraag 

 

Het tastbare product is enkel een klein deel van het totale consumptiepakket. Consumenten 

willen het totale product kopen. Een van de belangrijkste onderdelen van het totale product is 

de plaats waar het verkocht wordt. In sommige gevallen is de plaats, en meer bepaald de 

atmosfeer, van groter belang in de aankoopbeslissing dan het ‘te kopen’ product zelf (KOTLER, 

P., 1974).  

 

Consumenten willen dus beleven. Maar beleven wordt steeds meer een routine aangelegenheid. 

Een belevenis is een economisch goed, net zoals goederen en diensten dit zijn. Terwijl 

commodities inwisselbaar zijn, goederen tastbaar en diensten immaterieel, zijn belevenissen 

gedenkwaardig (PINE, J., GILMORE, J.H., 1998). 

 

Een belevenis is het gevolg van een interactie tussen een gebeurtenis en een persoon. Om iets 

te beleven moeten we dus betrokken worden. De kunst bestaat erin de omgeving zo een 

aantrekkingskracht te geven dat de aandacht van de klant vastgehouden wordt (absorptie) of 

dat hij zelf deel gaat uitmaken van de belevenis (onderdompeling) (PINE, J., GILMORE, J.H., 

1998). 

 

De atmosfeer wordt door Kotler (1974) gedefinieerd als het bewust ontwerpen van de 

koopomgeving om zo bepaalde emotionele effecten te creëren voor de consument die de 

mogelijkheid tot kopen gaan vergroten. 

 

De atmosfeer wordt ervaren door de zintuigen. Daarom wordt deze vaak beschreven in 

zintuiglijke termen. Kotler (1974) onderscheidt hieromtrent vier dimensies. 

 

Allereerst is er de visuele dimensie van een atmosfeer. Hierbinnen vallen kleuren, helderheid, 

grootte en vormen. Ten tweede bestaat er een gehoor dimensie. Volume en toonhoogte horen 

hier onder thuis. De geur dimensie is de derde categorie die opgesteld kan worden. Hier horen 
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geur en frisheid bij thuis. Ten slotte is er nog de tast dimensie. De items die hieronder vallen 

zijn zachtheid, gladheid en temperatuur. Het vijfde zintuig smaak komt niet naar voor in de 

opsomming omdat dit geen direct element is van de atmosfeer. 

 

Er moet een onderscheid gemaakt worden tussen de ‘bedoelde atmosfeer’ en de ‘ervaren 

atmosfeer’. De bedoelde atmosfeer is de set van zintuiglijke elementen die de ontwerper 

bedoeld had om teweeggebracht te worden in de omgeving. De ervaren atmosfeer echter kan 

verschillen van consument tot consument. De reacties op kleuren, geuren, geluiden en 

temperaturen zijn gedeeltelijk aangeleerd en worden beïnvloed door de cultuur waarin men zich 

bevindt (KOTLER, P., 1974). 

 

De bevindingen van Kotler (1974) sluiten aan bij die van Pine en Gilmore (1998). Een belevenis 

is persoonlijk. Het bestaat alleen maar in het hoofd van een individu die geëngageerd is op een 

emotioneel, fysiek, intellectueel of zelfs spiritueel niveau. Dus, geen twee personen kunnen 

dezelfde belevenis hebben. Dit omdat elke belevenis afgeleid is van de interactie tussen het 

‘staged event’ en de individuele ‘state of mind’. Elke belevenis wordt dus individueel gevormd 

door een interactie tussen al de elementen die samen de verkoopsomgeving vormen en door 

hoe de persoon zich op dat moment voelt. 

 

Consumenten willen interactie en betrokkenheid, liefst met alle zintuigen. Ze willen ontdekken 

en beleven in een winkel. Het oude ‘niet aanraken’ is vervangen door hands-on. 

Demonstratietoestellen zoals de gsm’s die getest kunnen worden in de Mediamarkt, 

kinderhoekjes met speeltafels en gespecialiseerd winkelpersoneel laten ons de nieuwigheden 

ontdekken en verkennen (DE KELVER, A., 2008).  

 

Een winkel is niet zomaar een samenraapsel van verschillende materialen, kleuren, enz. Het 

moet een concept vormen. Het winkeldesign, het productenassortiment, de sfeer, het 

winkelpersoneel enz. moeten allemaal op elkaar afgestemd zijn en één sluitend geheel vormen. 
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Zowel de materiële als de immateriële elementen van de winkelomgeving spelen op elkaar in en 

versterken elkaar (DE KELVER, A., 2008). 

 

De elementen waaruit experience shopping bestaat, komen aan bod in het artikel van Turley en 

Milliman (2000). In onderstaande figuur wordt er weergegeven welke atmosferische stimuli naar 

voor gekomen zijn. 

 

Figuur 1: Atmosferische stimuli 

Bron: TURLEY, L.W., MILLIMAN, R.E., ‘Atmospheric effects on shopping behavior: a review of 

the experimental evidence’, Journal of business research, 2000, vol. 49, pp. 193-211. 
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Met betrekking tot het effect van exterieure cues op het consumentengedrag is er weinig 

onderzoek verricht. Hier zou volgens Turley en Milliman (2000) meer onderzoek naar gedaan 

moeten worden en meer aandacht aan gegeven worden aangezien deze cues degene zijn die 

het eerst opgemerkt worden door de consument. 

 

Ten tweede zijn er interior variabelen, waar veel onderzoek naar verricht is De studies die 

besproken worden in het artikel van Turley en Milliman (2000) komen tot de algemene conclusie 

dat interior cues het consumentengedrag beïnvloeden. 

 

Ten derde blijkt dat muziek die in een winkel afgespeeld wordt, een grote invloed heeft op de 

verkopen, opwinding, tijd die doorgebracht wordt in de winkel en de perceptie van visuele 

stimuli in de winkel. Hoewel deze resultaten kunnen verschillen naargelang sekse, 

muziektempo, volume, voorkeur en het gebruik van achter- of voorgrond muziek. Muziek kan 

gedrag kan beïnvloeden, zelfs wanneer de consument zich hier niet bewust van is (TURLEY, 

L.W., MILLIMAN, R.E., 2000). 

 

Ten vierde kwam er naar voor dat kleur de aankoopfrequentie, de tijd die doorgebracht wordt in 

de winkel, aangename gevoelens, opwinding, winkel- en verkoopsimago en de mogelijkheid om 

een consument een retail display te laten opmerken en zich ernaartoe te bewegen beïnvloedt 

(TURLEY, L.W., MILLIMAN, R.E., 2000). 

 

Ten vijfde kan gedrag ook beïnvloed worden door geur, maar over deze variabele is er geen 

eensgezindheid. Uit de resultaten van Mitchell et al. (1995) en Hirsch (1995) kwamen naar voor 

dat verschillende types van geur het gedrag significant beïnvloeden terwijl Spangenberg et al. 

(1996) gevonden hebben dat de geur op zich niet uitmaakt. Met andere woorden, de 

aanwezigheid van geur heeft een invloed op het gedrag, maar de soort geur niet (TURLEY, L.W., 

MILLIMAN, R.E., 2000). 
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Ten zesde zijn er nog de Signs. Deze zijn een onderdeel zijn van interior displays en kunnen een 

invloed hebben op het aantal verkochte eenheden (MCKINNON, G.F., KELLY, J.P., ROBINSON, 

E.D., 1981). 

 

Met betrekking tot store layout, ten zevende, is er gebleken dat wanneer consumenten winkelen 

in een bekende winkel hun zoektocht naar producten, en dus de plaats van deze producten in 

de winkel, gebaseerd is op intern geheugen. Dit houdt in dat er een minimale inspanning vereist 

is en dus het maken van in-store beslissingen zoals merkvergelijkingen vergemakkelijkt wordt 

(PARK, C.W., IYER, E.S., SMITH, D.C., 1989). 

 

Ten slotte is ook dichtheid een atmosferisch element dat een gewenst gedrag kan uitlokken of 

verhinderen. De invloed die dichtheid heeft, bepaalt de individuele perceptie van crowding. 

Crowding behoort tot de human variables. In het artikel van Bateson en Hui (1991) was als 

voorbeeld gegeven dat er een hoog gevoel van crowding is als de dichtheid de persoonlijke 

mogelijkheid tot het uitvoeren van een actie verminderd. 

 

Al het bovenstaande leidt tot de volgende centrale onderzoeksvraag:  

 

“Wat is het effect van experience shopping op het consumentengedrag”
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6.3 Deelvragen  

 

Experience shopping is een hot topic in retail marketing. Er is veel te lezen over de verschillende 

aspecten van experience shopping, maar academisch gezien ontbreekt echter nog kennis rond 

de meting van 'shopping experiences'. Om onderzoek naar de effecten van experience shopping 

op het consumentengedrag te kunnen inschatten, is het nodig een zicht te krijgen op de 

settings waarbinnen de ‘experiences’ zich voordoen.  

 

In deze thesis staan dan ook de volgende deelvragen centraal: 

 

“Welke onderzoekssetting wordt vooral gebruikt om effecten van winkel-atmosferische 

elementen op consumentengedrag na te gaan?” 

 

“Wat zijn de voor- en nadelen van de verschillende mogelijke onderzoekssettingen?” 

 

“Treden er contexteffecten op bij het meten van shopping experiences, naargelang de 

onderzoekssetting?” 

 

Zoals eerder al vermeld is er over bovenstaande deelvragen nog niet veel onderzoek verricht. 

Om hierover meer te weten te komen worden de papers met betrekking tot het artikel van 

Turley en Milliman (2000) bestudeerd. Ze worden op het vlak van setting en onderzoek 

aangevuld en geüpdatet tot en met 2009. Vervolgens zal er met deze basis een empirisch 

onderzoek verricht worden.  
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7 ONDERZOEKSOPZET  

 

Het onderzoeksopzet van deze masterproef bestaat uit een literatuurstudie en een empirisch 

onderzoek. 

 

7.1 Aanpak van de literatuurstudie  

 

De literatuurstudie kan onderverdeeld worden in een aantal stappen. Allereerst wordt er 

nagegaan wat experience shopping nu juist is. Vervolgens wordt de bestaande literatuur 

omtrent de effecten van experience shopping op het consumentengedrag bestudeerd. Hierna 

worden de verschillende papers binnen het artikel “Atmospheric effects on shopping behavior: a 

review of the experimental evidence” van Turley en Milliman (2000) besproken.  Ten slotte 

worden de artikels doorgenomen die handelen over contexteffecten van onderzoekssettingen in 

experimenten. 

 

Bij het doornemen van het artikel van Turley en Milliman (2000), bleek dat dit een goed 

vertrekpunt zou zijn voor mijn masterproef. Dit aangezien het artikel verschillende papers 

bespreekt die allemaal handelen over experience shopping. Het artikel werd in de breedte en in 

de lengte uitgewerkt om zo een beeld te vormen van experience shopping in al zijn aspecten.  

 

Hieronder volgt er eerst een beschrijving van het uitwerken van het artikel in de breedte, 

daarna wordt het uitwerken in de lengte besproken. 

 

7.1.1 Uitbreiding in de breedte 

 

Met het uitbreiden in de breedte, wordt er bedoeld dat er een samenvatting gemaakt is van de 

papers die besproken zijn in het artikel van Turley en Milliman (2000). In deze samenvatting 

wordt het doel van het onderzoek, de verschillende variabelen, de beperkingen en de 

onderzoekssettingen weergegeven. In de eerste deelvraag worden de bevindingen hieromtrent 
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besproken. Aangezien er in de literatuur geen artikels beschikbaar zijn die expliciet een 

opsomming maken van de meest gebruikte onderzoekssettingen, is het artikel van Turley en 

Milliman (2000) hiervoor het uitgangspunt. 

 

7.1.2 Uitbreiding in de lengte 

 

In de referentielijst van het voorvernoemde artikel werd nagegaan uit welke journals de 

besproken papers kwamen. Hierdoor kon dan de keuze van de artikels uit die journals 

verantwoord worden. Het specifieke aantal papers per journal werd genoteerd. Er werd gekozen 

om extra artikels voor de uitbreiding te zoeken in de journals waarvan er minstens twee papers 

besproken waren. In het totaal waren er dit vier. 

 

Vervolgens werd er beslist welke zoektermen het best gebruikt zouden worden om een zo 

effectief mogelijk resultaat te bekomen. Er werd besloten om de zoektermen ‘setting’ en ‘in-

store’ te gebruiken in het zoeken naar artikels binnen deze vier journals. Er werd niet gezocht 

op zoektermen zoals photograph, slide en video aangezien er dan met nog zoveel andere 

onderzoekssettingen rekening gehouden moest worden. Dit ook aangezien het in de uitbreiding 

van de lengte niet enkel gaat om de gebruikte onderzoekssetting.  

 

Uit de verschillende mogelijkheden die naar voren kwamen werd er gescreend op titels met 

betrekking tot consumentengedrag, marketing, psychologie en economie. 

 

Omdat de artikels die voortkwamen uit deze werkwijze een te beknopt overzicht gaven van de 

journals werd er in Science Direct gezocht naar andere artikels uit andere journals. Dit gebeurde 

weer op basis van de zoektermen ‘setting’ en ‘in-store’, maar er werd een zoekterm 

toegevoegd, met name experience. Deze werd gecombineerd met de voorvernoemde 

zoektermen. Op deze manier zijn er in het totaal achttien artikels besproken met betrekking tot 

de uitbreiding van Turley en Milliman (2000) in de lengte. De uitbreiding gebeurde tot 2009. 
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7.2 Bespreking werkwijze empirisch onderzoek  

 

Nadat de literatuurstudie afgerond is wordt er een empirisch onderzoekt uitgevoerd waarbinnen 

drie onderzoekssettingen onderzocht worden.  

 

De drie onderzoekssettingen zullen hieronder besproken worden, maar eerst wordt er u meer 

verteld over “BOON: the chocolate experience” waar het onderzoek over handelt. Ook wordt er 

besproken aan welke voorwaarden de respondenten moesten voldoen en de dataverzameling 

verliep door middel van verschillende bevragingsmethoden. 

 

7.2.1  “BOON: the chocolate experience” 

 

Het onderzoek vond plaats te Hasselt in de Paardsedemerstraat in ‘BOON: the chocolate 

experience’. Er werd voor deze winkel gekozen omdat het een voorbeeld is van een winkel 

waarbinnen alles in functie is van één concept, in dit geval chocolade. Het interieur, de sfeer, 

het meubilair, het kleurgebruik, de geuren en de opstelling komen allemaal samen om het 

concept rond chocolade één te maken. Deze winkel zou het mogelijk maken om het concept 

‘experience shopping’ te meten, juist omdat dit hier zo goed naar voren komt. 

 

7.2.2 Respondenten 

 

Het doel van het onderzoek is om na te gaan, door middel van variantie-analyses, of er 

eventuele verschillen optreden naar geslacht en de drie onderzoekssettingen op de verschillende 

items die bevraagd worden in de enquête. 

Hiervoor werd er een 3x2 design opgesteld. Er worden dus drie onderzoekssettingen 

geanalyseerd met betrekking tot experience shopping. Hierbinnen wordt er nagegaan of er 

significante verschillen tussen geslachten en onderzoekssettingen plaatsvinden. 
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Aangezien het uitgevoerde onderzoek een 3x2 experimenteel opzet is, moesten er 180 

respondenten bevraagd worden om tot een betrouwbaar resultaat te komen. Per 

onderzoekssetting zijn er 30 respondenten nodig wat een totaal maakt van 90 respondenten. 

Aangezien we ook de effecten van geslacht willen onderzoeken op experience shopping, 

moesten er 90 mannen en 90 vrouwen deelnemen aan het onderzoek. Dit maakt een totaal van 

180 respondenten.  

 

Om als geldige respondenten beschouwd te worden, moesten ze aan een aantal voorwaarden 

voldoen, met name student zijn, tussen de 18 en 25 jaar oud zijn en ze mochten nog nooit bij 

“BOON: the chocolate experience” geweest zijn.  

 

Door alleen maar studenten op te nemen als respondenten, werd er enerzijds geen zeer diverse 

groep personen gecreëerd en kan er zich naderhand de beperking van veralgemeenbaarheid 

stellen. Anderzijds werd er zo het voordeel gecreëerd om eventueel zeer specifieke uitspraken 

en afleidingen te kunnen doen. Dit juist omdat je te maken hebt met een homogene groep van 

respondenten. Ook is er in deze respondentengroep het aspect van een ‘beperkt budget’ 

aanwezig waarbij deze groep er zich misschien niet ideaal toe leent om het effect van beleving 

te onderzoeken. Deze twee ‘beperkingen’ nemen niet weg dat studenten een zeer interessante 

groep zijn om het effect van beleving op te onderzoeken. 

  

Nadat de beperkingen opgesteld waren, werden de potentiële respondenten gecontacteerd via 

email van de verschillende scholen in Hasselt en Diepenbeek (Universiteit Hasselt, Phl in 

Diepenbeek, Khlim in Diepenbeek, Xios in Hasselt, Phl in Hasselt en Khlim in Hasselt). Ook 

werden er in de buurt en via vriendenkring mensen gevraagd om mee te doen. Dit gebeurde 

persoonlijk, via brief of via email. 

 

Aangezien de respons via die manieren tegenviel zijn er nog mensen aangesproken aan het 

laboratorium van de PHL en buiten de winkel “BOON: the chocolate experience”. Hier werd er 

ook gezorgd dat enkel mensen meededen aan het onderzoek die aan de voorwaarden voldeden. 
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Binnen het onderzoek zijn er verschillende elementen bevraagd, met elk zijn specifieke 

vragenlijst of bevragingsmethode. 

 

7.2.3 Bevraging respondenten 

 

Allereerst werd er een enquête afgenomen die peilde naar de gemoedstoestand van de 

respondenten. Ten tweede werd aan de respondenten gevraagd om één minuut de winkel te 

gaan bezichtigen, dan wel één minuut lang één foto van de winkel te bekijken, dan wel één 

minuut lang naar drie foto’s van de winkel te kijken. Ten derde kregen de respondenten een 

enquête met betrekking tot de perceptie van de winkel. Ten vierde werd hen gevraagd om een 

computersimulatie uit te voeren waarbij hun emoties getest werden t.a.v. de winkel. Ten vijfde 

werden ze bevraagd naar socio-demografische factoren, ‘Education’; ‘Aesthetics’; 

‘Entertainment’; ‘Escapisme’; ‘Arousal’; ‘Memory’; ‘Behavioral loyalty’; ‘Attitudinal loyalty’; 

‘Willingness to pay’; ‘Attitude towards the store’; ‘Overall perceived quality’; ‘Customer 

satifsaction’ en ‘Store personality’. Wanneer de respondenten deze vragenlijsten ingevuld 

hadden werd hen nog een zeer kort standaard interview afgenomen. Dit wil zeggen dat elke 

respondent exact dezelfde vragen kreeg en dit ook in dezelfde volgorde. Ten slotte moesten ze 

nog een open vraag beantwoorden met betrekking tot welke gevoelens de winkel opriep. 

 

De volgorde van de vragenlijsten werd aangehouden doorheen het hele experiment en elke 

bevraging naar de verschillende items gebeurde op basis van bestaande schalen uit de artikels 

van Chaudhuri en Ligas (2009); Oh, Fiore en Jeoung (2007) en D’Astous en Lévesque (2003). 

 

Het empirisch onderzoek is uitgevoerd in samenwerking met Mevrouw Petermans. Een deel van 

bovenstaand onderzoek werd verricht ten voordele van haar doctoraatsthesis en het andere 

deel werd verricht ten voordele van mijn masterproef. In bijlage 4 bevindt er zich een voorbeeld 

van de bevraagde enquêtes. In de onderstaande bespreking van de uitgevoerde analyses zullen 

dan ook enkel de aspecten naar voor komen met betrekking tot het deel van het onderzoek dat 

bedoeld is voor mijn masterproef. 
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7.2.4 Bespreking van de drie onderzoekssettingen  

 

Het bezoeken van de belevingswinkel “BOON: the chocolate experience” te Hasselt. 

 

Zoals hierboven vermeld, werden zestig respondenten verzocht naar “BOON: the chocolate 

experience” te komen om deel te nemen aan het onderzoek. Van deze zestig respondenten 

waren er dertig mannelijk en dertig vrouwelijk.  

 

Iedere respondent kreeg een soort slagzin te horen vooraleer ze verzocht werden om één 

minuut lang de winkel te gaan bezichtigen. De slagzin was: “Je bent dus nog nooit bij BOON 

geweest, je mag nu binnen gaan in de winkel voor één minuut. Je moet zo naar de winkel kijken 

zodat je straks in staat bent om over je bevindingen en ervaringen een vragenlijst in te vullen”.  

 

Hierna moesten de respondenten in de gang van de winkel de verschillende voorvermelde 

enquêtes en bevragingsmethoden doorlopen. De enquêtes en interviews werden bewust niet in 

het belevingsdeel van de winkel afgenomen omdat er dan een verlenging van de beleving zou 

plaatsvinden die een vertekening zou kunnen teweegbrengen in de resultaten.  

 

De enquêtes die afgenomen werden voor de drie onderzoekssettingen waren identiek aan 

elkaar. Voor elke onderzoekssetting werd ook dezelfde volgorde van bevraging aangehouden en 

dezelfde tijdsduur. 

 

Het tonen van één foto, in het laboratorium, die de beleving in de winkel “BOON: the chocolate 

experience” typisch weergeeft 

 

Door een interieurspecialiste zijn er in “BOON: the chocolate experience” foto’s getrokken die 

getoond werden in het laboratorium. Voor deze onderzoekssetting is er beslist om één foto te 

tonen aan de respondenten. De foto moest de essentie van “BOON: the chocolate experience” 

weergeven en vatten waar het concept om draait. De foto die getoond werd vindt u terug in 
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bijlage 2. Wanneer de foto één minuut lang getoond was, doorliepen de respondenten hetzelfde 

proces als bij het bezoek aan de winkel. 

 

Het tonen van meerder foto’s, in het laboratorium, die de beleving in de winkel “BOON: the 

chocolate experience” weergeven 

 

Er werd gekozen om drie foto’s te tonen omdat het voldoende leek om de beleving goed weer te 

geven, en toch geen overdaad aan informatie te creëren waardoor de respondenten misschien 

moeite zouden hebben om zich al die cues te herinneren en te verwerken.  

 

De drie foto’s werden ook gekozen uit de reeks die door de interieurspecialiste genomen zijn. 

Deze drie foto’s werden voor één minuut getoond aan de respondenten. Hierna doorliepen ze 

hetzelfde proces als bij de setting van één foto en de setting van het werkelijke bezoek aan de 

winkel. De drie getoonde foto’s vindt u terug in bijlage 3. 

 

De duurtijd van het rondlopen in de winkel, het tonen van één foto en het tonen van de drie 

foto’s is dezelfde. Hierdoor heeft er zich geen verschil in het effect van de belevenis 

voorgedaan, waardoor de mogelijkheid tot vertekening van de resultaten in dat opzicht, zich 

niet voordoet. 
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8 BESPREKING DEELVRAGEN 

8.1 Welke onderzoekssettingen worden vooral gebruikt om de effecten van 

winkelatmosferische elementen op consumentengedrag na te gaan?  

 

Allereerst wordt er weergegeven hoe de onderstaande data tot stand gekomen is. Vervolgens 

volgt er een opsomming van de verschillende onderzoekssettingen die naar voor kwamen in de 

bespreking van de papers van het artikel van Turley en Milliman (2000). Ten slotte wordt er een 

onderverdeling gemaakt in kleinere groepen om een duidelijk beeld te scheppen met betrekking 

tot welke onderzoekssettingen het meeste gebruikt worden in de praktijk.  

 

De onderstaande opsomming van de verschillende onderzoekssettingen is tot stand gekomen 

door het artikel van Turley en Milliman (2000) in de breedte uit te breiden. De volledige 

bespreking en uitbreiding van de papers vindt u terug in bijlage 1. Dit om het overzicht van de 

masterproef en zijn verschillende deelvragen niet te verliezen. 

 

Wanneer er binnen eenzelfde paper verschillende experimenten uitgevoerd zijn door een andere 

onderzoeksmethode werden deze als apart beschouwd. Wel is er een onderscheid gemaakt 

tussen het tonen van bijvoorbeeld een video op zich, een scenario op zich en het 

achtereenvolgens tonen van een video en dan een scenario omdat door de combinatie van de 

twee onderzoekssettingen er een context geschept kan worden die van invloed kan zijn op het 

bekomen resultaat.  

 

Volgende onderzoekssettingen worden besproken naar frequentie van voorkomen in de papers 

behandeld in het artikel van Turley en Milliman (2000). De bespreking begint met de 

onderzoekssetting die het meeste voorkwam. 

 

De onderzoekssetting die het meeste in de papers naar voor gekomen is, is de manipulatie van 

verschillende onafhankelijke variabelen in de winkel zelf. In deze onderzoekssetting worden er 

geen respondenten ondervraagd, er wordt gewoon gekeken naar de omzet of het aantal 
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verkopen. Een paar voorbeelden van de onafhankelijke variabelen zijn: prijsadvertentiedisplays, 

prijs en signs, displayprijs, schapniveau, schapruimte, schapfacings, belichting, en 

kortingsbonnen. 

 

Vervolgens zijn ook het bekijken van een video die gemaakt is van een bestaande winkel; het 

bekijken van slides waarop foto’s te zien zijn van een bestaande winkel en het observeren en 

interviewen van de respondenten binnen de winkel naar voor gekomen als veel gebruikte 

onderzoekssettingen. 

 

Het invullen van enquêtes binnen de winkel zelf; het tonen van foto’s aan respondenten waarbij 

niet vermeld werd op welke manier; het voeren van een onderzoek in een laboratorium setting 

en het direct observeren van respondenten in de winkel kwamen naar voor in de papers, maar 

in veel mindere mate. 

 

De onderzoekssettingen die zeer weinig naar voor kwamen in de papers zijn het gebruik van 

collages en introspective essays; het beschrijven van een promotioneel aanbod; rollenspel en 

derde persoon; case studies; het thuisbezoeken van respondenten met het meebrengen van de 

nodige attributen (verpakkingen, displayposters en winkelrekje); het aanduiden uit een folder 

welke producten respondenten zouden kopen als ze inkopen zouden gaan doen; het 

thuisbezoeken van de respondenten waarbij ze zich iets moesten inbeelden en dan onder 

begeleiding de winkel bezoeken; het begeleid door de winkel lopen waarbij de respondenten 

hun gedachten moesten meedelen; een scenario laten lezen door de respondenten op een 

luchthaven dat handelde over een reisagentschap waarbij ze als aanvulling ook foto’s te zien 

kregen van dat reisagentschap; het begeleid in de winkel rondlopen, waarna de respondenten 

naar het laboratorium gebracht werden om vragen te beantwoorden; het bekijken van een 

video en vervolgens een geschreven scenario lezen waarna de respondenten moesten meedelen 

wat ze zouden kopen.  
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Het bovenstaande is een volledige opsomming, maar creëert nog geen duidelijke afbakening 

van de verschillende onderzoekssettingen. Om deze reden is het bovenstaande onderverdeeld in 

acht categorieën. Deze zijn: video’s; video’s gevolgd door een geschreven scenario; foto’s; 

foto’s gevolgd door een geschreven scenario; manipulatie van onafhankelijke variabelen en 

ondervraging in de winkel zelf; het onderzoeken in een laboratorium of neutrale omgeving; 

thuisbezoek met rekwisieten en een begeleid bezoek aan de winkel of omgeving die het object 

is van het onderzoek. 

 

Het onderzoek dat uitgevoerd wordt in een laboratorium of in een neutrale omgeving, zoals in 

een vergaderzaal, houdt in dat er in de paper niet meer gegeven is dan dat de respondenten in 

een laboratorium of speciaal ingerichte zaal ondervraagd worden. De omgeving waarin de 

respondenten zich bevinden is dus niet de omgeving waarover het onderzoek handelt. De 

thuisomgeving van de respondenten werd niet in dezelfde categorie geplaatst omdat de 

thuisomgeving een andere invloed heeft op een persoon dan een laboratorium of een 

vergaderzaal waarmee ze niet bekend zijn. De antwoorden die mensen geven in het comfort 

van hun eigen thuis kunnen anders zijn dan antwoorden die in een niet-vertrouwde omgeving 

worden gegeven.  

 

8.1.1 Conclusie literatuuronderzoek 

 

Uit de bovenstaande onderverdeling in categorieën kan afgeleid worden dat de 

onderzoekssettingen die het meeste gebruikt worden in de praktijk het manipuleren van 

onafhankelijke variabelen in de winkel; het gebruik van foto’s en het gebruik van video’s zijn.  

 

Wanneer we weten welke onderzoekssettingen vooral gebruikt worden kunnen we nagaan wat 

de voor- en nadelen er van zijn.
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8.2 Wat zijn de voor- en nadelen van de verschillende mogelijke 

onderzoekssettingen 

 

De onderzoekssettingen met hun verschillende voor- en nadelen die in deze deelvraag aan bod 

zullen komen zijn: het tonen video’s, het uitvoeren van een laboratoriumexperiment, het 

uitvoeren van een veldexperiment en het tonen van foto’s. 

 

Ten eerste is er uit de literatuurstudie naar voor gekomen dat video’s geen volledige 

beschrijving of voeling kunnen geven van de atmosfeer. Een voorbeeld hiervan is geur, dit kan 

niet overgebracht worden via een videobeeld. Wel is het zo dat een video een zeer dynamisch 

medium is (BAKER, J., PARASURAMAN, A., GREWAL, D., VOSS, G.B., 2002). 

 

Wanneer er scenario’s getoond worden aan respondenten via video worden deze als 

realistischer ervaren dan wanneer ze neergeschreven zouden zijn en de respondenten dit 

voorgelezen krijgen. Ook hier is het zo dat wanneer de scenario’s op video getoond worden, ze 

niet in staat zijn om de volledige range van omgevingsattributen weer te geven (BAKER, J., 

PARASURAMAN, A., GREWAL, D., VOSS, G.B., 2002). 

 

Ten tweede zijn er voor- en nadelen verbonden aan laboratoriumexperimenten. Deze werden 

door Brengman en Geuens (2004) besproken. In dit artikel werd vastgesteld dat de 

veralgemeenbaarheid bij laboratorium experimenten meestal laag is. Wel is er een hoge interne 

validiteit aanwezig. Dit houdt in dat de resultaten weinig vertekening zullen vertonen en er een 

zeer te controleren onderzoek uitgevoerd kan worden.  

 

Laboratorium experimenten zouden alleen maar uitgevoerd mogen worden als ze een 

realistische setting kunnen creëren waarbij de gesimuleerde setting dezelfde belevingen moet 

kunnen teweegbrengen als de echte setting. De beste manier om de reacties te meten is 

wanneer de respondenten zich in de werkelijk te onderzoeken setting bevinden, maar dit is niet 

altijd mogelijk. Daarom worden in de laboratoria de omgevingen zo goed mogelijk nagebootst. 
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Hierdoor is het mogelijk voor onderzoekers om de reacties van de persoon op de omgeving op 

te volgen en te onderzoeken met een vergrootte controle. Door de omgevingen in laboratoria na 

te bootsen is de kosteneffectiviteit van het onderzoeken van de reacties van personen op 

omgevingen sterk verbeterd. Laboratoria hebben het ook mogelijk gemaakt om de reacties van 

personen te onderzoeken op anders gevaarlijke of onaangename omgevingen (BATESON, 

J.E.G., HUI, M.K., 1992). 

 

Ten derde werden ook de voor- en nadelen van het uitvoeren van een veldexperiment, of met 

andere woorden het werkelijke bezoek aan het object van het onderzoek onderzocht. Bij deze 

onderzoekssetting is de interne validiteit niet zo hoog als bij een laboratoriumonderzoek, 

aangezien er verschillende externe invloeden zijn die men niet kan controleren. Aan de andere 

kant is de veralgemeenbaarheid, dus de externe validiteit hoger dan bij een 

laboratoriumonderzoek.  

 

Het tonen van een foto, ten slotte, is veel statischer dan wanneer men een video zou vertonen 

aan de respondenten. Er kan niet zoveel in meegegeven worden dan wanneer er een video 

getoond zou worden.  

 

8.2.1 Conclusie literatuuronderzoek 

 

Elke onderzoekssetting heeft zijn voor- en nadelen, maar er kan geen absolute voorkeur voor 

een onderzoekssetting gevormd worden aan de hand van de literatuur. Welke keuze de 

onderzoeker kiest zal afhangen van de beschikbare mogelijkheden, het budget en de 

persoonlijke voorkeur.
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8.3 Treden er contexteffecten op bij het meten van shopping experiences, 

naargelang de onderzoekssetting? 

 

In deze deelvraag wordt er nagegaan of er voor de verschillende items die bevraagd zijn in de 

enquêtes, significante verschillen opgetreden zijn met betrekking tot de onderzoekssetting. Dit 

leidt tot de onderstaande hypothesen die in het empirisch opzet, onderzocht zullen worden. 

 

H1: ‘Education’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H2: ‘Aesthetics’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H3: ‘Entertainment’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H4: ‘Escapisme’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H5: ‘Arousal’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H6: ‘Memory’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H7: ‘Loyaliteit’ t.o.v. de winkel verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H8: ‘Willingness to pay’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H9: ‘Overall perceived quality’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H10: ‘Customer satisfaction’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

H11: ‘Store personality’ verschilt met betrekking tot de onderzoekssetting 

 

 

Voor elk van de bovenstaande items wordt er ook onderzocht of er een significant verschil is 

tussen de scores die de mannen en vrouwen aangegeven hadden. De mogelijkheid tot het 

bestaan van interactie-effecten wordt ook onderzocht.  
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8.3.1 Conclusie literatuuronderzoek 

 

Uit deze deelvraag kan geen algemeen besluit getrokken worden aangezien er in de literatuur 

bijna niets over te vinden is. 

 

 Enkel kan er besloten worden dat in een studie van Bateson en Hui (1992) naar voor gekomen 

is dat foto’s die getoond werden op slides en videotapes dezelfde psychologische en 

gedragsfenomenen vertoonden als die door de werkelijke setting veroorzaakt werden.  

 

Om dieper in te gaan op deze deelvraag wordt er een empirisch onderzoek uitgevoerd.



- 34 - 
 

9 RESULTATEN EMPIRISCH ONDERZOEK 

9.1 Datavoorbereiding 

 

Voor de analyses op de data uitgevoerd werden, werd eerst de data gecleand. Er werd 

gecontroleerd of er geen verkeerde data ingegeven was in de dataset en of er missing values 

aanwezig waren. Tijdens het cleanen van de data bleek dat er voor vijf respondenten missing 

values aanwezig waren. In het totaal werden er acht missing values in de dataset gevonden, elk 

bij een ander item. Er werd beslist om deze missing values te vervangen door het gemiddelde 

van de scores die naar voren gekomen zijn bij dat item. Dit valt te rechtvaardigen aangezien er 

voor elk item maar één missing value was om uit te middelen.  

 

Ook werd er voor de respondenten de enquêtes invulden nagegaan of ze aan de beperkingen 

voldeden om als geldige respondent beschouwd te worden. Naderhand werd dit nogmaals 

gecontroleerd aan de hand van de ingevulde sociale en demografische factoren die bevraagd 

werden in het eerste deel van de enquête.  

 

Al de onderstaande analyses werden uitgevoerd met behulp van SPSS 17. 

 

9.2 Representativiteit van de steekproef 

9.2.1 Representativiteit van geslacht 

 

Om na te gaan of de verdeling van mannen en vrouwen in dit onderzoek gelijk is, wordt er een 

binomiaal test uitgevoerd. Via deze test wordt er gesteld dat de verdeling van mannen en 

vrouwen gelijk is. De p-waarde is 0.941, wat groter is dan 0.05 waardoor we de nulhypothese 

niet mogen verwerpen. Mannen en vrouwen zijn dus gelijk verdeeld in dit onderzoek.  

Uit de binomiaaltest kunnen we besluiten dat er 51% vrouwen en 49% mannen deelgenomen 

hebben aan het onderzoek. In figuur 2 wordt deze verdeling weergegeven in absolute waardes.  
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Figuur 2: Frequentie mannen en vrouwen 

 

Via de binomiaaltest gaan we ook na of de verdeling van mannen en vrouwen gelijk is voor de 

drie verschillende onderzoekssettingen. Aangezien de p-waardes 1; 0.801; en 1 zijn kunnen we 

besluiten dat er een gelijke verdeling van mannen en vrouwen is binnen de drie verschillende 

onderzoekssettingen. 

 

Een gelijke verdeling van de respondenten met betrekking tot geslacht is belangrijk aangezien 

we willen nagaan of er significante verschillen zijn in de aangegeven scores binnen de items 

voor mannen en vrouwen. Indien er geen gelijke verdeling van mannen en vrouwen was in het 

onderzoek, zou de betrouwbaarheid van de resultaten op de data in vraag gesteld kunnen 

worden. 

 

9.2.2 Representativiteit van leeftijd 

 

Uit figuur 3 kan afgeleid worden dat de 19 en 22- jarigen oververtegenwoordigd zijn als 

respondenten. Dit kan te wijten zijn aan toeval aangezien elke opleidingsrichting en dus alle 

studenten van de leeftijd tussen 18 en 25 jaar de mogelijkheid hadden om deel te nemen aan 

het onderzoek. De meeste respondenten zijn echter op de locatie waar het onderzoek doorging 
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persoonlijk aangesproken. Hierdoor zijn er toevallig meer 19 en 22-jarigen bevraagd en is er 

geen evenwichtige verdeling van leeftijd binnen het onderzoek.  

 

Figuur 3: Frequentie leeftijd 

 

9.2.3 Representativiteit van hoogst behaald diploma 

 

De respondenten die deelgenomen hadden aan het onderzoek hadden vooral het diploma van 

middelbaar onderwijs al behaald. Dit kan verklaard worden doordat de meeste respondenten die 

bevraagd waren nog in de bachelorjaren van hun opleiding zaten. 

 

Figuur 4: Frequentie opleiding 
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9.3 Onderzoek naar factoren binnen ‘store personality’ 

 

Het item ‘store personality’ bestaat uit 20 verschillende elementen. We gaan deze proberen 

onder te verdelen in factoren door middel van een factor analyse. Aangezien het item ‘store 

personality’ dat we bevraagd hebben in de vragenlijsten gebaseerd is op een bestaande schaal 

van D’Astous en Lévesque (2003), werd er zelf geen factoranalyse uitgevoerd. We kunnen 

aannemen dat deze door de opstellers van de schaal de factoren en de bijhorende elementen 

correct zijn. Wel controleren we of het zinvol zou zijn een factor analyse uit te voeren op de 

data resulterende uit het huidige onderzoek. 

 

Hiervoor kijken we naar de correlatiematrix. Deze vindt u terug in bijlage 5. Hier vinden we dat 

een aantal elementen hoog gecorreleerd zijn met elkaar. We vinden bijvoorbeeld. een hoge 

correlatie tussen de elementen ‘irritant’ en ‘vervelend’ en de elementen ‘stijlvol’ en ‘klassevol’ 

Dit is een eerste indicatie dat factoranalyse nuttig kan zijn. Vervolgens kijken we naar de 

Bartlett’s Test of Sphericity,  

 

Figuur 5 Bartlett’s test 

 

De Bartlett’s Test of Sphericity dient om na te gaan of er voor ten minste een paar elementen 

een voldoende hoge correlatie is om factoren te kunnen vormen. In deze test wordt getracht de 

HO te verwerpen. Deze stelt dat de correlatiematrix gelijk is aan de identiteitsmatrix, dus dat de 

variabelen niet gecorreleerd zijn. We mogen deze hypothese verwerpen aangezien de p-waarde 

0.00 is, wat kleiner is dan 0.05. Hierdoor kunnen we besluiten dat het nuttig is om een factor 

analyse uit te voeren. 
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Aangezien we kunnen stellen dat de factoranalyse op de huidige data van nut zou zijn, gaan we 

in het artikel van D’Astous en Lévesque (2003) na welke de mogelijke onderverdeling in 

factoren zou zijn. De eerste factor die naar voren kwam als een van de vijf factoren, is 

‘Enthousiasme’. ‘Enthousiasme’ bestaat uit de elementen uitnodigend, levendig, dynamisch en 

enthousiast. De tweede factor is ‘Sofisticatie’ met de elementen chique, klassevol, elegant en 

stijlvol. ‘Oprechtheid’ is de derde factor die gevonden werd in het onderzoek. De elementen die 

hierbij horen zijn eerlijk, betrouwbaar, oprecht en degelijk. De vierde factor is ‘Soliditeit’ met de 

elementen bloeiend, solide, authentiek en gerenommeerd. Ten slotte is er de vijfde factor 

‘Onaangenaamheid’ waaronder de elementen druk, irritant, vervelend en oppervlakkig vallen. 

 

Deze elementen, die bij de verschillende factoren horen, worden met betrekking tot de data in 

het huidige onderzoek getest op hun betrouwbaarheid in het meten van het construct. Dit wordt 

voor alle elementen, per factor, gedaan via een Cronbach’s alpha. Wanneer de Cronbach’s alpha 

meer dan 0.70 is, worden de elementen als voldoende betrouwbaar gezien in het meten van de 

factoren en mogen deze elementen als één factor aanschouwd worden. Deze gevormde factoren 

kunnen dan gebruikt worden in de verdere analyses.  

 

Tabel 1: Cronbach’s alpha’s voor de elementen per factor 

Factor Cronbach’s alpha 

Enthousiasme 0.764 

Sofisticatie 0.860 

Oprechtheid 0.689 

Soliditeit 0.516 

Onaangenaamheid 0.621 

 

Uit de bovenstaande tabel kunnen we besluiten dat de Cronbach’s alpha’s groot genoeg zijn 

voor de elementen om de factoren ‘Enthousiasme’ en ‘Sofisticatie’ op een betrouwbare manier 

weer te geven. Maar ook de elementen die behoren tot de factoren ‘Oprechtheid’ en 

‘Ongenaamheid’ zijn een betrouwbare weergave aangezien een Cronbach’s alpha van 0.6 nog 

als redelijk beschouwd mag worden in een experimenteel opzet (HAIR, J.F., BLACK, B., BABIN, 

B., ANDERSON, R., TATHAM, R.L., 2005). 
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Enkel de elementen die onder ‘Soliditeit’ vallen geven geen betrouwbare meting weer van deze 

factor. We gaan na of de betrouwbaarheid van de meting beter wordt als we een element 

verwijderen uit de factor. Dit doen we aan de hand van ‘Scale if item deleted’. 

 

Tabel 2: Scale if item deleted 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Authentiek 14,8111 5,536 ,384 ,365 

Bloeiend 14,4232 7,566 ,242 ,497 

Gerenommeerd 14,6800 7,200 ,376 ,388 

Solide 15,1093 8,181 ,240 ,495 

 

Uit tabel 2 kunnen we besluiten dat de nodige betrouwbaarheid in het meten van het construct 

niet gerealiseerd wordt in het huidige onderzoek. We beslissen dan om deze factor te laten 

vallen. In de verdere analyses wordt deze factor niet meer mee opgenomen. In het totaal 

worden er dus vier factoren verder onderzocht. 

 

9.4 Meten van de betrouwbaarheid van de elementen 

 

Nu het item ‘Store personality’ opgedeeld is in vier factoren kunnen we de betrouwbaarheid van 

de rest van de items nagaan.  

 

Zo wordt bijvoorbeeld het item ‘Willingess to pay’ bevraagd in de vragenlijsten aan de hand van 

de elementen ‘ Ik zou bereid zijn een hogere prijs te betalen in deze winkel in vergelijking met 

andere winkels’ en ‘ Ik zou het verkiezen om in deze winkel te kopen, zelfs als een andere 

winkel lagere prijzen afficheert’. Voor deze twee elementen wordt dan getest aan de hand van 

een Cronbach’s alpha of ze een betrouwbare meting weergeven van het item ‘Willingness to 

pay’  
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Tabel 3: Cronbach’s alpha voor de elementen per item 

Items Waarde 

Cronbach’s Alpha 

Education 0.604 

Aesthetics 0.787 

Entertainment 0.803 

Escapisme 0.772 

Arousal 0.836 

Memory 0.820 

Behavioral loyalty 0.875 

Attitudinal loyalty 0.858 

Willingness to pay 0.888 

Overall perceived quality 0.769 

Customer satisfaction 0.820 

 

Al de Cronbach’s alpha’s liggen hoger dan de waarde 0.7 en mogen dus als betrouwbare 

metingen aanzien worden van de items. Enkel voor het item ‘Education’ ligt de Cronbach’s alpha 

lager dan 0.7 maar voldoet nog aan de grens van 0.6 die door Hair, Black, Babin, Anderson en 

Tatham (2005) nog als redelijke betrouwbaarheid aanschouwd mag worden in een 

experimenteel onderzoek. Hierdoor kan er een gemiddelde berekend worden van de elementen 

die bij elk item horen. Op deze manier wordt er een item gecreëerd waarmee gewerkt kan 

worden in de verdere analyses. 

 

9.5 Analyses van variantie voor de verschillende elementen met betrekking tot de 

onderzoekssetting 

 

In dit onderdeel willen we onderzoeken of er significant verschillende scores toegekend zijn door 

de respondenten aan de verschillende items met betrekking tot de onderzoekssetting .Dit doen 

we aan de hand van de analyses van variantie (ANOVA),Levene’s test, Post hoc testen en de 

Descriptives. 
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In onderstaande tabel wordt weergegeven of de voorvermelde hypothesen verworpen of 

aanvaard moeten worden, welke testen er gebruikt zijn om verschillen te ontdekken tussen 

onderzoekssettingen en welke deze verschillen dan zijn.  

 

Deze tabel wordt ook weergegeven in figuur vorm. Een rode lijn duidt aan dat er een significant 

verschil aanwezig is op 10%, de groene lijn duid aan dat er een significant verschil is op 5%. 

Geen lijn op de figuur betekent dus dat er geen significante verschillen zijn in de gegeven 

scores van de items bij de onderzoekssettingen. 

 

In bijlage 6 vindt u het volledige overzicht van de uitgevoerde analyses terug 

Tabel 4: Anova, post hoc en significante verschillen 

Items P-waarde 

ANOVA 

P-waarde 

Levene 

post hoc test Significante verschillen 

tussen 

Education 0.060 0.839 Tukey geen 

Aesthetics 0.030 0.170 Tukey Bezoek en drie foto’s 

Entertainment 0.002 0.943 Tukey Bezoek en een foto 

Escapisme 0.025 

 

0.569 Tukey 5%: Bezoek en drie foto’s 

10%: een foto en drie foto’s 

Arousal 0.022 0.160 Tukey 5%: Bezoek en drie foto’s 

10%: Bezoek en een foto 

Memory 0.032 0.745 Tukey Bezoek en drie foto’s 

Behavioral loyalty 0.011 0.927 Tukey Bezoek en drie foto’s 

Attitudinal loyalty 0.589 0.571 Tukey geen 

Willingness to pay 0.049 0.377 Tukey 10%: Bezoek en een foto, 

bezoek en drie foto’s 

Overall perceived 

quality 

0.000 0.326 Tukey Bezoek en een foto; bezoek 

en drie foto’s 

Customer 

satisfaction 

0.009 0.199 Tukey Bezoek en een foto; bezoek 

en drie foto’s 

Enthousiasme 0.229 0.404 Tukey geen 

Sofisticatie 0.828 0.320 Tukey geen 

Oprechtheid 0.531 0.514 Tukey geen 

Onaangenaamheid 0.179 0.234 Tukey geen 
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Education Aesthetics 

  

Entertainment Escapisme 

  

Arousal Memory 

  

Behavioral loyalty Attitudinal loyalty 
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Willingness to pay Overall perceived quality 

 
 

Customer Satisfaction Enthousiasme 

  

Sofisticatie Oprechtheid 

 
 

Onaangenaamheid 

 

Figuur 6: Onderzoekssetting 
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Als opmerking kan er bij figuur 6 gegeven worden dat de assen niet voor elk item bij dezelfde 

waardes beginnen. Dit kan verkeerd geïnterpreteerd worden, op zo een manier, dat het lijkt 

alsof de verschillen groter zijn dan in de werkelijkheid. Er is bewust gekozen om de assen voor 

elk item niet te laten beginnen met waarde 1 en te laten eindigen met waarde 7. Dit omdat uit 

de indeling op deze manier de significante verschillen niet zichtbaar waren in de beperkte 

ruimte waarbinnen de figuren weergegeven worden. Aangezien de significante verschillen er 

zijn, zijn ze zo in de figuur weergegeven zodat ze duidelijk zichtbaar zijn per item.  

 

Uit Tabel 4 en figuur 6 kunnen we besluiten op basis van de ANOVA’s dat er zich significante 

verschillen voordoen overheen de verschillende onderzoekssettingen. De gemiddelde scores die 

de respondenten gegeven hebben voor bepaalde items verschillen dus met betrekking tot de 

onderzoekssettingen. In welke richting deze scores zijn bekijken we aan de hand van een Post 

hoc test. Hiervoor moet eerst een Levene’s test uitgevoerd worden om na te gaan of we moeten 

kijken naar equal variances assumed, of equal variances not assumed. 

 

Wanneer we kijken naar de voorvernoemde hypothesen kunnen we ten eerste stellen dat 

‘Education’ geen significant verschil vertoont in scores die toegekend zijn door de respondenten 

De eerste hypothese kan dus niet aanvaard worden. 

 

Vervolgens kunnen we stellen dat er significante verschillen naar voor zijn gekomen voor de 

items ‘Memory’; en ‘Aesthetics’ (p-waardes: 0.032 en 0.030 zijn kleiner dan 0.05). Deze 

significante verschillen bevinden zich tussen het bezoek aan “BOON: the chocolate experience” 

en het tonen van drie foto’s bij de items. De scores voor het bezoek lagen significant hoger dan 

die bij het tonen van drie foto’s. De tweede en zesde hypothese kan dus aanvaard worden op 

een significantieniveau van 5%. 

 

Vervolgens kan de derde hypothese aanvaard worden op een significantieniveau van 5 % 

aangezien er een significant verschil is met betrekking tot de gegeven scores van 

‘Entertainment’ (p-waarde: 0.002<0.05). Op basis van de Post hoc test kunnen we besluiten 
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dat er significante verschillen zijn in de gegeven scores van het bezoek aan “BOON: the 

chocolate experience” en het tonen van één foto. De scores bij het bezoek lagen significant 

hoger dan die bij het tonen van één foto. 

 

‘Arousal’ vertoont significante verschillen in de scores toegekend aan de onderzoekssettingen 

aangezien de p-waarde 0.022 is, en dus kleiner is dan de kritieke waarde van 0.05. Op basis 

van de Post hoc testen kunnen we besluiten dat er zich significante verschillen bevinden op 10% 

bij het bezoek aan “BOON: the chocolate experience” en het tonen van één foto, en tussen het 

bezoek aan “BOON: the chocolate experience” en het tonen van drie foto’s. De vijfde hypothese 

kan dus aanvaard worden op een significantieniveau van 10 %. 

 

De vierde hypothese vertoont significante verschillen op 5 % in de scores met betrekking tot 

‘Escapisme’ die gegeven werden aan het bezoek aan “BOON: the chocolate experience” en het 

tonen van drie foto’s. Ook zijn er verschillen gevonden op een 10% significantie niveau tussen 

het tonen van één foto en het tonen van drie foto’s. De scores gegeven aan de 

onderzoekssetting bezoek liggen significant hoger op dan de scores gegeven aan het tonen van 

drie foto’s. De scores gegeven aan het tonen van één foto liggen significant hoger dan de scores 

gegeven aan het tonen van drie foto’s. De vierde hypothese kan dus aanvaard worden  

 

Met betrekking tot de zevende hypothese stelt er zich een gedeeltelijke aanvaarding. Loyalty 

werd namelijk onderverdeeld in twee elementen, met name ‘Behavioral loyalty’ en ‘Attitudinal 

loyalty’. Voor ‘Attitudinal loyalty’ zijn er geen significante verschillen tussen de 

onderzoekssettingen gevonden (p-waarde: 0.589>0.05). ‘Behavioral loyalty’ daarentegen 

verschilt significant tussen de onderzoekssettingen(p-waarde0.011 <0.05). Met name, de 

waarde toegekend aan de onderzoekssetting bezoek aan “BOON: the chocolate experience” ligt 

significant hoger dan de scores die toegekend werden aan de onderzoekssetting het tonen van 

drie foto’s. De hypothese wordt dus niet volledig ondersteund. 

 



- 46 - 
 

‘Willingness to pay’, ‘Overall perceived quality’ en ‘Customer satisfaction’ vertonen significante 

verschillen in de gegeven scores voor de verschillende onderzoekssettingen (p-waardes 0.049; 

0.000 en 0.009<0.05). Voor ‘Willingness to pay’ bevinden deze verschillen zich op een 10% 

significantieniveau bij het bezoek aan “BOON: the chocolate experience” en het tonen van drie 

foto’s, maar ook tussen het bezoek en het tonen van één foto. Voor ‘Overall perceived quality’ 

en ‘Customer satisfaction bevinden de verschillen zich tussen dezelfde onderzoekssettingen als 

bij ‘Willingness to pay’ maar op een significantieniveau van 5%. H8, H9 en H10 kunnen dus 

aanvaard worden. De scores toegekend aan de onderzoekssetting bezoek liggen significant 

hoger dan de scores die toegekend zijn aan de onderzoekssettingen van het tonen van één foto 

en het tonen van drie foto’s. 

 

Ten slotte is er uit de analyses naar voor gekomen dat er voor het item store personality geen 

significante verschillen zijn met betrekking tot de toegekende waardes tussen de verschillende 

onderzoekssettingen (p-waarde: 0.229; 0.828; 0.531 en 0.179>0.05). De elfde hypothese kan 

dan ook verworpen worden. 

 

9.6 Analyses van variantie voor de verschillende elementen met betrekking tot de 

geslachten 

 

In dit onderdeel wordt de vraag gesteld of er een significant verschil is in de scores die mannen 

of vrouwen toegekend hebben aan al de onderstaande items. 

 

Om hierop te kunnen antwoorden worden er ANOVA’s opgesteld. Door de Descriptives hierbij te 

analyseren kunnen we te weten komen of de gegeven scores hoger liggen bij mannen, dan wel 

bij vrouwen. Deze verschillende soorten data worden in een grafiek gegoten om de, al dan niet 

significante, verschillen weer te geven en aan te tonen in welke richting deze verlopen.  

 

 Een overzicht van de volledige analyses worden weergegeven in bijlage 7 



- 47 - 
 

Tabel 5: ANOVA geslacht 

Items P-waarde 

ANOVA 

Waardes man en 

vrouw 

Sign 

verschillen? 

Education 0.613 M: 4.4908 

V: 4.5699 

neen 

Aesthetics 0.043 M: 5.6960 

V: 5.9606 

ja 

Entertainment 0.055 M: 4.5421 

V: 4.8781 

neen 

Escapisme 0.234 M: 2.9451 

V: 3.1618 

neen 

Arousal 0.000 M: 4.7225 

V: 5.2661 

ja 

Memory 0.024 M: 4.4652 

V: 4.8638 

ja 

Behavioral loyalty 0.000 M: 5.1410 

V: 5.7871 

ja 

Attitudinal loyalty 0.024 M: 2.6740 

V: 3.0717 

ja 

Willingness to pay 0.023 M: 2.2161 

V: 2.5556 

ja 

Overall perceived 

quality 

0.000 M: 5.4176 

V: 5.8817 

ja 

Customer satisfaction 0.000 M: 5.3681  

V: 5.7634 

ja 

Enthousiasme 0.136 M: 5.2747 

V: 5.4866 

neen 

Sofisticatie 0.372 M: 5.7610 

V: 5.6335 

neen 

Oprechtheid 0.752 M: 5.3654 

V: 5.4032 

neen 

Onaangenaamheid 0.001 M: 3.5432 

V: 3.1640 

ja 
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Figuur 7: ANOVA geslacht 

Willingness to pay Overall perceived quality 

  

Customer satisfaction Enthousiasme 

  

Sofisticatie Oprechtheid 

  

Onaangenaamheid 
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Uit tabel 5 en figuur 7 kunnen we besluiten dat er significante verschillen zijn in de scores die 

mannen en vrouwen toegekend hebben voor de specifieke items (p-waarde:0.043; 0.000; 

0.024; 0.000; 0.024; 0.023; 0.000; 0.001; 0000 < 0.05). Deze items zijn ‘Aesthetics’; 

‘Arousal’; ’Memory’; ‘Behavioral loyalty’, ‘Attitudinal loyalty’; ‘Willingness to pay’; ‘Customer 

satisfaction’; ‘Onaangenaamheid’ en ‘Overall perceived quality’. Op basis hiervan kunnen we 

besluiten dat H2, H5, H6, H7, H8, H9 en H10 volledig ondersteund worden Voor alle items heeft 

de vrouw een significant hogere score gegeven dan de man, behalve voor ‘Onaangenaamheid’. 

Daar heeft de man een significant hogere score gegeven dan de vrouw. 

 

De elfde hypothese ‘Store personality’, bestaat uit de vier onderdelen ‘Enthousiasme’; 

‘Sofisticatie’; ‘Oprechtheid’ en ‘Onaangenaamheid’. Aangezien er enkel significantie verschillen 

(p-waarde: 0.001< 0.05) zijn met betrekking tot onaangenaamheid tussen mannen en vrouwen 

kan deze hypothese niet volledig ondersteund worden. 

 

Zowel de eerste hypothese, de derde hypothese als de vierde hypothese kunnen niet 

ondersteund worden door de resultaten (p-waarde:0.613; 0.055 en 0.234>0.05). Met 

betrekking tot de items ‘Education’; ‘Entertainment’ en ‘Escapisme’ zijn er dus geen significante 

verschillen gevonden in de gegeven scores tussen mannen en vrouwen. 

 

9.7 Interactie-effecten 

 

In dit onderdeel gaan we na of er zich interactie-effecten voorgedaan hebben bij de 

verschillende items.  

 

We gaan bijvoorbeeld onderzoeken dat wanneer er voor ‘Arousal’ een significant hogere score 

toegekend is voor het bezoek aan “BOON: the chocolate experience” dan voor het tonen van 

één foto, er een invloed van geslacht plaatsvindt op die score? Dit gaan we onderzoeken aan de 

hand van een univariate analyse.  
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Tabel 6: Pairwise comparisons 

 

Uit tabel 6 kunnen we afleiden dat voor de gegeven scores van alle items, er geen significant 

verschillende scores tussen mannen en vrouwen vastgesteld kunnen worden voor de 

onderzoekssettingen (p-waarde: 0.927>0.05). 

 

Voor elk item apart gaan we nader bekijken of er zich toch geen interactie-effecten hebben 

afgespeeld. We gaan de invloed van geslacht dus nagaan op de scores die gegeven zijn voor de 

verschillende onderzoekssettingen. 

 

De volledige analyses kan u terug vinden in bijlage 8. 

Tabel 7: Interactie-effecten 

Items P-waarde 

Levene’s test 

P-waarde 

interactie 

Interactie-

effect 

Education 0.959 0.780 neen 

Aesthetics 0.112 0.374 neen 

Entertainment 0.195 0.824 neen 

Escapisme 0.872 0.013 ja 

Arousal 0.009 0.047 ja 

Memory 0.462 0.097 neen 

Behavioral loyalty 0.148 0.570 neen 

Attitudinal loyalty 0.359 0.019 ja 

Willingness to pay 0.076 0.250 neen 

Overall perceived 

quality 

0.013 0.693 neen 

Customer satisfaction 0.370 0.217 neen 

Enthousiasme 0.424 0.161 neen 

Sofisticatie 0.001 0.037 ja 

Oprechtheid 0.126 0.068 neen 

Onaangenaamheid 0.234 0.582 neen 
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Door middel van een Levene's test of equality of error variances  wordt er nagegaan of de 

varianties van de groepen aan elkaar gelijk zijn.  

We streven naar een gelijkheid van varianties, en dit wordt bereikt door alle items behalve 

‘Arousal’; ‘Overall perceived quality’ en ‘Sofisticatie’. De p-waardes zijn 0.009; 0.013 en 0.001 

en zijn dus allemaal kleiner dan 0.05 waardoor voor deze items de nulhypothese van gelijke 

varianties verworpen mag worden. Dit heeft als gevolg dat de resultaten omtrent deze items 

met de nodige voorzichtigheid geïnterpreteerd moeten worden. 

 

Met betrekking tot de interactie-effecten kan er vastgesteld worden uit tabel 7 dat er enkel 

significante interactie effecten zijn voor de items ‘Escapisme’; ‘Arousal’; ‘Attitudinal loyalty’ en 

‘Sofisticatie’ De p-waardes zijn 0.013; 0.047;0.019 en 0.037 en zijn dus allemaal kleiner dan 

0.05 waardoor besloten kan worden dat er een interactie-effect is. Wanneer er dus een score 

wordt gegeven voor deze items bij een onderzoekssetting zal geslacht hierop een invloed 

hebben. 
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10 ALGEMEEN BESLUIT LITERATUURONDERZOEK EN EXPERIMENTEEL OPZET 

 

Met betrekking tot de eerste deelvraag ‘Welke onderzoekssettingen worden vooral gebruikt om 

de effecten van winkelatmosferische elementen op consumentengedrag na te gaan?’ kan er 

besloten worden dat in de praktijk vooral het manipuleren van onafhankelijke variabelen in de 

omgeving zelf het meeste gebruikt wordt. Ook kwamen het tonen van foto’s en video’s vaak 

naar voor als de gebruikte onderzoekssetting. 

 

Wanneer we weten welke onderzoekssettingen vooral gebruikt worden kunnen we aan de hand 

van deelvraag twee nagaan wat de voor- en nadelen van de verschillende onderzoekssettingen 

zijn. Hierbij kan besloten worden dat elke onderzoekssetting zijn voor- en nadelen heeft. Wel 

kan er geen absolute voorkeur voor een onderzoekssetting gevormd worden aan de hand van 

de literatuur. Welke keuze de onderzoeker kiest zal afhangen van de beschikbare 

mogelijkheden, het budget en de persoonlijke voorkeur. 

 

Met betrekking tot de derde deelvraag werd er een empirisch onderzoek uitgevoerd aangezien 

het in de literatuur aan informatie ontbrak. 

 

Uit deze deelvraag kan geen algemeen besluit getrokken worden aangezien er in de literatuur 

bijna niets over te vinden is. 

 

In het empirisch onderzoek werd allereerst nagegaan of de verdeling van mannen en vrouwen 

gelijk verdeeld was. Uit de resulterende binomiaaltest konden we besluiten dat er een gelijke 

verdeling was met betrekking tot geslacht in dit onderzoek (p-waarde >0.05).  

 

Vervolgens werden de socio-demografische factoren verder geanalyseerd met betrekking tot 

leeftijd en hoogst behaald opleidingsniveau. Hieruit kon afgeleid worden tot er een 

oververtegenwoordiging van 19 en 22 jarigen plaatsvond in de data, maar dat dit te wijten kon 

zijn aan toeval. De respondenten die deelgenomen hadden aan het onderzoek hadden vooral 
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het diploma van middelbaar onderwijs al behaald. Dit kan verklaard worden doordat de meeste 

respondenten die bevraagd waren nog in de bachelorjaren van hun opleiding zaten. 

 

Ten derde werd er onderzoek verricht naar eventuele significant verschillende scores, toegekend 

door de respondenten aan de verschillende items met betrekking tot de onderzoekssetting .Dit 

werd gedaan aan de hand van analyses van variantie (ANOVA), Post hoc testen, Levene’s testen 

en Descriptives. Hieruit kon besloten worden dat er zich significante verschillen voordoen 

overheen de verschillende onderzoekssettingen. Dit voor de items ‘Arousal’; ‘Memory’; 

‘Aesthetics’; ‘Behavioral loyalty’; ‘Entertainment’; ‘Escapisme’; ‘Willingness to pay’, ‘Overall 

perceived quality’ en ‘Customer satisfaction’. 

 

Ten vierde werd er onderzocht of er een significant verschil is in de scores die mannen of 

vrouwen toegekend hebben aan al de onderstaande items. Op basis van de analyses van 

variantie en de Descriptives kan er besloten worden dat er significante verschillen zijn gevonden 

in de scores die mannen en vrouwen toegekend hebben. Dit voor de items ‘Aesthetics’; 

‘Arousal’; ’Memory’; ‘Behavioral loyalty’, ‘Attitudinal loyalty’; ‘Willingness to pay’; ‘Customer 

satisfaction’; ‘Onaangenaamheid’ en ‘Overall perceived quality’. Voor alle items heeft de vrouw 

een significant hogere score gegeven dan de man, behalve voor ‘Onaangenaamheid’. Daar heeft 

de man een significant hogere score gegeven dan de vrouw. 

 

Ten slotte werd er in het empirisch onderzoek nagegaan of er zich interactie-effecten 

voorgedaan hebben bij de verschillende items. Uit de resultaten kunnen we afleiden dat er enkel 

significante interactie effecten zijn voor de items ‘Escapisme’; ‘Arousal’; ‘Attitudinal loyalty’ en 

‘Sofisticatie’.Wanneer er dus een score wordt gegeven voor deze items bij een 

onderzoekssetting zal geslacht hierop een invloed hebben. 

 

We kunnen dus concluderen dat de verschillende items die verstaan worden onder experience 

shopping zeker een invloed hebben op het consumentengedrag, over de drie 

onderzoekssettingen heen.  Ook kan er algemeen gesteld worden dat vrouwen meestal een 



- 55 - 
 

hogere score gegeven hebben voor de verschillende items dan mannen en dat het werkelijke 

bezoek naar voor kwam in de meeste gevallen als de onderzoekssetting waar de beste 

resultaten behaald werden. 
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h
e
 r
e
g
io
n
a
l 
c
h
a
in
 a
n
d
 t
w
o
 s
u
p
e
rm

a
rk
e
ts
 f
ro
m
 t
h
e
 l
o
c
a
l 
c
h
a
in
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

P
ri
jz
e
n
 v
a
n
 d
e
 t
e
s
tp
ro
d
u
c
te
n
 b
le
v
e
n
 h
e
tz
e
lf
d
e
 d
o
o
rh
e
e
n
 d
e
 t
e
s
tp
e
ri
o
d
e
. 
D
e
z
e
lf
d
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 w
a
s
 g
e
b
ru
ik
t 
in
 e
lk
e
 w
in
k
e
l 
b
ij
 d
e
 s
ta
rt
 v
a
n
 h
e
t 

e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 E
r 
w
e
rd
 g
e
b
ru
ik
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 p
ro
m
o
ti
o
n
e
e
l 
m
a
te
ri
a
a
l 
o
f 
a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
s
 t
ij
d
e
n
s
 d
e
 t
e
s
tp
e
ri
o
d
e
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
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E
e
n
 p
ro
b
le
e
m
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
h
e
t 
m
e
te
n
 v
a
n
 r
e
s
p
o
n
s
iv
it
e
it
 v
a
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 t
.a
.v
. 
v
e
rk
o
p
e
n
 i
s
 h
e
t 
fe
it
 d
a
t 
h
e
t 
e
ff
e
c
t 
o
p
 v
e
rk
o
p
e
n
 k
le
in
 

k
a
n
 z
ij
n
, 
e
n
 d
a
a
rd
o
o
r 
m
o
e
il
ij
k
 t
e
 d
e
te
c
te
re
n
. 
V
a
ri
a
b
e
le
 e
ff
e
c
te
n
 o
p
 v
e
rk
o
p
e
n
, 
n
a
a
s
t 
te
s
te
ff
e
c
te
n
, 
m
o
e
te
n
 g
e
c
o
n
tr
o
le
e
rd
 w
o
rd
e
n
 z
o
d
a
t 
d
e
 t
e
s
t 

e
ff
e
c
te
n
 e
e
n
 h
o
g
e
 v
a
li
d
it
e
it
 h
e
b
b
e
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
K
o
tz
a
n
 a
n
d
 E
v
a
n
s
o
n
 (
1
9
6
9
) 

S
a
m

p
le

:  
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
 l
a
ti
n
 s
q
u
a
re
s
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 e
n
 p
ro
d
u
c
tt
y
p
e
s
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

Id
e
n
ti
fi
c
e
e
rd
e
 d
e
 o
p
ti
m
a
le
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 v
a
n
 s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 v
o
o
r 
v
ie
r 
d
ru
g
s
to
re
 p
ro
d
u
c
te
n
. 
E
r 
w
a
s
 e
e
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
te
 r
e
la
ti
e
 g
e
v
o
n
d
e
n
 t
u
s
s
e
n
 h
e
t 

a
a
n
ta
l 
s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 e
n
 d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 e
n
 p
ro
d
u
c
tt
y
p
e
s
 i
n
 a
c
h
t 
b
e
s
ta
a
n
d
e
 H
o
o
k
 D
ru
g
 s
to
re
s
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
T
h
is
 p
ro
je
c
t 
e
x
a
m
in
e
d
 t
h
e
 s
a
le
s
 e
ff
e
c
t 
o
f 

a
lt
e
ri
n
g
 p
ro
d
u
c
t 
s
h
e
lf
 f
a
c
in
g
s
 o
f 
fo
u
r 
s
e
le
c
te
d
 p
ro
d
u
c
ts
 i
n
 a
 c

h
a
in

 d
ru

g
 s

to
re

 e
n
v
ir
o
n
m

e
n
t.
  
C
o
o
p
e
ra
ti
n
g
 i
n
 t
h
e
 s
tu
d
y
 w
e
re
 e

ig
h
t 

H
o
o
k
 D

ru
g
 

S
to

re
s
 l
o
c
a
te
d
 i
n
 c

e
n
tr

a
l 
In

d
ia

n
a
 c

it
ie

s
 l
a
rg
e
 e
n
o
u
g
h
 t
o
 s
u
s
ta
in
 o
n
e
 o
r 
m
o
re
 c
h
a
in
 s
to
re
 o
u
tl
e
ts
 a
n
d
 s
e
v
e
ra
l 
in
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
p
h
a
rm

a
c
ie
s
. 
F
iv
e
 o
f 

th
e
 c
h
a
in
 s
to
re
s
 w
e
re
 l
o
c
a
te
d
 i
n
 w
h
a
t 
m
a
y
 b
e
 l
o
o
s
e
ly
 d
e
s
c
ri
b
e
d
 a
s
 s
h
o
p
p
in
g
 c
e
n
te
rs
, 
b
u
t 
o
n
ly
 o
n
e
 o
f 
th
e
 s
h
o
p
p
in
g
 c
e
n
te
rs
 h
a
d
 m

o
re
 t
h
a
n
 3
0
 

o
c
c
u
p
a
n
ts
.”
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

P
ro
d
u
c
te
n
 v
e
rs
c
h
il
le
n
 i
n
 g
e
b
ru
ik
, 
v
e
rp
a
k
k
in
g
, 
d
e
s
ig
n
, 
p
ro
m
o
ti
e
m
e
th
o
d
e
n
, 
c
o
m
p
e
ti
ti
e
v
e
 p
o
si
ti
e
 e
n
 a
n
d
e
re
 g
e
b
ie
d
e
n
 d
ie
 b
ij
d
ra
g
e
n
 t
o
t 
d
e
 

m
o
g
e
li
jk
h
e
id
 o
m
 d
a
t 
e
r 
v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
 o
p
tr
e
e
d
t 
m
e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
. 
H
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 o
n
tw
e
rp
 a
n
a
ly
s
e
e
rd
e
 n
ie
t 
d
e
 v
e
le
 r
e
d
e
n
e
n
 

d
ie
 d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
-s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 r
e
la
ti
e
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 
H
e
t 
o
n
tw
e
rp
 i
s
o
le
e
rd
e
 d
e
 s
ch
a
p
fa
c
in
g
 b
e
h
a
n
d
e
li
n
g
s
fa
c
to
r,
 m

a
a
r 
g
e
e
n
 b
e
p
a
a
ld
e
 f
a
c
to
r,
 m

e
t 

in
b
e
g
ri
p
 v
a
n
 n
o
rm

a
le
 v
e
rk
o
o
p
, 
d
ie
 d
e
 v
e
rh
o
u
d
in
g
/r
e
la
ti
e
 v
e
ro
o
rz
a
a
k
te
. 
A
ls
 e
e
n
 p
ro
d
u
c
t 
z
ij
n
 v
e
rk
o
o
p
 r
e
s
p
o
n
s
ie
f 
is
 t
.a
.v
. 
s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
, 
d
u
s
 

m
e
t 
a
n
d
e
re
 w
o
o
rd
e
n
 d
e
 v
e
rk
o
o
p
 d
ie
 d
o
o
r 
h
e
t 
v
e
rh
o
g
e
n
 v
a
n
 h
e
t 
p
ro
d
u
c
t 
z
ij
n
 s
c
h
a
p
fa
c
in
g
 w
o
rd
t 
b
e
re
ik
t,
 i
s 
d
it
 h
e
t 
re
s
u
lt
a
a
t 
v
a
n
 o
fw
e
l 
e
e
n
 

v
e
rh
o
g
in
g
 v
a
n
 d
e
 g
e
n
e
ri
s
c
h
e
 v
ra
a
g
 n
a
a
r 
d
e
 v
o
ll
e
d
ig
e
 p
ro
d
u
c
tc
a
te
g
o
ri
e
 o
fw
e
l 
e
e
n
 s
p
e
c
if
ie
k
e
re
 v
e
rh
o
g
in
g
 v
a
n
 d
e
 m

e
rk
v
ra
a
g
. 
D
e
 m

e
rk
v
ra
a
g
 

s
u
g
g
e
re
e
rt
 d
a
t 
d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
 r
e
s
u
lt
e
re
n
d
 u
it
 h
e
t 
v
e
rh
o
g
e
n
 v
a
n
 s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 v
a
n
 e
e
n
 p
ro
d
u
c
t 
re
s
u
lt
e
re
n
 i
n
 e
e
n
 v
e
rk
o
o
p
v
e
rl
ie
s
 v
a
n
 a
n
d
e
re
 

c
o
n
c
u
rr
e
re
n
d
e
 m

e
rk
e
n
. 
D
it
 p
ro
je
c
t 
w
e
rd
 n
ie
t 
o
n
tw
o
rp
e
n
 o
m
 d
e
 i
n
te
ra
c
ti
e
 v
a
n
 g
e
te
s
te
 p
ro
d
u
c
te
n
 e
n
 c
o
n
c
u
rr
e
re
n
d
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 t
e
 t
e
s
te
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
o
x
 1
9
7
0
 

S
a
m

p
le

:  
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
ra
n
d
o
m
iz
e
d
 b
lo
c
k
 d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
c
h
a
p
ru
im

te
 e
n
 m

e
rk
n
iv
e
a
u
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
e
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

E
r 
is
 e
e
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
te
 r
e
la
ti
e
 g
e
v
o
n
d
e
n
 t
u
s
s
e
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 e
n
 i
m
p
u
ls
p
ro
d
u
c
te
n
. 
S
c
h
a
p
ru
im

te
 v
e
rh
o
g
e
n
 v
o
o
r 
‘s
ta
p
le
 p
ro
d
u
c
te
n
’ 
is
 n
ie
t 
z
o
 

e
ff
e
c
ti
e
f.
  

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 i
n
 z
e
s
 g
ro
te
 b
e
st
a
a
n
d
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
S
ix
 l
a
rg
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
e
ts
 w
it
h
in
 t
h
e
 W

e
in
g
a
rt
e
n
 f
o
o
d
 c
h
a
in
 i
n
 

H
o
u
s
to
n
, 
T
e
x
a
s
, 
w
e
re
 s
e
le
c
te
d
 a
s
 t
e
s
t 
s
to
re
s
. 
E
a
c
h
 s
to
re
 w
a
s
 a
s
s
ig
n
e
d
 a
ll
 t
e
st
 t
re
a
tm

e
n
ts
 o
n
 a
 r
a
n
d
o
m
 b
a
s
is
, 
w
it
h
 e
a
c
h
 t
re
a
tm

e
n
t 
la
s
ti
n
g
 f
o
r 

o
n
e
 w
e
e
k
. 
A
 s
h
e
lf
 i
n
v
e
n
to
ry
 o
f 
th
e
 t
e
s
t 
p
ro
d
u
c
ts
 w
a
s
 m

a
d
e
 e
a
c
h
 d
a
y
 d
u
ri
n
g
 t
h
e
 l
if
e
 o
f 
th
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
” 
E
r 
v
o
n
d
 e
e
n
 m

a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 d
e
 

s
c
h
a
p
ru
im

te
 p
la
a
ts
 b
in
n
e
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
z
e
lf
. 

S
u
m

m
a
ry
: 

D
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 v
o
o
r 
tw
e
e
 m

e
rk
e
n
 v
a
n
 z
o
u
t 
e
n
 i
n
s
ta
n
tk
o
ff
ie
 w
e
rd
 g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
. 
D
e
 t
o
ta
le
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 w
e
rd
 c
o
n
s
ta
n
t 
g
e
h
o
u
d
e
n
 d
o
o
rh
e
e
n
 

d
e
 p
e
ri
o
d
e
 v
o
o
r 
d
e
 t
w
e
e
 m

e
rk
e
n
 v
a
n
 d
e
 t
w
e
e
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 p
ro
d
u
c
te
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

E
r 
z
ij
n
 e
e
n
 a
a
n
ta
l 
b
e
p
e
rk
in
g
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
h
e
t 
h
u
id
ig
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 T
e
n
 e
e
rs
te
 k
u
n
n
e
n
 d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
 v
a
n
 a
n
d
e
re
 m

e
rk
e
n
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
 

re
a
g
e
re
n
 o
p
 d
e
 v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
e
n
 v
a
n
 d
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 t
.a
.v
. 
d
e
 m

e
rk
e
n
 d
ie
 g
e
te
st
 z
ij
n
 i
n
 d
it
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 D
it
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
a
s
 o
o
k
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 

z
e
s
 w
in
k
e
ls
 v
a
n
 e
e
n
 s
u
p
e
rm

a
rk
tk
e
te
n
 i
n
 é
é
n
 e
n
k
e
le
 s
ta
d
. 
M
a
a
r,
 d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 i
m
p
li
c
e
re
n
 w
e
l 
d
a
t 
v
e
e
l 
v
a
n
 d
e
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 b
e
s
li
s
s
in
g
s
re
g
e
ls
 d
ie
 

g
e
b
ru
ik
t 
w
o
rd
e
n
 d
o
o
r 
p
ro
d
u
c
e
n
te
n
 e
n
 r
e
ta
il
e
rs
 o
m
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 t
o
e
 t
e
 w
ij
z
e
n
 o
p
n
ie
u
w
 g
e
ë
v
a
lu
e
e
rd
 m

o
e
te
n
 w
o
rd
e
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
F
ra
n
k
 a
n
d
 M
a
s
s
e
y
 (
1
9
7
0
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
c
h
a
p
ri
j,
 s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
 e
n
 w
in
k
e
lv
o
lu
m
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
M
e
e
r 
s
c
h
a
p
ri
je
n
 t
o
e
v
o
e
g
e
n
 i
n
 e
e
n
 ‘
h
ig
h
-v
o
lu
m
e
’ 
w
in
k
e
l 
is
 e
ff
e
c
ti
e
v
e
r 
d
a
n
 h
e
t 
v
e
ra
n
d
e
re
n
 v
a
n
 h
e
t 
s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 s
c
h
a
p
ri
j 
e
n
 s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
 i
n
 d
e
rt
ig
 w
in
k
e
ls
 d
ie
 e
lk
e
 w
e
e
k
 w
e
rd
e
n
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t.

 U
it
 d

e
 t

e
k
s
t:

 “
D
a
ta
 w
e
re
 t
a
k
e
n
 f
ro
m
 a
 s
to
re
 

a
u
d
it
 r
u
n
 f
o
r 

s
ix

ty
-t

h
re

e
 w

e
e
k
s
 i
n
 o

n
e
 o

f 
th

e
 n

a
ti
o
n
's

 l
a
rg

e
s
t 

m
e
tr

o
p
o
li
ta

n
 a

re
a
s
. 
T
w
ic
e
 e
a
c
h
 w
e
e
k
 t

h
ir
ty

 s
to

re
s
 w

e
re

 a
u
d
it
e
d
.”
  

S
u
m

m
a
ry

: 
 

H
e
t 
p
ro
d
u
c
t 
w
o
rd
t 
a
a
n
g
e
k
o
c
h
t 
d
o
o
r 
d
e
 m

e
e
rd
e
rh
e
id
 v
a
n
 d
e
 U
S
 h
u
is
h
o
u
d
e
n
s
 m

e
t 
e
e
n
 g
e
m
id
d
e
ld
e
 v
a
n
 é
é
n
 k
e
e
r 
in
 d
e
 t
w
e
e
 w
e
k
e
n
 e
n
 e
r 
w
o
rd
t 

z
w
a
a
r 
p
ro
m
o
ti
e
 g
e
v
o
e
rd
 d
o
o
r 
z
o
w
e
l 
d
e
 p
ro
d
u
c
e
n
te
n
 a
ls
 d
e
 r
e
ta
il
e
rs
. 
In
 e
lk
e
 w
in
k
e
l 
w
o
rd
t 
e
e
n
 g
e
d
e
ta
il
le
e
rd
 w
e
e
k
re
c
o
rd
 b
ij
g
e
h
o
u
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 

v
e
rk
o
p
e
n
 e
n
 d
e
 o
n
d
e
rs
te
u
n
e
n
d
e
 p
ro
m
o
ti
e
 d
ie
 g
e
v
o
e
rd
 i
s
 v
o
o
r 
e
lk
 m

e
rk
 e
n
 ‘
c
o
n
ta
in
e
r 
s
iz
e
’.
 D
e
z
e
 b
e
v
a
tt
e
 s
c
h
a
p
p
ri
js
, 
a
l 
d
a
n
 n
ie
t 
g
e
a
d
v
e
rt
e
e
rd
 

d
o
o
r 
d
e
 r
e
ta
il
e
r,
 d
e
 g
e
a
d
v
e
rt
e
e
rd
e
 p
ri
js
, 
a
l 
d
a
n
 n
ie
t 
a
ls
 e
r 
in
-s
to
re
 s
ig
n
s
 o
f 
d
is
p
la
y
s
 g
e
b
ru
ik
t 
w
a
re
n
, 
h
e
t 
a
a
n
ta
l 
ri
je
n
 d
ie
 o
p
 e
lk
a
a
r 
g
e
s
ta
p
e
ld
 

w
a
re
n
 e
n
 h
e
t 
s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
. 
D
e
z
e
 s
tu
d
ie
 i
s
 g
e
b
a
s
e
e
rd
 o
p
 d
a
ta
 v
o
o
r 
d
e
 z
e
v
e
n
 h
o
o
g
s
te
 v
o
lu
m
e
 m

e
rk
e
n
 i
n
 d
e
 m

a
rk
to
m
g
e
v
in
g
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

D
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
 z
ij
n
 g
e
b
a
s
e
e
rd
 o
p
 c
ro
s
s
-s
e
ct
io
n
e
le
 d
a
ta
 m

a
a
r 
d
it
 i
s
 n
ie
t 
z
o
n
d
e
r 
b
e
la
n
g
ri
jk
e
 p
ro
b
le
m
e
n
, 
z
o
a
ls
 d
e
 ‘
d
ir
e
c
ti
o
n
 o
f 
c
a
u
s
a
ti
v
e
’.
 

L
e
id
e
n
 d
e
 v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
e
n
 i
n
 s
c
h
a
p
b
e
le
id
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 t
o
t 
v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
e
n
 i
n
 v
e
rk
o
p
e
n
 o
f 
v
is
a
 v
e
rs
a
?
 L
a
te
n
 d
e
 w
in
k
e
lm

a
n
a
g
e
rs
 d
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 

v
o
o
r 
e
e
n
 g
e
g
e
v
e
n
 m

e
rk
 t
o
e
n
e
m
e
n
 o
m
 d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
 t
e
 d
o
e
n
 s
ti
jg
e
n
 o
f 
a
ls
 e
e
n
 r
e
a
c
ti
e
 o
p
 h
is
to
ri
s
c
h
e
 v
e
rk
o
o
p
v
e
rs
c
h
il
le
n
?
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
u
rh
a
n
 1
9
7
2
 

S
a
m

p
le

:  
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
c
h
a
p
ru
im

te
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
e
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

D
it
 o
n
d
e
rz
o
e
k
 t
e
s
tt
e
 e
e
n
 m

o
d
e
l 
d
a
t 
h
y
p
o
th
is
e
e
rd
e
 d
a
t 
v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 d
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
-e
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 r
e
la
ti
e
 b
e
ïn
v
lo
e
d
d
e
n
. 

H
o
e
w
e
l 
s
c
h
a
p
fa
c
in
g
s
 m

a
a
r 
é
é
n
 p
ro
c
e
n
t 
v
a
n
 d
e
 v
a
ri
a
n
ti
e
 v
e
rk
la
a
rd
e
, 
h
e
e
ft
 h
e
t 
e
e
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 
g
ro
te
re
 i
m
p
a
c
t 
o
p
 p
ri
v
a
te
 m

e
rk
e
n
 d
a
n
 d
a
t 
h
e
t 

h
e
e
ft
 o
p
 n
a
ti
o
n
a
le
 m

e
rk
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 b
in
n
e
n
 v
ie
r 
g
ro
te
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
, 
v
ie
re
n
tw
in
ti
g
 a
n
d
e
re
 i
n
 d
e
z
e
lf
d
e
 k
e
te
n
 d
ie
n
d
e
n
 a
ls
 c
o
n
tr
o
le
 w
in
k
e
ls
. 
U

it
 d

e
 

te
k
s
t:
 “
F
o
u
r 
la
rg
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
e
ts
 o
f 
a
 r
e
g
io
n
a
l 
c
h
a
in
, 
w
h
ic
h
 a
lr
e
a
d
y
 h
a
d
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
C
O
S
M
O
S
 i
n
s
ta
ll
a
ti
o
n
s
, 
s
e
rv
e
d
 a
s
 t
h
e
 t
e
s
t 
s
to
re
s
; 
2
4
 

o
th
e
rs
 i
n
 t
h
e
 c
h
a
in
 i
n
 t
h
e
 s
a
m
e
 a
re
a
 w
e
re
 u
s
e
d
 a
s
 c
o
n
tr
o
l 
s
to
re
s
. 
T
h
e
 t
e
s
t 
s
to
re
s
 w
e
re
 l
a
rg
e
, 
m
o
d
e
rn
, 
w
e
ll
 m

a
n
a
g
e
d
, 
a
n
d
 p
ro
fi
ta
b
le
. 
T
h
e
y
 

a
v
e
ra
g
e
 2
5
,0
0
0
 s
q
u
a
re
 f
e
e
t,
 s
o
m
e
w
h
a
t 
la
rg
e
r 
th
a
n
 t
h
e
 t
y
p
ic
a
l 
s
u
p
e
rm

a
rk
e
t.
 S
a
le
s
 a
v
e
ra
g
e
d
 o
v
e
r 
$
1
0
0
,0
0
0
 p
e
r 
s
to
re
, 
p
e
r 
w
e
e
k
, 
a
b
o
u
t 
tw
ic
e
 

th
e
 n
a
ti
o
n
a
l 
a
v
e
ra
g
e
 f
o
r 
s
u
p
e
rm

a
rk
e
ts
. 
S
a
le
s
 p
e
r 
s
q
u
a
re
 f
o
o
t 
o
f 
s
a
le
s
 a
re
a
 a
v
e
ra
g
e
d
 $
6
.5
0
 p
e
r 
w
e
e
k
, 
a
ls
o
 s
u
b
s
ta
n
ti
a
ll
y
 h
ig
h
e
r 
th
a
n
 t
h
e
 

n
a
ti
o
n
a
l 
a
v
e
ra
g
e
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

V
ij
fh
o
n
d
e
rd
 g
ro
c
e
ry
 p
ro
d
u
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
e
s
tu
d
e
e
rd
 o
n
d
e
r 
w
e
rk
e
li
jk
e
 c
o
n
d
it
ie
s
, 
in
 d
e
w
e
lk
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 v
e
rh
o
o
g
d
 o
f 
v
e
rl
a
a
g
 w
e
rd
 v
o
o
r 
te
s
t 

it
e
m
s
. 
E
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
o
b
s
e
rv
e
e
rd
 v
a
n
 v
ij
f 
to
t 
tw
a
a
lf
 w
e
k
e
n
 v
o
o
r 
e
n
 n
a
 d
e
 v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
e
n
. 
 

S
c
h
a
p
ru
im

te
 v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
e
n
 w
a
rd
e
n
 g
e
m
a
a
k
t 
o
p
 a
a
n
ra
d
e
n
 v
a
n
: 
(1
) 
h
e
t 
w
in
k
e
lm

a
n
a
g
e
m
e
n
t 
o
f 
(2
) 
C
O
S
M
O
S
, 
e
e
n
 g
e
c
o
m
p
u
te
ri
s
e
e
rd
 

m
a
n
a
g
e
m
e
n
t 
in
fo
rm

a
ti
e
s
y
s
te
e
m
 w
e
lk
e
 d
e
 w
in
s
tg
e
v
e
n
d
h
e
id
 v
a
n
 g
ro
c
e
ry
 i
te
m
s
 p
e
r 
e
e
n
 v
a
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 m

o
n
it
o
rt
. 
H
e
t 
b
e
re
k
e
n
t 
d
e
 a
ll
o
c
a
ti
e
 

v
a
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 d
o
o
r 
g
e
b
ru
ik
 t
e
 m

a
k
e
n
 v
a
n
 g
e
p
ro
g
ra
m
m
e
e
rd
e
 h
e
u
ri
s
ti
e
k
e
n
. 
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It
e
m
s
 v
a
n
 d
e
w
e
lk
e
 d
e
 r
e
ta
il
 p
ri
js
, 
s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
, 
d
is
p
la
y
 o
f 
p
ro
m
o
ti
e
 v
e
ra
n
d
e
rd
 w
a
s
, 
w
e
rd
e
n
 v
e
rw
ij
d
e
rd
 u
it
 h
e
t 
s
a
m
p
le
, 
h
o
e
w
e
l 
d
it
 v
o
o
r 

s
o
m
m
ig
e
n
 m

a
a
r 
w
a
s
 v
o
o
r 
d
e
 p
e
ri
o
d
e
 d
ie
 b
e
ïn
v
lo
e
d
 w
a
s
. 
D
e
 t
e
s
t 
it
e
m
s
 h
u
n
 e
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 w
e
rd
e
n
 a
a
n
g
e
p
a
s
t 
v
o
o
r 
s
e
iz
o
e
n
s
in
v
lo
e
d
e
n
 e
n
 

p
ro
m
o
ti
e
 v
a
ri
a
ti
e
s
. 
 

E
e
n
 a
a
n
ta
l 
it
e
m
s
 m

e
t 
e
x
tr
e
e
m
 h
o
g
e
 o
f 
la
g
e
 g
e
s
c
h
a
tt
e
 c
o
ë
ff
ic
ië
n
te
n
 v
a
n
 s
p
a
c
e
 e
la
s
ti
c
it
e
it
 z
ij
n
 v
e
rw
ij
d
e
rd
 u
it
 h
e
t 
s
a
m
p
le
 o
m
d
a
t 
z
e
 

w
a
a
rs
c
h
ij
n
li
jk
 b
e
ïn
v
lo
e
d
 z
ij
n
 d
o
o
r 
o
n
g
e
d
e
te
c
te
e
rd
e
 p
ro
m
o
ti
o
n
e
le
 a
c
ti
v
it
e
it
e
n
. 
 

“F
in
a
ll
y
, 
b
e
c
a
u
s
e
 u
n
it
 s
a
le
s
 w
e
re
 c
a
lc
u
la
te
d
 f
ro
m
 w
a
re
h
o
u
s
e
 w
it
h
d
ra
w
a
l 
re
c
o
rd
s
 r
a
th
e
r 
th
a
n
 a
u
d
it
s
, 
th
e
 t
e
s
t 
p
e
ri
o
d
s
 w
e
re
 r
e
q
u
ir
e
d
 t
o
 l
a
s
t 

u
n
ti
l 
u
n
it
 s
a
le
s
 b
e
c
a
m
e
 a
 m

u
lt
ip
le
 o
f 
s
h
e
lf
 c
a
p
a
c
it
y
 s
u
ff
ic
ie
n
t 
to
 m

in
im

iz
e
 t
h
e
 e
ff
e
c
t 
o
f 
a
n
y
 v
a
ri
a
ti
o
n
.”

 

L
im

it
a
ti
o
n
s
:  
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
u
rh
a
n
 1
9
7
4
 

S
a
m

p
le

:  
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fr
a
c
ti
o
n
a
l 
fa
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
d
is
p
la
y
 r
u
im

te
, 
p
ri
js
a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
, 
d
is
p
la
y
 l
o
c
a
ti
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

D
it
 o
n
d
e
rz
o
e
k
 t
e
s
tt
e
 d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 d
e
 o
n
a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 o
p
 v
ie
r 
v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 p
ro
d
u
c
tc
a
te
g
o
ri
e
ë
n
. 
D
is
p
la
y
 r
u
im

te
 w
a
s
 d
e
 e
n
ig
e
 

v
a
ri
a
b
e
le
 d
ie
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 
w
a
s
 v
o
o
r 
d
e
 v
ie
r 
p
ro
d
u
c
te
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

D
e
 a
a
n
k
o
o
p
g
ro
o
tt
e
 v
a
n
 t
y
p
is
c
h
e
 k
la
n
te
n
 w
e
rd
 b
e
p
a
a
ld
 d
o
o
r 
o
b
s
e
rv
a
ti
e
 v
a
n
 d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
e
n
 v
e
rs
c
h
il
d
 p
e
r 
it
e
m
. 

H
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 w
e
rd
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 d
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
 z
e
lf
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
  
“S
in
c
e
 i
t 
is
 a
c
k
n
o
w
le
d
g
e
d
 a
m
o
n
g
 s

u
p
e
rm

a
rk

e
t 

m
a
n
a
g
e
rs
 t
h
a
t 
d
if
fe
re
n
t 

c
la
s
s
e
s
 o
f 
p
ro
d
u
c
ts
 r
e
s
p
o
n
d
 d
if
fe
re
n
tl
y
 t
o
 m

e
rc
h
a
n
d
is
in
g
 a
n
d
 p
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
a
c
ti
v
it
ie
s
, 
fo
u
r 
c
a
te
g
o
ri
e
s
 o
f 
m
e
rc
h
a
n
d
is
e
 w
e
re
 s
e
le
c
te
d
 f
o
r 
s
tu
d
y
: 

h
a
rd
 f
ru
it
, 
c
o
o
k
in
g
 v
e
g
e
ta
b
le
s
, 
s
a
la
d
 v
e
g
e
ta
b
le
s
, 
a
n
d
 s
o
ft
 f
ru
it
. 

In
 a
d
d
it
io
n
 t
o
 n
o
ti
n
g
 t
h
a
t 
re
s
p
o
n
s
e
 t
o
 m

e
rc
h
a
n
d
is
in
g
 a
n
d
 p
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
a
c
ti
v
it
ie
s
 v
a
ri
e
s
 f
o
r 
d
if
fe
re
n
t 
p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
s
, 
s
u
p
e
rm

a
rk

e
t 
p
ro
d
u
c
e
 

m
e
rc
h
a
n
d
is
e
rs
 r
e
p
o
rt
 t
h
a
t 
d
if
fe
re
n
c
e
s
 i
n
 r
e
s
p
o
n
s
e
 m

a
y
 a
ls
o
 b
e
 p
a
rt
ly
 a
tt
ri
b
u
ta
b
le
 t
o
 s
p
e
c
if
ic
 p
ro
d
u
c
t 
c
h
a
ra
c
te
ri
s
ti
c
s
 s
u
c
h
 a
s
: 
v
o
lu
m
e
 c
la
s
s
—

w
h
e
th
e
r 
a
 p
ro
d
u
c
t 
is
 a
 r
e
la
ti
v
e
ly
 f
a
s
t 
s
e
ll
in
g
 i
te
m
 o
r 
a
 r
e
la
ti
v
e
ly
 s
lo
w
-s
e
ll
in
g
 i
te
m
 w
it
h
in
 i
ts
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
 c
a
te
g
o
ry
; 
p
ri
ce
 c
la
s
s
—
w
h
e
th
e
r 
a
 

p
ro
d
u
c
t 
s
e
ll
s
 f
o
r 
a
 r
e
la
ti
v
e
ly
 h
ig
h
 p
ri
c
e
 p
e
r 
c
u
s
to
m
e
r 
p
u
rc
h
a
s
e
, 
o
r 
w
h
e
th
e
r 
it
 s
e
ll
s
 f
o
r 
a
 r
e
la
ti
v
e
ly
 l
o
w
 p
ri
c
e
; 
a
n
d
 s
e
a
s
o
n
a
li
ty
 c
la
s
s
—
w
h
e
th
e
r 
a
 

p
ro
d
u
c
t 
is
 a
v
a
il
a
b
le
 t
h
ro
u
g
h
o
u
t 
m
o
s
t 
o
f 
th
e
 y
e
a
r,
 o
r 
w
h
e
th
e
r 
a
v
a
il
a
b
il
it
y
 i
s
 l
im

it
e
d
 t
o
 a
 s
p
e
c
if
ic
 s
e
a
s
o
n
.”
 

 “S
u
p
e
rm

a
rk

e
t 

m
a
n
a
g
e
rs
 a
re
, 
u
n
d
e
rs
ta
n
d
a
b
ly
, 
re
lu
c
ta
n
t 
to
 p
e
rm

it
 s
to
re
 r
e
se
a
rc
h
 w
h
ic
h
 w
o
u
ld
 r
e
s
tr
ic
t 
th
e
ir
 f
re
e
d
o
m
 o
f 
a
c
ti
v
it
y
 s
o
 s
e
v
e
re
ly
. 

G
iv
e
n
 4
 i
te
m
s
 i
n
 e
a
c
h
 p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ry
 a
n
d
 8
 s
e
p
a
ra
te
 m

e
rc
h
a
n
d
is
in
g
 a
n
d
 p
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
c
o
m
b
in
a
ti
o
n
s
  
to
 b
e
 t
e
s
te
d
 f
o
r 
e
a
c
h
, 
3
2
 s
e
p
a
ra
te
 

te
s
ts
 w
e
re
 t
h
e
re
fo
re
 r
e
q
u
ir
e
d
 i
n
 e
a
c
h
 c
a
te
g
o
ry
, 
a
n
d
 1
2
8
 w
e
re
 r
e
q
u
ir
e
d
 f
o
r 
th
e
 t
o
ta
l 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 F
in
a
ll
y
, 
b
e
c
a
u
s
e
 e
a
c
h
 t
e
s
t 
w
a
s
 r
e
p
li
c
a
te
d
 i
n
 a
 

s
e
c
o
n
d
 s

to
re
, 
a
 t
o
ta
l 
o
f 
2
5
6
 i
n
d
iv
id
u
a
l 
o
b
s
e
rv
a
ti
o
n
s
 w
e
re
 o
b
ta
in
e
d
.”
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S
u
m

m
a
ry

: 
 

Z
e
s
ti
e
n
 g
e
s
e
le
c
te
e
rd
e
 g
ro
e
n
te
n
 e
n
 v
e
rs
 f
ru
it
 u
it
 v
ie
r 
c
a
te
g
o
ri
e
ë
n
: 
h
a
rd
 f
ru
it
, 
g
ro
e
n
te
n
 o
m
 t
e
 k
o
k
e
n
, 
g
ro
e
n
te
n
 v
o
o
r 
s
a
la
d
e
 e
n
 z
a
c
h
t 
fr
u
it
. 
 

G
e
g
e
v
e
n
 v
ie
r 
it
e
m
s
 i
n
 e
lk
e
 p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
 e
n
 a
c
h
t 
a
p
a
rt
e
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
- 
e
n
 p
ro
m
o
ti
e
co
m
b
in
a
ti
e
s
 d
ie
 g
e
te
s
t 
z
ij
n
 v
o
o
r 
e
lk
 d
e
e
l,
 t
w
e
e
ë
n
d
e
rt
ig
 

te
s
te
n
 w
a
re
n
 d
a
a
rv
o
o
r 
n
o
d
ig
 v
o
o
r 
e
lk
e
 c
a
te
g
o
ri
e
, 
h
o
n
d
e
rd
a
c
h
te
n
tw
in
ti
g
 n
o
d
ig
 v
o
o
r 
h
e
t 
to
ta
le
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 O
m
d
a
t 
e
lk
e
 t
e
st
 h
e
rh
a
a
ld
 w
e
rd
 i
n
 

e
e
n
 t
w
e
e
d
e
 w
in
k
e
l,
 w
a
re
n
 e
r 
in
 h
e
t 
to
ta
a
l 
tw
e
e
h
o
n
d
e
rz
e
s
e
n
v
ij
ft
ig
 i
n
d
iv
id
u
e
le
 o
b
s
e
rv
a
ti
e
s
 n
o
d
ig
. 

 L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

H
o
e
w
e
l 
h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
a
s
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 g
ro
te
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
 o
v
e
rh
e
e
n
 e
e
n
 l
a
n
g
d
u
re
n
d
e
 t
ij
d
sp
e
ri
o
d
e
, 
z
a
l 
e
r 
d
e
 n
o
d
ig
e
 v
o
o
rz
ic
h
ti
g
h
e
id
 

g
e
b
ru
ik
t 
m
o
e
te
n
 w
o
rd
e
n
 b
ij
 h
e
t 
g
e
n
e
ra
li
s
e
re
n
 o
p
 b
a
s
is
 v
a
n
 e
e
n
 e
n
k
e
l 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 D
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 k
u
n
n
e
n
 u
n
ie
k
 z
ij
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
d
e
 

s
p
e
c
if
ie
k
e
 o
m
st
a
n
d
ig
h
e
d
e
n
 d
ie
 g
e
te
s
t 
z
ij
n
, 
m
a
a
r 
d
it
 w
o
rd
t 
g
e
z
ie
n
 a
ls
 z
e
e
r 
o
n
w
a
a
rs
c
h
ij
n
li
jk
. 

D
e
 i
m
p
a
c
t 
v
a
n
 g
ro
te
re
 o
f 
k
le
in
e
re
 r
a
te
s
 v
a
n
 v
e
rk
o
p
e
n
 o
p
 w
in
s
t 
in
 ‘
in
d
e
te
rm

in
a
te
’ 
z
o
n
d
e
r 
c
o
n
s
id
e
ra
ti
e
 v
a
n
 d
ir
e
c
te
 p
ro
d
u
c
t 
w
in
s
t 
c
o
n
tr
ib
u
ti
e
 

v
o
o
r 
s
p
e
c
if
ie
k
e
 p
ro
d
u
c
te
n
, 
e
n
 v
o
o
r 
c
a
te
g
o
ri
e
ë
n
 v
a
n
 p
ro
d
u
c
te
n
 d
ie
 s
u
b
s
ti
tu
te
n
 e
n
 c
o
m
p
le
m
e
n
te
n
 b
e
v
a
tt
e
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
h
e
v
a
li
e
r 
1
9
7
5
 

S
a
m

p
le

:  
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fa
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
d
is
p
la
y
p
ri
js
 e
n
 c
o
m
p
e
ti
ti
e
v
e
 s
tr
u
c
tu
u
r 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
e
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

U
it
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 i
s
 g
e
b
le
k
e
n
 d
a
t 
d
is
p
la
y
 h
e
t 
e
ff
e
c
ti
e
fs
te
 i
s
 v
o
o
r 
‘m
a
tu
re
 p
ro
d
u
c
ts
’ 
e
n
 d
a
t 
p
ro
d
u
c
td
if
fe
re
n
ti
a
ti
e
 l
a
a
g
 i
s
. 
E
r 
w
e
rd
e
n
 g
e
e
n
 

s
ig
n
if
ic
a
n
te
 v
e
rs
c
h
il
le
n
 g
e
v
o
n
d
e
n
 t
u
s
s
e
n
 v
e
rk
o
o
p
s
s
ti
jg
in
g
e
n
 v
a
n
 ‘
d
e
e
p
’ 
e
n
 ‘
th
re
s
h
o
ld
 p
ri
c
e
 c
u
ts
’.
  

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 p
ri
js
d
is
p
la
y
s
 b
in
n
e
n
 d
e
 v
ie
r 
b
e
s
ta
a
n
d
e
 w
in
k
e
ls
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
T
h
e
 s
tu
d
y
 w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 t
h
e
 B
o
s
to
n
 a
re
a
 i
n
 f
o
u
r 
s
to
re
s
 o
f 

th
e
 F
ir
s
t 
N
a
ti
o
n
a
l 
S
to
re
s
 C
o
m
p
a
n
y
, 
b
e
tw
e
e
n
 J
a
n
u
a
ry
 a
n
d
 A
p
ri
l 
1
9
7
3
. 
E
ig
h
t 
p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
s
 w
e
re
 s
e
le
c
te
d
 a
n
d
 i
n
 e
a
c
h
 p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ry
, 
2
 

d
if
fe
re
n
t 
te
s
t 
b
ra
n
d
s
 w
e
re
 s
tu
d
ie
d
, 
w
it
h
 a
 t
o
ta
l 
o
f 
1
6
 t
e
s
t 
it
e
m
s
. 
E
v
e
ry
 w
e
e
k
, 
tw
o
 d
is
p
la
y
s
 f
o
r 
d
if
fe
re
n
t 
p
ro
d
u
c
ts
 w
e
re
 s
e
t 
u
p
 i
n
 e
a
c
h
 s
to
re
, 

m
a
k
in
g
 a
 t
o
ta
l 
o
f 
e
ig
h
t 
d
is
p
la
y
s
 p
e
r 
w
e
e
k
. 
T
h
e
 f
o
u
r 
s
to
re
s
 w
e
re
 o
f 
e
q
u
a
l 
fl
o
o
r 
s
p
a
c
e
 s
o
 t
h
a
t 
th
e
 d
is
p
la
y
s
 i
n
 e
a
c
h
 s
to
re
 w
o
u
ld
 b
e
 a
s
s
u
m
e
d
 t
o
 

h
a
v
e
 e
q
u
a
l 
im

p
a
c
t.
 A
 s
ta
n
d
a
rd
 l
o
c
a
ti
o
n
 w
a
s
 u
s
e
d
 f
o
r 
th
e
 t
w
o
 d
is
p
la
y
s
 i
n
 e
a
c
h
 s
to
re
 a
n
d
 a
 s
ig
n
 "
P
ri
c
e
 B
la
s
te
d
" 
w
a
s
 s
e
t 
u
p
 o
n
 t
h
e
 d
is
p
la
y
s
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

D
is
p
la
y
s
 w
o
rd
e
n
 m

e
e
s
ta
l 
o
p
g
e
z
e
t 
a
a
n
 h
e
t 
e
in
d
e
 v
a
n
 e
e
n
 ‘
g
a
n
g
’ 
e
n
 h
e
b
b
e
n
 v
a
a
k
 b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
p
ri
js
v
e
rm

in
d
e
ri
n
g
e
n
. 
C
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 z
ij
n
 

g
e
n
e
ig
d
 d
e
z
e
 t
e
 z
ie
n
 a
ls
 s
p
e
c
ia
le
 a
a
n
b
ie
d
in
g
e
n
, 
o
n
d
e
rh
a
n
d
e
li
n
g
e
n
 e
n
 z
u
ll
e
n
 v
a
a
k
 v
a
n
 e
e
n
 d
is
p
la
y
 e
e
n
 p
ro
d
u
c
t 
k
o
p
e
n
 w
a
a
rb
ij
 z
e
 e
e
rs
t 
g
e
e
n
 

in
te
n
ti
e
 h
a
d
d
e
n
 o
m
 d
it
 p
ro
d
u
c
t 
te
 k
o
p
e
n
. 
V
o
o
r 
d
e
 r
e
ta
il
e
rs
 v
e
rh
o
g
e
n
 d
is
p
la
y
s
 d
e
 g
e
m
id
d
e
ld
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 d
ie
 g
e
k
o
c
h
t 
w
o
rd
 e
n
 c
re
ë
e
rt
 e
e
n
 

d
is
p
la
y
 ‘
in
-s
to
re
 e
x
c
it
e
m
e
n
t’
. 
A
c
h
t 
p
ro
d
u
c
tg
ro
e
p
e
n
 w
a
rd
e
n
 g
e
s
e
le
ct
e
e
rd
 o
m
 a
a
n
 d
e
 c
ri
te
ri
a
 t
e
 v
o
ld
o
e
n
: 
v
ie
r 
m
a
tu
re
 g
ro
e
p
e
n
—
b
le
a
ch
, 

m
a
y
o
n
n
a
is
e
, 
li
g
h
t 
d
u
ty
 l
iq
u
id
 d
e
te
rg
e
n
t,
 c
o
o
k
in
g
 o
il
; 
v
ie
r 
g
ro
e
i 
g
ro
e
p
e
n
—
s
to
ra
g
e
 b
a
g
s
, 
fa
b
ri
c
 s
o
ft
e
n
e
r,
 s
e
m
i-
m
o
is
t 
d
o
g
 f
o
o
d
, 
fa
c
ia
l 
ti
s
s
u
e
s
. 
In
 

e
lk
e
 g
ro
e
p
 z
ij
n
 e
r 
tw
e
e
 m

e
rk
e
n
 g
e
s
e
le
c
te
e
rd
 a
ls
 t
e
st
 i
te
m
s
. 
In
 v
ie
r 
g
e
v
a
ll
e
n
, 
d
e
 g
e
s
e
le
c
te
e
rd
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 h
a
d
d
e
n
 g
ro
te
 m

a
rk
ta
a
n
d
e
e
l 

v
e
rs
c
h
il
le
n
, 
in
 v
ie
r 
g
e
v
a
ll
e
n
 h
a
d
d
e
n
 z
e
 o
n
g
e
v
e
e
r 
h
e
tz
e
lf
d
e
 m

a
rk
ta
a
n
d
e
e
l.
  

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
W
o
o
d
s
id
e
 a
n
d
 W

a
d
d
le
 (
1
9
7
5
) 

S
a
m

p
le

:  
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
la
ti
n
 s
q
u
a
re
 d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
ig
n
 p
ri
js
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
a
n
ta
l 
v
e
rk
o
c
h
te
 e
e
n
h
e
d
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

C
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 r
e
a
g
e
e
rd
e
n
 o
p
 e
e
n
 p
o
in
t-
o
f-
s
a
le
 a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
 d
o
o
r 
m
e
e
r 
e
e
n
h
e
d
e
n
 t
e
 k
o
p
e
n
 d
a
n
 z
e
 z
o
u
d
e
n
 d
o
e
n
 a
ls
 e
r 
e
e
n
 p
ri
js
re
d
u
c
ti
e
 

g
e
b
ru
ik
t 
w
e
rd
. 
In
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 w
e
rd
 o
o
k
 g
e
v
o
n
d
e
n
 d
a
te
 r
 e
e
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
te
 i
n
te
ra
c
ti
v
e
 w
a
s
 t
u
s
s
e
n
 p
ri
js
 e
n
 a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 s
ig
n
 p
ri
js
 i
n
 v
ie
r 
b
e
s
ta
a
n
d
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
 v
a
n
 d
e
z
e
lf
d
e
 k
e
te
n
, 
in
 e
e
n
z
e
lf
d
e
 s
ta
d
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “

F
o
u
r 

s
u
p
e
rm

a
rk

e
ts
 a
n
d
 f
o
u
r 

c
o
n
s
e
c
u
ti
v
e
 w
e
e
k
s
 i
n
 a
 p
e
ri
o
d
 f
re
e
 o
f 
h
o
li
d
a
y
s
 w
e
re
 u
s
e
d
 i
n
 t
h
is
 s
tu
d
y
, 
A
 f
if
th
 w
e
e
k
 w
a
s
 a
d
d
e
d
 t
o
 t
h
e
 d
e
s
ig
n
 t
o
 m

e
a
s
u
re
 c
a
rr
y
-o
v
e
r 
e
ff
e
c
ts
 o
f 

th
e
 t
re
a
tm

e
n
ts
.”
 “

F
o
u
r 

s
u
p
e
rm

a
rk

e
ts

 i
n
 t

h
e
 s

a
m

e
 c

h
a
in

 o
rg
a
n
iz
a
ti
o
n
 w
e
re
 u
s
e
d
 i
n
 t
h
e
 s
tu
d
y
.”
 “
th
e
 u
s
e
 o
f 
fo

u
r 

s
to

re
s
 i
n
 o

n
e
 c

it
y
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
  

E
e
n
 p
ri
js
re
d
u
c
ti
e
 v
a
n
 t
w
in
ti
g
 p
ro
c
e
n
t 
w
e
rd
 t
o
e
g
e
p
a
s
t 
in
 d
it
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 D
e
z
e
 p
ri
js
s
p
e
c
ia
l 
w
a
s
 v
e
ro
n
d
e
rs
te
ld
 o
m
 e
e
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
te
 

v
e
rm

in
d
e
ri
n
g
 t
e
 z
ij
n
 v
a
n
u
it
 h
e
t 
s
ta
n
d
p
u
n
t 
v
a
n
 d
e
 r
e
ta
il
e
r 
e
n
 d
e
 k
la
n
t.
 H
e
t 
ty
p
e
 p
o
in
t-
o
f-
s
a
le
 a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
 d
a
t 
g
e
b
ru
ik
t 
w
a
s
, 
w
a
s
 e
e
n
 s
im

p
e
l,
 

h
a
n
d
g
e
le
tt
e
rd
 p
la
a
tj
e
 d
a
t 
v
a
s
tg
e
h
e
c
h
t 
w
e
rd
 a
a
n
 d
e
 n
o
rm

a
le
 s
c
h
a
p
ru
im

te
 v
a
n
 h
e
t 
p
ro
d
u
c
t.
  
H
e
t 
p
la
a
tj
e
 w
a
s
 g
e
k
o
z
e
n
 o
m
d
a
t 
h
e
t 
a
a
n
v
o
e
ld
e
 

a
ls
o
f 
h
e
t 
h
e
t 
m
in
s
t 
e
ff
e
c
ti
e
v
e
 t
y
p
e
 w
a
s
 d
a
t 
g
e
b
ru
ik
t 
k
a
n
 w
o
rd
e
n
. 
H
e
t 
p
la
a
tj
e
 w
a
s
 v
ij
f 
o
p
 z
e
v
e
n
 i
n
c
h
 g
ro
o
t,
 h
e
t 
li
e
t 
d
e
 m

e
rk
n
a
a
m
, 
g
ro
o
tt
e
 e
n
 

p
ri
js
 z
ie
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
G
ro
s
s
b
a
rt
, 
M
it
te
ls
ta
e
d
t,
 C
u
rt
is
 &
 R
o
g
e
rs
 (
1
9
7
5
) 

S
a
m

p
le
: 
2
4
3
 v
o
lw
a
s
s
e
n
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
c
a
u
s
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 p
a
s
to
ra
li
s
m
, 
u
rb
a
n
is
m
, 
e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
a
d
a
p
ta
ti
o
n
, 
s
ti
m
u
lu
s
 s
e
e
k
in
g
, 
e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
tr
u
s
t,
 a
n
ti
q
u
a
ri
a
n
is
m
, 
n
e
e
d
 

p
ri
v
a
c
y
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
h
y
s
ic
a
l 
d
e
s
ig
n
, 
c
ro
w
d
in
g
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

T
e
s
ts
 t
h
e
 r
e
la
ti
o
n
s
h
ip
 b
e
tw
e
e
n
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
p
re
d
is
p
o
s
it
io
n
s
 a
n
d
 a
tm

o
s
p
h
e
ri
c
s
. 
T
h
e
 r
e
s
u
lt
s
 i
n
d
ic
a
te
 t
h
a
t 
p
a
s
to
ra
li
s
m
 a
n
d
 n
e
e
d
 f
o
r 
p
ri
v
a
c
y
 

a
re
 p
o
s
it
iv
e
ly
 r
e
la
te
d
 t
o
 r
e
s
p
o
n
s
iv
e
n
e
s
s
 t
o
 s
to
re
 a
tm

o
s
p
h
e
ri
c
s
 w
h
il
e
 u
rb
a
n
is
m
, 
s
ti
m
u
lu
s
 s
e
e
k
in
g
, 
e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
tr
u
s
t 
a
n
d
 a
g
e
 a
re
 n
e
g
a
ti
v
e
ly
 

re
la
te
d
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

R
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 v
u
ld
e
n
 2
 e
n
q
u
ê
te
s
 i
n
. 
In
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 w
e
rd
 n
ie
t 
w
e
e
rg
e
g
e
v
e
n
 w
a
a
r 
d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
it
 i
n
v
u
ld
e
 o
f 
v
a
n
 w
a
a
r 
u
it
 z
e
 d
e
 

re
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 g
e
s
e
le
c
te
e
rd
 h
a
d
d
e
n
 o
f 
z
e
 h
u
n
 a
d
 r
a
n
d
o
m
 e
rg
e
n
s
 a
a
n
g
e
s
p
ro
k
e
n
 h
a
d
d
e
n
. 
 

E
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
 s
h
o
p
p
in
g
 d
is
tr
ic
t 
w
e
rd
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t 
in
 d
e
z
e
 s
tu
d
ie
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
th
e
 r
e
ta
il
 m

a
c
ro
-e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
in
v
e
s
ti
g
a
te
d
 i
n
 t
h
e
 p
re
s
e
n
t 
s
tu
d
y
 

w
a
s
 t
h
e
 d
o
w
n
to
w
n
 s
h
o
p
p
in
g
 d
is
tr
ic
t 
o
f 
a
 m

id
w
e
s
te
rn
 c
it
y
. 
T
h
e
 d
o
w
n
to
w
n
 a
s
 d
e
fi
n
e
d
 b
y
 t
h
e
 l
o
c
a
l 
re
ta
il
 c
o
m
m
u
n
it
y
, 
c
o
v
e
re
d
 3
4
0
 b
lo
c
k
s
id
e
s
 

c
o
n
ta
in
in
g
 o
v
e
r 
5
0
0
 r
e
ta
il
 f
a
c
il
it
ie
s
, 
in
c
lu
d
in
g
 t
h
re
e
 d
e
p
a
rt
m
e
n
t 
s
to
re
s
 a
n
d
 a
 n
u
m
b
e
r 
o
f 
la
rg
e
 s
p
e
c
ia
lt
y
 s
h
o
p
s
. 

S
u
m

m
a
ry

: 
 /
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

D
e
 d
a
ta
 v
a
n
 d
e
 s
tu
d
ie
 i
s
 s
p
e
c
if
ie
k
 v
o
o
r 
h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
ch
te
 m

a
c
ro
-o
m
g
e
v
in
g
. 
Z
o
 z
ij
n
 e
r 
g
e
e
n
 t
w
e
e
 i
d
e
n
ti
e
k
 d
e
z
e
lf
d
e
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
M
c
K
in
n
o
n
, 
K
e
ll
y
, 
R
o
b
in
s
o
n
 (
1
9
8
1
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
ra
n
d
o
m
is
e
d
 b
lo
c
k
 d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
ro
d
u
c
tt
y
p
e
, 
p
ri
js
n
iv
e
a
u
 e
n
 s
ig
n
ty
p
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

In
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 w
e
rd
 e
r 
e
e
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
te
 i
n
te
ra
c
ti
v
e
 t
u
s
s
e
n
 p
ri
js
 e
n
 s
ig
n
ty
p
e
 g
e
v
o
n
d
e
n
. 
B
ij
 e
e
n
 ‘
g
e
w
o
n
e
 p
ri
js
’ 
w
e
rk
e
n
 d
e
 ‘
b
e
n
e
fi
t 
s
ig
n
s
’ 
h
e
t 

b
e
s
te
. 
W
a
n
n
e
e
r 
e
e
n
 p
ro
d
u
c
t 
‘o
n
 s
a
le
’ 
is
, 
is
 e
e
n
 ‘
p
ri
c
e
-o
n
ly
 s
ig
n
’ 
o
f 
e
e
n
 ‘
b
e
n
e
fi
t 
s
ig
n
’ 
h
e
t 
e
ff
e
c
ti
e
fs
te
, 
h
o
e
w
e
l 
v
a
n
 d
e
z
e
 t
w
e
e
 e
e
n
 ‘
b
e
n
e
fi
t 
s
ig
n
’ 

e
ff
e
c
ti
e
v
e
r 
is
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

O
b
s
e
rv
a
ti
e
 i
n
 d
e
 b
e
st
a
a
n
d
e
 w
in
k
e
ls
 w
a
a
rb
ij
 g
e
e
n
 m

e
n
s
e
n
 o
n
d
e
rv
ra
a
g
d
 w
e
rd
e
n
, 
m
a
a
r 
w
a
a
r 
g
e
k
e
k
e
n
 w
e
rd
 n
a
a
r 
d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
 

O
b
s
e
rv
e
rs
 e
m
p
lo
y
e
d
 b
y
 t
h
e
 r
e
s
e
a
rc
h
 t
e
a
m
 v
is
it
e
d
 t
h
e
ir
 a
s
s
ig
n
e
d
 s
to
re
s
 e
a
c
h
 d
a
y
 t
o
 e
n
s
u
re
 t
h
a
t 
p
re
p
la
n
n
e
d
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
c
o
n
d
it
io
n
s 
w
e
re
 

b
e
in
g
 f
o
ll
o
w
e
d
. 
N
o
 v
a
ri
a
ti
o
n
s
 i
n
 a
s
s
ig
n
e
d
 c
o
n
d
it
io
n
s
 w
e
re
 f
o
u
n
d
. 
In
 a
d
d
it
io
n
, 
th
e
 o
b
s
e
rv
e
rs
 o
b
ta
in
e
d
 d
a
il
y
 c
o
m
p
u
te
r 
s
a
le
s
 c
o
u
n
ts
 f
o
r 
e
a
c
h
 o
f 

th
e
 s
ix
 p
ro
d
u
c
ts
 i
n
 e
a
c
h
 s
to
re
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

O
b
s
e
rv
e
e
rd
e
rs
 d
ie
 i
n
 d
ie
n
st
 g
e
n
o
m
e
n
 z
ij
n
 d
o
o
r 
h
e
t 
re
s
e
a
rc
h
te
a
m
 b
e
z
o
c
h
te
n
 d
e
 a
a
n
 h
e
n
 t
o
e
g
e
w
e
z
e
n
 w
in
k
e
ls
 e
lk
e
 d
a
g
 o
m
 e
rv
o
o
r 
te
 z
o
rg
e
n
 

d
a
t 
d
e
 v
o
o
ro
p
g
e
st
e
ld
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 c
o
n
d
it
ie
s
 g
e
v
o
lg
d
 w
e
rd
e
n
. 
D
e
 o
b
s
e
rv
e
e
rd
e
rs
 k
re
g
e
n
 o
o
k
 d
a
g
e
li
jk
s
 c
o
m
p
u
te
r 
s
a
le
s
co
u
n
ts
 v
o
o
r 
e
lk
e
 v
a
n
 

d
e
 z
e
s
 p
ro
d
u
c
te
n
 i
n
 e
lk
e
 w
in
k
e
l.
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

D
e
 z
e
s
 p
ro
d
u
c
te
n
 d
ie
 b
e
k
e
k
e
n
 z
ij
n
 z
ij
n
 t
y
p
is
c
h
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 d
ie
 i
n
 e
e
n
 d
e
p
a
rt
m
e
n
t 
s
to
re
 v
e
rk
o
c
h
t 
w
o
rd
e
n
. 
H
e
t 
z
o
u
 o
n
g
e
p
a
s
t 
z
ij
n
 o
m
 d
e
 

re
s
u
lt
a
te
n
 t
e
 v
e
ra
lg
e
m
e
n
e
n
 v
o
o
r 
a
n
d
e
re
 s
o
o
rt
e
n
 p
ro
d
u
c
te
n
. 
H
e
t 
k
a
n
 z
ij
n
 d
a
t 
a
n
d
e
re
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 d
e
 s
a
le
s
 h
e
b
b
e
n
 b
e
ïn
v
lo
e
d
: 
b
v
: 
“h
o
w
 o
ft
e
n
 

th
e
 p
ro
d
u
c
t 
w
a
s
 a
t 
a
 s
a
le
 p
ri
c
e
” 
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C
it
a
ti
o
n
: 
P
a
tt
o
n
 (
1
9
8
1
) 

S
a
m

p
le
: 
1
7
5
 h
u
is
v
ro
u
w
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
3
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
, 
la
b
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
ro
d
u
c
tk
w
a
li
te
it
 e
n
 d
is
p
la
y
ty
p
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
e
rk
k
e
u
z
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

W
a
n
n
e
e
r 
m
e
n
s
e
n
 m

o
e
te
n
 k
ie
z
e
n
 t
u
s
s
e
n
 m

e
rk
e
n
 m

e
t 
d
e
z
e
lf
d
e
 k
w
a
li
te
it
 k
ie
s
t 
d
e
 m

e
e
rd
e
rh
e
id
 v
o
o
r 
h
e
t 
m
e
rk
 d
ie
 d
e
 m

e
e
s
te
 i
n
fo
rm

a
ti
e
v
e
 

b
e
s
c
h
ik
b
a
a
r 
s
te
lt
. 
W
a
n
n
e
e
r 
d
e
 k
w
a
li
te
it
 n
ie
t 
h
e
tz
e
lf
d
e
 i
s
, 
v
e
rm

in
d
e
re
n
 d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 b
e
sc
h
ik
b
a
re
 i
n
fo
rm

a
ti
e
. 
M
a
rk
ta
a
n
d
e
e
l 

w
a
s
 h
o
g
e
r 
v
o
o
r 
a
ll
e
 p
ro
d
u
ct
e
n
 d
ie
 m

e
e
r 
in
fo
rm

a
ti
e
 b
e
s
c
h
ik
b
a
a
r 
s
te
ld
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
e
z
o
c
h
t 
b
ij
 h
u
n
 t
h
u
is
 d
o
o
r 
g
e
tr
a
in
d
e
 v
ro
u
w
e
li
jk
e
 i
n
te
rv
ie
w
e
rs
. 
Z
e
 b
ra
c
h
te
n
 e
e
n
 k
a
s
tj
e
 m

e
e
 m

e
t 
2
 z
ij
d
e
n
. 
A
a
n
 d
e
 e
n
e
 

k
a
n
t 
b
e
v
o
n
d
e
n
 z
ic
h
 d
e
 v
e
rp
a
k
k
in
g
e
n
 e
n
 d
is
p
la
y
p
o
s
te
rs
 v
o
o
r 
d
e
 ‘
e
q
u
a
l-
q
u
a
li
ty
- 
c
o
n
d
it
io
n
’ 
e
n
 a
a
n
 d
e
 a
n
d
e
re
 z
ij
d
e
 b
e
v
o
n
d
e
n
 z
ic
h
 d
e
 m

a
te
ri
a
le
n
 

v
o
o
r 
d
e
 ‘
u
n
e
q
u
a
l-
q
u
a
li
ty
-c
o
n
d
it
io
n
’.
  
N
a
d
a
t 
d
e
 g
o
e
d
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 c
o
n
d
it
ie
s
 b
e
p
a
a
ld
 w
a
re
 v
a
n
 e
e
n
 v
o
o
ra
f 
v
o
o
rb
e
re
id
e
 r
a
n
d
o
m
 l
ij
st
 v
a
n
 

c
o
n
d
it
ie
s
, 
k
o
n
 d
e
 i
n
te
rv
ie
w
e
rs
 d
e
 z
e
lf
d
e
 o
n
tb
ij
tg
ra
n
e
n
 v
e
rp
a
k
k
in
g
e
n
 v
a
n
b
o
v
e
n
 o
p
 h
e
t 
k
a
s
tj
e
 p
la
a
ts
e
n
, 
m
e
t 
d
e
 j
u
is
te
 i
n
fo
rm

a
ti
e
d
is
p
la
y
 

v
a
s
tg
e
m
a
a
k
t 
a
a
n
 d
e
 k
a
s
td
e
u
r.
 E
r 
w
e
rd
 d
a
n
 a
a
n
 h
e
t 
s
u
b
je
c
t 
g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 z
ic
h
 i
n
 t
e
 b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 
z
e
 w
a
t 
o
n
tb
ij
tg
ra
n
e
n
 w
o
u
d
e
n
 k
o
p
e
n
 e
n
 d
a
t 

e
n
k
e
l 
d
e
 v
ie
r 
m
e
rk
e
n
 d
ie
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
t 
z
a
g
 b
e
s
c
h
ik
b
a
a
r 
w
a
re
n
. 
H
e
t 
s
u
b
je
c
t 
w
e
rd
 d
a
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 h
e
t 
m
e
rk
 t
e
 k
ie
z
e
n
 d
a
t 
z
e
 z
o
u
 w
il
le
n
 

k
o
p
e
n
 e
n
 d
a
a
rn
a
 h
a
a
r 
2
e
, 
3
e
 e
n
 4

e
 k
e
u
z
e
 a
a
n
 t
e
 g
e
v
e
n
. 
S
o
c
io
-d
e
m
o
g
ra
fi
s
c
h
e
 e
n
 ‘
s
u
b
je
ct
iv
e
-s
ta
te
’ 
d
a
ta
 w
e
rd
e
n
 o
o
k
 v
e
rz
a
m
e
ld
 v
a
n
 d
e
 

re
s
p
o
n
d
e
n
te
n
. 
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S
u
m

m
a
ry
: 
 

S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
lo
o
tg
e
s
te
ld
 a
a
n
 e
e
n
 s
e
t 
v
a
n
 v
ie
r 
fa
c
s
im

il
e
s
 v
a
n
 d
ro
g
e
 o
n
tb
ij
tg
ra
n
e
n
 v
e
rp
a
k
k
in
g
e
n
 d
ie
 e
e
n
 v
a
ri
e
re
n
d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 

in
fo
rm

a
ti
e
 b
e
v
a
tt
e
n
. 
D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 h
e
t 
m
e
rk
 t
e
 k
ie
z
e
n
 d
a
t 
z
e
 z
o
u
d
e
n
 k
o
p
e
n
 e
n
 d
e
 m

e
rk
e
n
 t
e
 r
a
n
g
s
c
h
ik
k
e
n
 n
a
a
rg
e
la
n
g
 

v
o
o
rk
e
u
r.
  
D
e
 f
a
c
s
im

il
e
 (
e
e
n
 e
x
a
c
te
 k
o
p
ie
 v
a
n
…
) 
v
e
rp
a
k
k
in
g
e
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
ïd
e
n
ti
fi
c
e
e
rd
 d
o
o
r 
d
ri
e
 l
e
tt
e
rs
 a
ls
 m

e
rk
n
a
m
e
n
 e
n
 b
e
v
a
tt
e
n
 

in
fo
rm

a
ti
e
 m

b
t 
z
e
v
e
n
, 
n
e
g
e
n
, 
e
lf
 o
f 
v
e
e
rt
ie
n
 a
tt
ri
b
u
te
n
. 
E
e
n
 2
 o
p
 3
 d
e
s
ig
n
 w
a
s
 g
e
b
ru
ik
t 
in
 h
e
tw
e
lk
e
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 a
t 
ra
n
d
o
m
 t
o
e
g
w
e
z
e
n
 

w
e
rd
e
n
 a
a
n
 e
e
n
 v
a
n
 d
e
 6
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 c
o
n
d
it
ie
s
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
D
o
n
o
v
a
n
 &
 R
o
s
s
it
e
r 
(1
9
8
2
) 

S
a
m

p
le

:  
3
0
 a
fg
e
s
tu
rd
e
e
rd
e
 b
u
s
in
e
s
s
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
d
e
s
c
ri
p
ti
v
e
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
le
z
ie
r,
 o
p
w
in
d
in
g
, 
d
o
m
in
a
n
ti
e
 e
n
 i
n
fo
rm

a
ti
v
e
 r
a
te
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
p
p
ro
a
c
h
-a
v
o
id
a
n
c
e
 b
e
h
a
v
io
r 
in
te
n
ti
o
n
s 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

P
u
rp
o
s
e
 w
a
s
 t
o
 t
e
s
t 
w
h
e
th
e
r 
a
p
p
ro
a
c
h
-a
v
o
id
a
n
c
e
 b
e
h
a
v
io
r 
c
a
n
 b
e
 p
re
d
ic
te
d
 f
ro
m
 r
e
p
o
rt
e
d
 P
A
D
 e
m
o
ti
o
n
a
l 
st
a
te
s
 i
n
s
id
e
 a
 s
to
re
 a
n
d
 

in
fo
rm

a
ti
o
n
 r
a
te
. 
In
 p
le
a
s
a
n
t 
e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ts
, 
e
n
jo
y
m
e
n
t 
s
h
o
p
p
in
g
 t
im

e
, 
a
n
d
 s
p
e
n
d
in
g
 i
n
c
re
a
s
e
s
 a
s
 a
ro
u
s
a
l 
in
c
re
a
s
e
s
. 
D
o
m
in
a
n
c
e
 d
o
e
s
 n
o
t 

a
p
p
e
a
r 
to
 s
tr
o
n
g
ly
 i
n
fl
u
e
n
c
e
 i
n
-s
to
re
 b
e
h
a
v
io
r.
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
n
q
u
ê
te
 i
n
v
u
ll
e
n
 b
in
n
e
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 r
e
ta
il
 w
in
k
e
l.
 U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
th
e
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ts
 w
e
re
 s
e
le
c
te
d
 t
o
 c
o
v
e
r 
s
e
v
e
ra
l 
ty
p
e
s
 o
f 
re
ta
il
 o
u
tl
e
t.
 

R
e
s
p
o
n
d
e
n
ts
 w
e
re
 i
n
s
tr
u
c
te
d
 t
o
 v
is
it
 e
a
c
h
 r
e
ta
il
 s
to
re
 o
n
 a
 d
if
fe
re
n
t 
ti
m
e
 o
f 
d
a
y
 s
o
 a
s
 t
o
 e
n
s
u
re
 v
a
ri
o
u
s
 s
h
o
p
p
in
g
 t
im

e
s
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

D
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 g
in
g
e
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
b
in
n
e
n
 e
n
 w
e
rd
e
n
 o
p
 e
e
n
 c
e
n
tr
a
a
l 
p
u
n
t 
g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
 t
e
 v
u
ll
e
n
. 
D
e
e
l 
é
é
n
: 
e
m
o
ti
o
n
e
le
 s
ta
a
t 

in
 d
e
 w
in
k
e
l;
 d
e
e
l 
tw
e
e
: 
a
lg
e
m
e
n
e
 m

a
a
ts
ta
f 
v
o
o
r 
in
fo
rm

a
ti
e
; 
d
e
e
l 
d
ri
e
: 
in
te
n
ti
e
s 
v
a
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
h
e
t 
z
ic
h
 g
e
d
ra
g
e
n
 

in
 d
e
 w
in
k
e
l.
  

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

“A
s
 p
re
v
io
u
s
ly
 n
o
te
d
, 
th
e
 d
e
v
e
lo
p
m
e
n
t 
o
f 
a
n
 a
d
e
q
u
a
te
 s
ti
m
u
lu
s
 t
a
x
o
n
o
m
y
 f
o
r 
re
s
e
a
rc
h
 i
n
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
p
s
y
c
h
o
lo
g
y
 h
a
s
 p
ro
v
e
n
 e
x
tr
e
m
e
ly
 

d
if
fi
c
u
lt
 b
e
c
a
u
s
e
 o
f 
th
e
 m

a
n
y
 s
ti
m
u
li
 i
n
v
o
lv
e
d
 i
n
 a
n
y
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
s
e
tt
in
g
. 
C
le
a
rl
y
 a
 g
re
a
t 
d
e
a
l 
o
f 
in
-s
to
re
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
ti
o
n
 w
il
l 
b
e
 n
e
e
d
e
d
 t
o
 

d
e
te
rm

in
e
 w
h
ic
h
 s
p
e
c
if
ic
 t
y
p
e
s
 o
f 
in
-s
to
re
 s
ti
m
u
lu
s
 c
o
n
fi
g
u
ra
ti
o
n
s
 e
v
o
k
e
 w
h
ic
h
 t
y
p
e
s
 o
f 
e
m
o
ti
o
n
a
l 
re
s
p
o
n
s
e
s
 s
o
 a
s
 t
o
 r
e
s
u
lt
 i
n
 a
p
p
ro
a
c
h
 o
r 

a
v
o
id
a
n
c
e
 b
e
h
a
v
io
rs
. 
O
u
r 
s
u
g
g
e
s
te
d
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
a
p
p
ro
a
c
h
 d
is
c
u
s
s
e
s
 t
h
is
 p
ro
b
le
m
 f
u
rt
h
e
r.
” 
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C
it
a
ti
o
n
: 
M
il
li
m
a
n
 (
1
9
8
2
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
u
z
ie
k
te
m
p
o
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rl
o
o
p
v
o
lu
m
e
s
, 
‘m
u
z
ie
k
b
e
w
u
s
tz
ij
n
’,
 ‘
v
e
rk
e
e
rs
te
m
p
o
’ 
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
e
t 
d
o
e
l 
w
a
s
 o
m
 h
e
t 
e
ff
e
c
t 
v
a
n
 m

u
z
ie
k
 e
n
 m

u
z
ie
k
te
m
p
o
 o
p
 ‘
v
e
rk
e
e
rs
te
m
p
o
’,
 v
o
lu
m
e
 e
n
 ‘
m
u
z
ie
k
b
e
w
u
s
tz
ij
n
’ 
te
 t
e
s
te
n
 i
n
 e
e
n
 s
u
p
e
rm

a
rk
t.
 

M
u
z
ie
k
te
m
p
o
 i
s
 g
e
re
la
te
e
rd
 a
a
n
 ‘
v
e
rk
e
e
rs
te
m
p
o
’ 
e
n
 v
e
rk
o
o
p
v
o
lu
m
e
 m

a
a
r 
n
ie
t 
a
a
n
 b
e
w
u
s
tz
ij
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
  

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 d
e
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 a
s
p
e
ct
e
n
 v
a
n
 m

u
z
ie
k
 i
n
 e
e
n
 g
e
m
id
d
e
ld
 g
ro
te
 w
in
k
e
l 
v
a
n
 e
e
n
 g
ro
te
 n
a
ti
o
n
a
a
l 
g
e
k
e
n
d
e
 k
e
te
n
 v
a
n
 

s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 T
h
is
 s
tu
d
y
 w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 a
 m

e
d
iu

m
-s

iz
e
 s

to
re

 o
p
e
ra
te
d
 b
y
 a
 l
a
rg

e
, 
n
a
ti
o
n
a
ll
y
 k

n
o
w

n
 c

h
a
in

 o
f 
s
u
p
e
rm

a
rk

e
ts
. 

T
h
e
 s
to
re
 i
s
 l
o
c
a
te
d
 i
n
 a
 s
o
u
th
w
e
s
te
m
 U
.S
. 
c
it
y
 w
it
h
 a
 p
o
p
u
la
ti
o
n
 o
f 
a
p
p
ro
x
im

a
te
ly
 1
5
0
,0
0
0
. 
T
h
e
 s
to
re
's
 p
a
tr
o
n
s
 a
re
 p
re
d
o
m
in
a
n
tl
y
 m

id
d
le
-

c
la
s
s
 A
n
g
lo
- 
S
a
x
o
n
s
. 
A
d
d
it
io
n
a
ll
y
, 
th
e
 s
to
re
 h
a
d
 b
e
e
n
 i
n
 e
x
is
te
n
c
e
 a
t 
it
s
 c
u
rr
e
n
t 
lo
c
a
ti
o
n
 f
o
r 
s
e
v
e
ra
l 
y
e
a
rs
 a
n
d
 h
a
d
 a
 r
e
a
s
o
n
a
b
ly
 s
ta
b
le
 c
o
re
 

m
a
rk
e
t.
 T
h
e
 s
tu
d
y
 c
o
v
e
re
d
 a
 n
in
e
-w

e
e
k
 p
e
ri
o
d
 s
ta
rt
in
g
 o
n
 J
a
n
u
a
ry
 2
8
 a
n
d
 e
n
d
in
g
 o
n
 M
a
rc
h
 3
1
, 
1
9
8
0
. 
T
h
e
 t
im

in
g
 w
a
s
 v
e
ry
 i
m
p
o
rt
a
n
t,
 a
s
 i
t 

m
a
d
e
 i
t 
p
o
s
si
b
le
 t
o
 f
it
 n
in
e
 w
e
e
k
s
 n
ic
e
ly
 b
e
tw
e
e
n
 t
w
o
 h
o
li
d
a
y
s
—
N
e
w
 Y
e
a
r'
s
 a
n
d
 E
a
s
te
r—

in
 s
u
c
h
 a
 w
a
y
 a
s
 t
o
 m

a
x
im

iz
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
c
o
n
tr
o
ls
 

a
n
d
 m

in
im

iz
e
 t
h
e
 e
ff
e
c
ts
 o
f 
h
o
li
d
a
y
 s
h
o
p
p
in
g
 o
n
 t
h
e
 r
e
s
e
a
rc
h
 r
e
s
u
lt
s
. 

S
u
m

m
a
ry

: 
  

G
e
e
n
 m

u
z
ie
k
 (
M
Q
),
 t
ra
g
e
 m

u
z
ie
k
 (
M
) 
e
n
 s
n
e
ll
e
 m

u
z
ie
k
 (
M
2
) 
w
e
rd
e
n
 g
e
b
ru
ik
t.
 S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
k
o
z
e
n
 o
m
 d
e
 l
e
e
ft
ij
d
, 
g
e
s
la
c
h
t 
e
n
 a
n
d
e
re
 

re
le
v
a
n
te
 s
o
c
io
-e
c
o
n
o
m
is
ch
e
 k
a
ra
k
te
ri
s
ti
e
k
e
n
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
z
ij
n
 k
la
n
te
n
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
. 
E
lk
 s
u
b
je
c
t 
w
e
rd
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 t
e
 l
u
is
te
re
n
 n
a
a
r 

v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 i
n
s
tr
u
m
e
n
te
le
 m

u
z
ik
a
le
 a
rr
a
n
g
e
m
e
n
te
n
 e
n
 z
e
 t
e
 c
la
s
s
if
ic
e
re
n
 a
ls
 l
a
n
g
z
a
a
m
, 
s
n
e
l 
o
f 
e
rg
e
n
s
 t
u
s
s
e
n
 i
n
. 
1
e
 a
fh
a
n
k
 v
a
ri
: 
p
a
c
e
 o
f 
in
-

s
to
re
 t
ra
ff
ic
 f
lo
w
. 
O
m
 d
e
z
e
 i
n
fo
rm

a
ti
e
 t
e
 v
e
rk
ri
jg
e
n
 w
e
rd
e
n
 d
e
 s
h
o
p
p
e
rs
 g
e
o
b
s
e
rv
e
e
rd
 a
ls
 z
e
 t
u
s
s
e
n
 t
w
e
e
 b
e
p
a
a
ld
e
 p
u
n
te
n
 i
n
 d
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
t 

d
o
o
rk
w
a
m
e
n
. 
D
e
 t
ij
d
 d
ie
 d
it
 i
n
 b
e
s
la
g
 n
a
m
 w
e
rd
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
 i
n
 s
e
c
o
n
d
e
n
. 
T
w
e
e
d
e
 a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
: 
d
a
il
y
 G
ro
s
s
 s
a
le
s
. 
D
e
z
e
 i
n
fo
rm

a
ti
e
 

w
e
rd
 v
e
rk
re
g
e
n
 d
o
o
r 
a
l 
d
e
 t
o
ta
le
n
 v
a
n
 d
e
 k
a
s
s
a
’s
 v
o
o
r 
e
lk
e
 d
a
g
 t
e
 m

a
k
e
n
. 
D
e
rd
e
 a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
: 
‘m
u
z
ie
k
b
e
w
u
s
tz
ij
n
’.
 O
m
 i
n
fo
rm

a
ti
e
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h
ie
ro
v
e
r 
te
 v
e
rz
a
m
e
le
n
 w
e
rd
e
n
 k
la
n
te
n
 a
t 
ra
n
d
o
m
 g
e
k
o
z
e
n
 b
u
it
e
n
 a
a
n
 d
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
t 
a
ls
 z
e
 d
e
z
e
 v
e
rl
ie
te
n
. 
E
lk
 s
u
b
je
c
t 
w
e
rd
 d
e
 v
ra
a
g
 

g
e
s
te
ld
: 
"D
o
 y
o
u
 r
e
c
a
ll
 m

u
s
ic
 p
la
y
in
g
 i
n
 t
h
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
e
t 
w
h
il
e
 y
o
u
 w
e
re
 s
h
o
p
p
in
g
?
" 
 z
e
 k
re
g
e
n
 3
 a
n
tw
o
o
rd
 k
e
u
z
e
s
: 
 (
1
) 
ja
, 
(2
) 
ik
 b
e
n
 n
ie
t 

z
e
k
e
r 
o
f 
(3
) 
n
e
e
n
. 
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

E
r 
m
o
e
t 
v
o
o
rz
ic
h
ti
g
h
e
id
 z
ij
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
g
e
n
e
ra
li
s
e
re
n
 v
e
rd
e
r 
d
a
n
 h
e
t 
b
e
re
ik
 v
a
n
 d
e
z
e
 s
tu
d
ie
. 
H
e
t 
k
a
n
 z
ij
n
 d
a
t 
d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 n
ie
t 

to
e
g
e
p
a
s
t 
k
u
n
n
e
n
 w
o
rd
e
n
 o
p
 a
n
d
e
re
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
 o
f 
a
n
d
e
re
 m

a
rk
ts
it
u
a
ti
e
s
. 
 

H
e
t 
b
li
jk
t 
d
a
t 
h
e
t 
e
ff
e
c
t 
v
a
n
 m

u
z
ie
k
 o
p
 g
e
d
ra
g
 e
e
n
 r
e
la
ti
e
f 
la
a
g
 n
iv
e
a
u
 v
a
n
 b
e
w
u
s
tz
ij
n
 h
e
e
ft
, 
e
r 
m
o
e
t 
d
u
s
 e
e
n
 m

e
e
r 
a
c
c
u
ra
te
 b
e
p
a
li
n
g
 

g
e
m
a
a
k
t 
w
o
rd
e
n
 v
a
n
 h
e
t 
p
re
c
ie
z
e
 n
iv
e
a
u
 v
a
n
 b
e
w
u
s
tz
ij
n
. 

D
e
 v
ra
a
g
 w
o
rd
t 
o
o
k
 g
e
s
te
ld
 o
f 
m
u
z
ie
k
 e
e
n
 e
ff
e
c
t 
h
e
e
ft
 o
p
 d
e
 w
e
rk
n
e
m
e
rs
 i
n
 h
e
t 
b
e
d
ri
jf
. 
E
r 
w
o
rd
t 
a
a
n
g
e
g
e
v
e
n
 i
n
 d
it
 a
rt
ik
e
l 
d
a
t 
e
r 
h
ie
r 
n
a
a
r 

o
n
d
e
rz
o
e
k
 v
e
rr
ic
h
t 
z
o
u
 m

o
e
te
n
 w
o
rd
e
n
. 

E
r 
is
 e
n
k
e
l 
g
e
b
ru
ik
t 
g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 i
n
s
tr
u
m
e
n
te
le
 s
e
le
ct
ie
s
 i
n
 d
e
z
e
 s
tu
d
ie
�
 l
a
a
t 
to
e
 o
m
 g
ro
te
re
 c
o
n
tr
o
le
 t
e
 h
e
b
b
e
n
 o
v
e
r 
d
e
 m

u
zi
e
k
 v
a
ri
a
b
e
le
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
W
il
k
in
s
o
n
, 
M
a
s
o
n
, 
P
a
k
s
o
y
 (
1
9
8
2
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t,
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
si
g
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
ri
js
d
is
p
la
y
a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
e
e
n
h
e
id
s
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

D
is
p
la
y
 e
n
 p
ri
js
v
e
ra
n
d
e
ri
n
g
e
n
 h
a
d
d
e
n
 m

e
e
r 
e
ff
e
c
t 
o
p
 v
e
rk
o
p
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
ie
r 
p
ro
d
u
c
te
n
 d
ie
 b
e
s
tu
d
e
e
rd
 w
e
rd
e
n
 i
n
 d
it
 o
n
d
e
rz
o
e
k
 d
a
n
 

a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
. 
E
e
n
 p
ri
js
 x
 d
is
p
la
y
 i
n
te
ra
c
ti
e
 w
a
s
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 
v
o
o
r 
tw
e
e
 v
a
n
 d
e
 v
ie
r 
p
ro
d
u
c
te
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 d
e
 p
ri
js
d
is
p
la
y
a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
 i
n
 e
e
n
 w
in
k
e
l 
in
 d
e
 P
ig
g
ly
 W

ig
g
ly
 s
u
p
e
rm

a
rk
e
t 
k
e
te
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 T
h
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 

in
 o
n
e
 s
to
re
 o
f 
th
e
 P
ig
g
ly
 W

ig
g
ly
 s
u
p
e
rm

a
rk
e
t 
c
h
a
in
.'
 T
h
o
u
g
h
 f
iv
e
 P
ig
g
ly
 W

ig
g
ly
 s
to
re
s
 i
n
 t
h
e
 s
a
m
e
 c
it
y
 w
e
re
 a
v
a
il
a
b
le
 f
o
r 
th
e
 s
tu
d
y
, 
o
n
ly
 o
n
e
 

s
to
re
 w
a
s
 c
o
n
s
id
e
re
d
 s
u
it
a
b
le
 f
o
r 
th
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 I
n
 t
h
e
 o
w
n
e
r'
s
 o
p
in
io
n
, 
th
is
 s
to
re
 h
a
d
 t
h
e
 m

o
s
t 
lo
y
a
l 
a
n
d
 v
a
ri
e
d
 c
li
e
n
te
le
, 
e
v
id
e
n
ce
d
 t
h
e
 

m
o
s
t 
s
ta
b
le
 s
a
le
s
 r
e
c
o
rd
, 
a
n
d
 w
a
s
 i
n
fl
u
e
n
c
e
d
 t
h
e
 l
e
a
s
t 
b
y
 l
o
c
a
l 
s
tu
d
e
n
t 
p
o
p
u
la
ti
o
n
 m

o
v
e
m
e
n
ts
. 
It
 w
a
s
 a
n
 o
ld
e
r,
 m

e
d
iu
m
- 
s
iz
e
 f
o
o
d
 s
to
re
 w
it
h
 

a
n
n
u
a
l 
g
ro
s
s
 s
a
le
s
 o
f 
a
p
p
ro
x
im

a
te
ly
 $
4
 m

il
li
o
n
. 
T
h
e
 s
to
re
 e
m
p
lo
y
e
d
 4
5
 p
e
o
p
le
, 
e
n
c
o
m
p
a
s
s
e
d
 1
7
,1
2
5
 s
q
. 
ft
.,
 a
n
d
 s
to
c
k
e
d
 b
e
tw
e
e
n
 6
0
0
0
 a
n
d
 

8
0
0
0
 i
te
m
s
. 
In
 a
d
d
it
io
n
, 
th
e
 s
e
le
c
ti
o
n
 o
f 
o
n
ly
 o
n
e
 s
to
re
 f
o
r 
th
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
e
n
h
a
n
c
e
d
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
c
o
n
tr
o
l 
b
e
c
a
u
s
e
 o
rd
e
ri
n
g
, 
p
ri
c
in
g
, 

s
to
c
k
in
g
, 
a
n
d
 d
is
p
la
y
 o
f 
th
e
 p
ro
d
u
c
ts
 i
n
v
o
lv
e
d
 i
n
 t
h
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
c
o
u
ld
 b
e
 d
o
n
e
 b
y
 t
h
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
rs
. 

S
u
m

m
a
ry
: 

V
ie
r 
p
ro
d
u
c
te
n
: 
C
a
m
a
y
 s
o
a
p
 (
b
a
th
 s
iz
e
),
 w
h
it
e
 H
o
u
s
e
 a
p
p
le
 j
u
ic
e
, 
M
a
h
a
tm

a
 r
ic
e
, 
a
n
d
 P
ig
g
ly
 W

ig
g
ly
 f
ro
z
e
n
 p
ie
 s
h
e
ll
s
. 
D
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 

g
e
s
e
le
c
te
e
rd
 o
p
 v
o
ld
o
e
n
d
e
 v
e
rk
o
o
p
v
o
lu
m
e
, 
 g
e
li
m
it
e
e
rd
e
 a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
 d
o
o
r 
c
o
n
c
u
rr
e
re
n
d
e
 s
u
p
e
rm

a
rk
te
n
 e
n
 p
ro
d
u
c
e
n
te
n
, 
s
ta
b
ie
le
 p
ri
js
 

p
a
tr
o
n
e
n
, 
c
o
n
ti
n
u
e
 e
n
 g
e
g
a
ra
n
d
e
e
rd
 a
a
n
b
o
d
 d
o
o
rh
e
e
n
 h
e
t 
ja
a
r,
 p
ro
d
u
c
t 
c
o
n
tr
o
le
 e
n
 m

a
n
a
g
e
m
e
n
t 
d
o
o
r 
w
in
k
e
lp
e
rs
o
n
e
e
l,
 m

in
im

a
le
 

s
e
iz
o
e
n
s
in
v
lo
e
d
e
n
. 
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P
la
n
n
in
g
: 

�
 

m
a
a
n
d
a
g
: 
in
v
e
n
to
ry
 o
rd
e
r 
m
e
t 
s
to
c
k
 m

a
n
a
g
e
r,
 p
ri
jz
e
n
 b
e
p
a
le
n
 v
o
o
r 
a
ll
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 t
ij
d
e
n
s
 d
e
 w
e
e
k
 e
n
 s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 i
n
d
ie
n
 n
o
d
ig
. 

�
 

d
in
s
d
a
g
: 
a
ls
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 a
d
v
e
rt
is
in
g
 v
e
rg
t,
 d
a
n
 a
d
v
e
rt
is
in
g
 p
ri
jz
e
n
 g
e
v
e
n
 v
o
o
r 
e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 p
ro
d
u
c
te
n
 a
a
n
 d
e
 a
d
v
e
rt
is
in
g
 m

a
n
a
g
e
r,
 

s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 i
n
d
ie
n
 n
o
d
ig
 

�
 

w
o
e
n
s
d
a
g
: 
s
c
h
a
p
p
e
n
 s
to
c
k
 t
e
ll
e
n
, 
s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 e
n
 t
re
a
tm

e
n
ts
 o
p
z
e
tt
e
n
 v
o
o
r 
e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 p
ro
d
u
ct
e
n
, 
e
e
n
 o
rd
e
r 
in
b
re
n
g
e
n
 v
o
o
r 
d
e
 

s
to
c
k
 i
n
v
e
n
ta
ri
s
 

�
 

d
o
n
d
e
rd
a
g
: 
s
c
h
a
p
/ 
d
is
p
la
y
 s
to
c
k
 t
e
ll
e
n
 v
o
o
r 
a
ll
e
 p
ro
d
u
c
te
n
, 
s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 i
n
d
ie
n
 n
o
d
ig
 

�
 

v
ri
jd
a
g
: 
s
c
h
a
p
/ 
d
is
p
la
y
 s
to
c
k
 t
e
ll
e
n
 v
o
o
r 
a
ll
e
 p
ro
d
u
c
te
n
, 
s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 i
n
d
ie
n
 n
o
d
ig
 

�
 

z
a
te
rd
a
g
: 
s
c
h
a
p
/ 
d
is
p
la
y
 s
to
c
k
 t
e
ll
e
n
 v
o
o
r 
a
ll
e
 p
ro
d
u
c
te
n
. 
D
e
 t
re
a
tm

e
n
t 
a
fb
re
k
e
n
 e
n
 d
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 p
ro
d
u
c
te
n
 t
e
ru
g
 o
p
 h
u
n
 n
o
rm

a
le
 p
ri
js
 

e
n
 d
is
p
la
y
 z
e
tt
e
n
, 
s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 i
n
d
ie
n
 n
o
d
ig
. 

�
 

z
o
n
d
a
g
: 
s
c
h
a
p
p
e
n
 a
a
n
v
u
ll
e
n
 i
n
d
ie
n
 n
o
d
ig
. 

 V
o
o
r 
e
e
n
 n
o
n
-t
re
a
tm

e
n
t 
w
e
e
k
: 
o
rd
e
ri
n
g
, 
s
to
c
k
in
g
 e
n
 t
e
ll
e
n
, 
w
e
rd
e
n
 g
e
d
a
a
n
 v
o
lg
e
n
s
 h
e
tz
e
lf
d
e
 s
c
h
e
m
a
. 

 L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
B
e
ll
iz
z
i,
 C
ro
w
le
y
, 
H
a
s
ty
 (
1
9
8
3
) 

S
a
m

p
le
: 
1
2
5
 v
ro
u
w
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
 l
a
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
k
le
u
re
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
p
p
ro
a
c
h
 b
e
h
a
v
io
u
r,
 p
h
y
s
ic
a
l 
a
tt
ra
c
ti
o
n
, 
e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
a
n
d
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
, 
s
a
le
s
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

C
o
lo
u
rs
 d
o
 n
o
t 
in
fl
u
e
n
c
e
 a
p
p
ro
a
c
h
 b
e
h
a
v
io
u
r 
b
u
t 
a
re
 a
s
s
o
c
ia
te
d
 w
it
h
 p
h
y
s
ic
a
l 
a
tt
ra
c
ti
o
n
. 
T
h
e
 e
ff
e
c
t 
o
f 
c
o
lo
u
r 
o
n
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 o
f 
th
e
 

e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
a
n
d
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
 w
a
s
 m

ix
e
d
. 
P
e
o
p
le
 a
re
 d
ra
w
n
 t
o
 w
a
rm

 c
o
lo
u
rs
, 
b
u
t 
th
e
y
 f
in
d
 t
h
e
m
 t
o
 b
e
 u
n
p
le
a
s
a
n
t.
 

S
e
tt

in
g
: 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 k
le
u
re
n
 i
n
 e
e
n
 l
ig
h
ti
n
g
 l
a
b
o
ra
to
ri
u
m
 b
ij
 e
e
n
 g
e
re
n
o
m
e
e
rd
e
 u
n
iv
e
rs
it
e
it
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
 t
h
e
 s
tu
d
y
 w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 a
 l
ig
h
ti
n
g
 

la
b
o
ra
to
ry
 a
t 
a
 m

a
jo
r 
w
e
s
te
rn
 u
n
iv
e
rs
it
y
. 
It
s
 f
a
c
il
it
ie
s 
c
o
n
s
is
t 
o
f 
tw
o
 a
d
jo
in
in
g
 r
o
o
m
s
: 
a
n
 e
n
tr
y
 a
re
a
/ 
c
o
n
tr
o
l 
ro
o
m
 a
n
d
 a
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 

a
re
a
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 

 T
w
e
e
 k
a
m
e
rs
: 
c
o
n
tr
o
le
 e
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 k
a
m
e
r.
 E
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 k
a
m
e
r 
w
a
s
 i
n
 e
e
n
 s
p
e
c
ia
le
 k
le
u
r 
in
g
e
ri
c
h
t 
z
o
d
a
t 
e
r 
g
e
e
n
 k
le
u
re
ff
e
c
te
n
 

z
o
u
d
e
n
 z
ij
n
 d
ie
 d
o
o
r 
d
e
 k
le
u
r 
in
 d
e
 k
a
m
e
r 
z
o
u
d
e
n
 t
e
w
e
e
g
 g
e
b
ra
c
h
t 
z
ij
n
. 
T
ij
d
e
n
s
 h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
e
rd
 d
e
 k
a
m
e
r 
b
e
k
le
e
d
 d
o
o
r 
p
a
n
e
le
n
 i
n
 v
ij
f 

v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 k
le
u
re
n
. 
é
é
n
 k
le
u
r 
p
e
r 
k
e
e
r 
v
o
o
r 
é
é
n
 g
ro
e
p
. 
D
o
o
rh
e
e
n
 h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
e
rd
e
n
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 t
w
e
e
 s
li
d
e
s
 g
e
p
ro
je
c
te
e
rd
. 
E
e
rs
te
 

s
li
d
e
 w
a
s
 v
o
o
r 
e
lk
e
 g
ro
e
p
 h
e
tz
e
lf
d
e
: 
d
e
 v
o
o
rk
a
n
t 
v
a
n
 e
e
n
 m

e
u
b
e
lw
in
k
e
l.
 D
e
 a
c
h
te
rg
ro
n
d
 v
a
n
 d
e
 s
li
d
e
 w
a
s
 d
e
z
e
lf
d
e
 a
ls
 d
ie
 v
a
n
 d
e
 p
a
n
e
le
n
 

te
g
e
n
 d
e
 m

u
u
r.
 D
e
 s
li
d
e
 w
a
s
 z
o
 g
ro
o
t 
m
o
g
e
li
jk
 g
e
p
ro
je
c
te
e
rd
 (
li
fe
-s
iz
e
d
).
 D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
o
b
s
e
rv
e
e
rd
 e
n
 g
e
fo
to
g
ra
fe
e
rd
 v
a
n
 a
c
h
te
r 

e
e
n
 e
n
k
e
lz
ij
d
ig
e
 s
p
ie
g
e
l.
 E
e
rs
te
 e
n
q
u
ê
te
: 
s
h
o
p
p
in
g
 h
a
b
it
s
; 
T
w
e
e
d
e
 e
n
q
u
ê
te
: 
m
e
te
n
 v
a
n
 d
e
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
 e
n
 d
e
 

g
o
e
d
e
re
n
 (
m
e
rc
h
a
n
d
is
e
) 
c
o
n
tr
o
le
 k
a
m
e
r:
 h
ie
r 
k
ri
jg
e
n
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 e
e
n
 s
to
e
l 
e
n
 d
e
 e
e
rs
te
 e
n
q
u
ê
te
. 
Z
e
 m

o
e
te
n
 d
a
n
 n
a
a
r 
d
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 

k
a
m
e
r 
g
a
a
n
, 
d
a
a
r 
g
a
a
n
 z
it
te
n
 e
n
 d
e
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
v
u
ll
e
n
. 
D
e
 p
o
s
it
ie
 w
a
a
r 
z
e
 h
u
n
 s
to
e
l 
z
e
tt
e
n
 w
o
rd
 g
e
m
e
te
n
. 
W
a
n
n
e
e
r 
d
e
 e
e
rs
te
 e
n
q
u
ê
te
 

g
e
d
a
a
n
 i
s
 k
o
m
t 
d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
b
in
n
e
n
 e
n
 m

a
rk
e
e
rt
 d
e
 p
la
a
ts
 v
a
n
 d
e
 s
to
e
l 
o
p
 d
e
 v
lo
e
r.
 D
a
n
 g
e
e
ft
 h
ij
 d
e
 t
w
e
e
d
e
 e
n
q
u
ê
te
. 
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L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

E
r 
z
ij
n
 p
ro
b
le
m
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
d
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
 t
o
e
 t
e
 p
a
s
s
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 g
e
c
o
n
tr
o
le
e
rd
e
 l
a
b
o
ra
to
ry
 s
e
tt
in
g
 m

e
t 
e
e
n
 b
e
p
e
rk
t 
s
a
m
p
le
 o
p
 

e
e
n
 r
e
ta
il
 m

a
rk
tp
la
a
ts
. 
K
le
u
re
n
 w
o
rd
e
n
 g
e
z
ie
n
 i
n
 r
e
la
ti
e
 m

e
t 
a
n
d
e
re
 k
le
u
re
n
, 
v
o
rm

e
n
 e
n
 t
e
x
tu
re
n
. 
E
r 
w
e
rd
e
n
 i
n
 d
it
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
o
o
k
 m

a
a
r 
v
ij
f 

k
le
u
re
n
 g
e
te
s
t.
 

In
 h
e
t 
w
e
rk
e
li
jk
e
 l
e
v
e
n
 k
u
n
n
e
n
 d
e
 k
la
n
te
n
 b
v
 i
n
 e
e
n
 s
h
o
p
p
in
g
 c
e
n
tr
e
 v
is
u
e
e
l 
o
v
e
rg
e
s
ti
m
u
le
e
rd
 w
o
rd
e
n
, 
w
a
a
rd
o
o
r 
z
e
 n
ie
t 
z
o
 r
e
s
p
o
n
si
e
f 
z
ij
n
 

a
ls
 z
e
 z
o
u
d
e
n
 z
ij
n
 i
n
 e
e
n
 l
a
b
o
ra
to
ry
 s
e
tt
in
g
. 
D
e
 “
fu
ll
y
 s
a
tu
ra
te
d
” 
k
le
u
re
n
 d
ie
 g
e
b
ru
ik
t 
z
ij
n
 i
n
 d
e
 s
tu
d
ie
 k
u
n
n
e
n
 t
e
 s
te
rk
 g
e
w
e
e
s
t 
z
ij
n
 v
o
o
r 
v
e
e
l 

d
e
s
ig
n
 a
p
p
li
c
a
ti
e
s
. 
H
e
t 
is
 o
o
k
 n
ie
t 
b
e
p
a
a
ld
 o
f 
m
in
d
e
r 
‘s
a
tu
ra
te
d
’ 
k
le
u
re
n
 v
e
rs
ie
s
 h
e
tz
e
lf
d
e
 g
e
li
jk
a
a
rd
ig
e
 e
ff
e
c
te
n
 z
o
u
d
e
n
 h
e
b
b
e
n
. 

D
e
z
e
 s
tu
d
ie
 m

e
e
tt
e
 h
e
t 
e
ff
e
c
t 
v
a
n
 k
le
u
re
n
 i
n
 d
e
 c
o
n
te
x
t 
v
a
n
 e
e
n
 m

e
u
b
e
lw
in
k
e
l.
 H
e
t 
k
a
n
 z
ij
n
 d
a
t 
d
e
 k
le
u
re
ff
e
c
te
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 
b
e
ïn
v
lo
e
d
 z
ij
n
 

d
o
o
r 
h
e
t 
ty
p
e
 v
a
n
 w
in
k
e
l 
e
n
 d
a
t 
d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 d
u
s
 a
n
d
e
rs
 z
o
u
d
e
n
 z
ij
n
 a
ls
 e
r 
e
e
n
 a
n
d
e
r 
ty
p
e
 v
a
n
 w
in
k
e
l 
g
e
b
ru
ik
t 
z
o
u
 z
ij
n
 i
n
 d
e
 s
tu
d
ie
. 
 

D
e
z
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
 v
a
n
 d
e
 s
tu
d
ie
 m

o
e
te
n
 d
u
s
 m

e
t 
v
o
o
rz
ic
h
ti
g
h
e
id
 t
o
e
g
e
p
a
s
t 
w
o
rd
e
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
G
a
g
n
o
n
 &
 O
s
te
rh
a
u
s
 (
1
9
8
5
) 

S
a
m

p
le

: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 v
lo
e
rd
is
p
la
y
, 
ty
p
e
 v
a
n
 s
to
re
-w

it
h
in
-s
to
re
 l
o
c
a
ti
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rk
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 v
e
rk
o
o
p
d
a
ta
 v
e
rz
a
m
e
ld
 v
a
n
 v
ie
re
n
tw
in
ti
g
 a
p
o
th
e
k
e
rs
 e
n
 v
ie
re
n
tw
in
ti
g
 k
ru
id
e
n
ie
rs
z
a
k
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
h
e
t 
e
ff
e
c
t 
v
a
n
 p
o
p
 

d
is
p
la
y
s
. 
P
o
p
 d
is
p
la
y
s
 d
e
d
e
n
 d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
 v
a
n
 z
a
lf
 s
ti
jg
e
n
 m

e
t 
3
8
8
 p
ro
c
e
n
t 
in
 d
e
 k
ru
id
e
n
ie
rs
z
a
k
e
n
 e
n
 m

e
t 
1
0
7
 p
ro
c
e
n
t 
in
 d
e
 a
p
o
th
e
k
e
rs
. 
  

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 d
e
 o
n
a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 i
n
 a
c
h
t 
o
n
a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 a
p
o
th
e
k
e
rs
, 
z
e
s
ti
e
n
 a
p
o
th
e
k
e
rs
 u
it
 e
e
n
 k
e
te
n
 e
n
 v
ie
re
n
tw
in
ti
g
 

k
ru
id
e
n
ie
rs
z
a
k
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 k
e
te
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
2
4
 p
h
a
rm

a
c
ie
s
 a
n
d
 2
4
 c
h
a
in
 g
ro
c
e
ry
 s
to
re
s
.”
 “
 T
h
e
 f
in
a
l 
s
a
m
p
le
 w
a
s
 c
o
m
p
o
s
e
d
 o
f 
8
 

in
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
p
h
a
rm

a
c
ie
s
, 
1
6
 c
h
a
in
 p
h
a
rm

a
c
ie
s
, 
a
n
d
 2
4
 g
ro
c
e
ry
 c
h
a
in
s
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

T
ij
d
e
n
s
 d
e
 e
e
rs
te
 w
e
e
k
 v
a
n
 a
u
g
u
s
tu
s
 1
9
8
3
 w
e
rd
e
n
 t
w
e
e
 s
e
ts
 v
a
n
 d
a
ta
 v
e
rz
a
m
e
ld
 i
n
 d
ri
e
 w
in
k
e
ls
. 
D
e
 e
e
rs
te
 v
e
rz
a
m
e
lt
 d
e
m
o
g
ra
fi
s
ch
e
 d
a
ta
 

v
a
n
 d
e
 k
ru
id
e
n
ie
rs
z
a
k
e
n
 e
n
 a
p
o
th
e
k
e
rs
 i
n
 d
e
 s
tu
d
ie
. 
D
e
 t
w
e
e
d
e
 w
a
s
 g
e
b
ru
ik
t 
o
m
 i
n
fo
rm

a
ti
e
 t
e
 v
e
rz
a
m
e
le
n
 o
v
e
r 
d
e
 z
a
lf
je
s
 i
n
 e
lk
e
 w
in
k
e
l.
 

T
e
z
e
lf
d
e
rt
ij
d
 w
e
rd
e
n
 e
n
q
u
ê
te
s
 g
e
m
a
a
k
t.
 

H
e
lf
t 
v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
a
t 
ra
n
d
o
m
 g
e
k
o
z
e
n
 o
m
 d
e
 e
e
rs
te
 t
w
e
e
 w
e
k
e
n
 v
a
n
 d
e
 d
is
p
la
y
 p
e
ri
o
d
e
 d
e
 d
is
p
la
y
s
 t
e
 t
o
n
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
G
a
rd
n
e
r 
a
n
d
 S
io
m
k
o
s
 (
1
9
8
6
) 

S
a
m

p
le

:  
8
0
 w
e
rk
n
e
m
e
rs
 v
a
n
 e
e
n
 g
ro
o
t 
b
e
d
ri
jf
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
2
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rb
a
le
 b
e
s
c
h
ri
jv
in
g
, 
ro
ll
e
n
s
p
e
l 
e
n
 d
e
rd
e
 p
e
rs
o
o
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
ra
ti
n
g
s
, 
e
v
a
lu
a
ti
e
s 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

O
n
d
e
rz
o
c
h
t 
h
e
t 
g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 e
e
n
 a
lt
e
rn
a
ti
e
v
e
 m

e
h
o
d
e
 v
o
o
r 
a
tm

o
s
p
h
e
ri
s
c
h
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
 d
o
o
r 
g
e
b
ru
ik
 t
e
 m

a
k
e
n
 v
a
n
 v
e
rb
a
le
 b
e
s
c
h
ri
jv
in
g
e
n
 i
n
 

p
la
a
ts
 v
a
n
 f
ie
ld
 o
f 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
n
 u
it
 t
e
 v
o
e
re
n
. 
D
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
 s
u
g
g
e
re
re
n
 d
a
t 
v
e
rb
a
le
 b
e
s
c
h
ri
jv
in
g
e
n
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
 s
y
s
te
m
a
ti
s
c
h
 

k
u
n
n
e
n
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
  

R
o
ll
e
n
s
p
e
l 
e
n
 d
e
rd
e
 p
e
rs
o
o
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
ro
le
 p
la
y
in
g
 w
il
l 
b
e
 u
s
e
d
 t
o
 r
e
fe
r 
to
 t
e
c
h
n
iq
u
e
s
 w
h
ic
h
 r
e
q
u
ir
e
 s
u
b
je
c
ts
 t
o
 i
m
a
g
in
e
 t
h
e
m
s
e
lv
e
s
 i
n
 

h
y
p
o
th
e
ti
c
a
l 
s
it
u
a
ti
o
n
s
 a
n
d
 t
o
 r
e
s
p
o
n
d
 a
c
c
o
rd
in
g
ly
. 
T
h
e
 t
e
rm

 "
th
ir
d
 p
e
rs
o
n
" 
m
e
th
o
d
 w
il
l 
b
e
 u
s
e
d
 t
o
 r
e
fe
r 
to
 t
e
c
h
n
iq
u
e
s
 w
h
ic
h
 r
e
q
u
ir
e
 s
u
b
je
c
ts
 

to
 r
e
s
p
o
n
d
 a
s
 t
h
e
y
 b
e
li
e
v
e
 o
th
e
rs
 w
o
u
ld
 i
n
 h
y
p
o
th
e
ti
c
a
l 
s
it
u
a
ti
o
n
s
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

L
o
w
 i
m
a
g
e
 s
to
re
 d
e
s
c
ri
p
ti
o
n
: 
T
h
e
 l
ig
h
ti
n
g
 i
s
 v
e
ry
 b
ri
g
h
t 
a
n
d
 h
a
rs
h
..
.t
h
e
 a
is
le
s
 a
re
 n
a
rr
o
w
 a
n
d
 t
h
e
 c
o
u
n
te
rs
 a
n
d
 r
a
c
k
s
 c
ro
w
d
e
d
 a
n
d
 m

e
s
s
y
..
. 

th
e
 f
lo
o
rs
 a
re
 w
h
it
e
 -
- 
d
ir
ty
, 
d
in
g
y
 w
h
it
e
 –
 a
s
b
e
s
to
s
 t
il
e
..
.t
h
e
re
 i
s
 n
o
 s
o
o
th
in
g
 b
a
c
k
g
ro
u
n
d
 m

u
s
ic
..
.t
h
e
 m

a
n
n
e
q
u
in
s
 

a
re
 d
is
h
e
v
e
le
d
 a
n
d
 w
e
a
ri
n
g
 d
a
d
d
y
 c
lo
th
e
s
 w
h
ic
h
 d
o
 n
o
t 
fi
t.
..
th
e
 s
a
le
s
 p
e
rs
o
n
s
 a
re
 s
lo
o
p
il
y
 d
re
s
s
e
d
, 
n
a
s
ty
 a
n
d
 u
n
c
o
o
p
e
ra
ti
v
e
, 
a
s
 a
re
 t
h
e
 

c
u
s
to
m
e
rs
..
. 
th
e
 d
re
s
s
in
g
 r
o
o
m
s
 c
o
n
s
is
t 
o
f 
o
n
e
 b
ig
, 
sm

e
ll
y
 r
o
o
m
 w
it
h
 a
 c
o
u
p
le
 o
f 
m
ir
ro
rs
 a
n
d
 n
o
 p
ri
v
a
c
y
..
.g
e
n
e
ra
ll
y
 t
h
e
re
 i
s
 a
  
fe
e
li
n
g
 o
f 

s
c
u
z
z
in
e
s
s
 a
ll
 a
ro
u
n
d
 y
o
u
."
 

H
ig
h
 i
m
a
g
e
 s
to
re
 d
e
s
c
ri
p
ti
o
n
: 
".
..
T
h
e
 l
ig
h
ti
n
g
 i
s
 i
n
d
ir
e
c
t 
a
n
d
 s
u
b
tl
e
..
.t
h
e
 a
is
le
s
 a
re
 

w
id
e
 a
n
d
 t
h
e
 c
o
u
n
te
rs
 a
n
d
 r
a
c
k
s
 n
e
a
t 
a
n
d
 u
n
c
ro
w
d
e
d
..
.t
h
e
 f
lo
o
r 
is
 c
o
v
e
re
d
 w
it
h
 p
lu
s
h
, 
b
ri
g
h
t 
c
a
rp
e
ti
n
g
..
.t
h
e
re
 i
s
 s
o
o
th
in
g
 m

o
o
d
 m

u
s
ic
 

p
la
y
in
g
 i
n
 b
a
c
k
g
ro
u
n
d
..
.m

a
n
n
e
q
u
in
s
 a
re
 a
tt
ra
c
ti
v
e
 a
n
d
 v
e
ry
 f
a
s
h
io
n
a
b
ly
 a
tt
ir
e
d
..
.t
h
e
 s
a
le
s
 p
e
rs
o
n
s
 a
re
 s
o
p
h
is
ti
c
a
te
d
, 
fr
ie
n
d
ly
 a
n
d
 

c
o
o
p
e
ra
ti
v
e
, 
a
s
 a
re
 t
h
e
 c
u
s
to
m
e
rs
..
.g
e
n
e
ra
ll
y
, 
th
e
re
 i
s
 a
 f
e
e
li
n
g
 o
f 
e
le
g
a
n
c
e
 a
ll
 a
ro
u
n
d
 y
o
u
. 
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 R
o
ll
e
n
s
p
e
l:
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 z
ic
h
 i
n
 t
e
 b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 
z
e
 i
n
 e
e
n
 h
o
g
e
 o
f 
la
g
e
 i
m
a
g
e
 d
e
p
a
rt
m
e
n
t 
s
to
re
 w
a
re
n
. 
 

D
e
rd
e
 p
e
rs
o
o
n
: 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
z
e
g
d
 d
a
t 
a
n
d
e
re
 s
u
b
je
c
te
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 w
e
rd
e
n
 z
ic
h
 i
n
 t
e
 b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 
z
e
 i
n
 e
e
n
 l
a
g
e
 o
f 
h
o
g
e
 i
m
a
g
e
 

d
e
p
a
rt
m
e
n
t 
s
to
re
. 
Z
e
 w
e
rd
e
n
 d
a
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 d
e
 a
n
tw
o
o
rd
e
n
 v
a
n
 d
e
 a
n
d
e
re
n
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
. 

D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 d
e
d
e
n
 i
n
d
iv
id
u
e
e
l 
m
e
e
 i
n
 w
a
t 
e
r 
a
a
n
 h
u
n
 v
e
rt
e
ld
 w
a
s
 d
a
t 
h
e
t 
e
e
n
 t
e
s
t 
w
a
s
 v
o
o
r 
e
e
n
 n
ie
u
w
e
 g
e
u
r 
d
ie
 v
e
rk
o
c
h
t 
w
e
rd
 i
n
 e
e
n
 

lo
k
a
le
 w
in
k
e
l.
  
E
lk
 s
u
b
je
c
t 
w
e
rd
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 v
a
n
 d
e
 m

e
th
o
d
e
 t
y
p
e
 v
a
n
 i
n
s
tr
u
c
ti
e
s
 t
e
 l
e
z
e
n
 e
n
 e
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
e
rb
a
le
 d
e
s
c
ri
p
ti
e
s
. 
N
a
d
a
t 
z
e
 

h
e
t 
s
c
e
n
a
ri
o
 g
e
le
z
e
n
 h
a
d
d
e
n
, 
w
e
rd
 e
lk
 s
u
b
je
c
t 
g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 d
e
 n
a
a
m
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
o
p
 t
e
 s
c
h
ri
jv
e
n
 w
a
a
rb
ij
 h
e
t 
s
c
e
n
a
ri
o
 a
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
d
e
e
d
 

d
e
n
k
e
n
. 
Z
e
 m

o
e
s
te
n
 o
o
k
 o
p
s
c
h
ri
jv
e
n
 h
o
e
v
e
e
l 
k
e
e
r 
z
e
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
g
e
w
in
k
e
ld
 h
a
d
d
e
n
 i
n
 d
e
 v
o
o
rb
ij
e
 6
 m

a
a
n
d
e
n
. 
 

S
u
b
je
c
te
n
 i
n
 d
e
 h
o
g
e
 i
m
a
g
e
 w
in
k
e
l 
 c
o
n
d
it
ie
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 d
in
g
 t
e
 b
e
s
c
h
ri
jv
e
n
 d
a
t 
z
e
 h
e
t 
le
u
k
s
te
 v
o
n
d
e
n
 a
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
d
ie
 z
e
 

v
e
rn
o
e
m
d
 h
a
d
d
e
n
. 
 

S
u
b
je
c
te
n
 i
n
 d
e
 l
a
g
e
 i
m
a
g
e
 w
in
k
e
l 
c
o
n
d
it
ie
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 d
in
g
 t
e
 b
e
s
c
h
ri
jv
e
n
 d
a
t 
z
e
 h
e
t 
m
in
s
t 
le
u
k
e
 v
o
n
d
e
n
 a
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
d
ie
 z
e
 

v
e
rn
o
e
m
d
 h
a
d
d
e
n
. 
 

S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 d
e
 g
e
u
r 
te
 e
v
a
lu
e
re
n
 o
p
 e
e
n
 s
c
h
a
a
l 
v
a
n
 1
-7
, 
z
e
 w
e
rd
e
n
 o
o
k
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
lk
 i
te
m
 t
e
 e
v
a
lu
e
re
n
 d
a
t 
h
u
n
 

g
e
v
o
e
le
n
s
 w
e
e
rg
a
f 
m
e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
p
a
rf
u
m
s
 i
n
 h
e
t 
a
lg
e
m
e
e
n
 (
s
c
h
a
a
l 
v
a
n
 -
3
 t
o
t 
3
).
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
:  

D
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
 k
u
n
n
e
n
 n
ie
t 
a
a
n
to
n
e
n
 d
a
t 
e
r 
e
e
n
 e
ff
e
c
t 
is
 o
p
g
e
tr
e
d
e
n
 d
o
o
r 
h
e
t 
ty
p
e
 v
a
n
 m

e
th
o
d
e
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
T
h
e
 m

a
in
 e
ff
e
c
t 
d
id
 n
o
t 

a
p
p
ro
a
c
h
 c
o
n
v
e
n
ti
o
n
a
l 
le
v
e
ls
 o
f 
s
ta
ti
st
ic
a
l 
s
ig
n
if
ic
a
n
c
e
 f
o
r 
a
n
y
 v
a
ri
a
b
le
 f
o
r 
a
n
y
 c
h
a
ra
c
te
ri
s
ti
c
. 
T
h
e
 m

e
th
o
d
 t
y
p
e
 X
 v
e
rb
a
l 
d
e
s
c
ri
p
ti
o
n
 

In
te
ra
c
ti
o
n
 a
p
p
ro
a
c
h
e
d
 s
ig
n
if
ic
a
n
c
e
 f
o
r 
o
n
ly
 o
n
e
 o
f 
th
e
 2
4
 a
n
a
ly
s
e
s
 o
f 
v
a
ri
a
n
c
e
, 
w
e
ll
 w
it
h
in
 t
h
e
 n
u
m
b
e
r 
e
x
p
e
c
te
d
 b
y
 c
h
a
n
c
e
. 
T
h
e
s
e
 r
e
s
u
lt
s
 

s
u
g
g
e
s
t 
th
a
t,
 c
o
n
tr
a
ry
 t
o
 t
h
e
 i
m
p
e
rs
o
n
a
l 
Im

p
a
c
t 
h
y
p
o
th
e
s
is
, 
a
s
s
e
s
s
m
e
n
ts
 o
f 
th
e
 e
ff
e
c
ts
 o
f 
a
tm

o
s
p
h
e
ri
c
s 
m
a
y
 n
o
t 
b
e
 b
ia
s
e
d
 b
y
 t
h
e
 u
s
e
 o
f 
ro
le
 

p
la
y
in
g
 o
r 
th
ir
d
 p
a
rt
y
 m

e
th
o
d
o
lo
g
ie
s
. 
It
 a
p
p
e
a
rs
 t
h
a
t 
th
e
 v
e
rb
a
l 
d
e
s
c
ri
p
ti
o
n
s
 w
e
re
 e
q
u
a
ll
y
 i
n
v
o
lv
in
g
, 
v
iv
id
, 
a
n
d
 I
n
fo
rm

a
ti
v
e
 u
n
d
e
r 
th
e
 t
w
o
 

m
e
th
o
d
 t
y
p
e
 c
o
n
d
it
io
n
s
.”
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C
it
a
ti
o
n
: 
M
il
li
m
a
n
 (
1
9
8
6
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
  

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
u
z
ie
k
te
m
p
o
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 

s
e
rv
ic
e
ti
jd
, 
ti
jd
 d
ie
 d
e
 k
la
n
te
n
 d
o
o
rb
re
n
g
e
n
 a
a
n
 d
e
 t
a
fe
l,
 k
la
n
te
n
g
ro
e
p
e
n
 d
ie
 v
e
rt
re
k
k
e
n
 v
o
o
rd
a
t 
z
e
 a
a
n
 t
a
fe
l 
k
o
n
d
e
n
, 
h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 e
te
n
 

g
e
k
o
c
h
t,
 h
o
e
v
e
e
l 
d
ra
n
k
 e
r 
g
e
k
o
c
h
t 
w
o
rd
t 
v
o
o
ra
le
e
r 
ze
 a
a
n
 t
a
fe
l 
k
u
n
n
e
n
 e
n
 g
ro
s
s
 m

a
rg
in
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

M
u
z
ie
k
te
m
p
o
 b
e
ïn
v
lo
e
d
 d
e
 t
ij
d
 d
ie
 d
e
 k
la
n
te
n
 d
o
o
rb
re
n
g
e
n
 a
a
n
 t
a
fe
l,
 b
a
r 
a
a
n
k
o
p
e
n
 e
n
 g
ro
s
s
 m

a
rg
in
. 
M
u
z
ie
k
 k
o
n
 d
e
 s
e
rv
ic
e
 t
im

e
, 
v
e
rt
re
k
 

v
o
o
ra
le
e
r 
z
e
 k
o
n
d
e
n
 g
a
a
n
 z
it
te
n
 o
f 
a
a
n
k
o
o
p
 v
a
n
 e
te
n
 n
ie
t 
b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

O
b
s
e
rv
a
ti
e
 v
a
n
 v
e
rt
re
k
-,
 e
e
t-
 e
n
 d
ri
n
k
g
e
d
ra
g
 i
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
 r
e
s
ta
u
ra
n
t.
 U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
T
h
e
 o
w
n
e
r/
m
a
n
a
g
e
r 
o
f 
a
 m

e
d
iu
m
-s
iz
e
d
 r
e
s
ta
u
ra
n
t 
in
 

th
e
 D
a
ll
a
s
/F
o
rt
 W

o
rt
h
, 
T
e
x
a
s
 a
re
a
 a
g
re
e
d
 t
o
 s
p
o
n
s
o
r 
a
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
to
 i
n
v
e
s
ti
g
a
te
 t
h
e
 p
o
s
s
ib
le
 e
ff
e
c
ts
 o
f 
b
a
c
k
g
ro
u
n
d
 m

u
s
ic
 u
p
o
n
 i
ts
 

c
u
s
to
m
e
rs
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

V
o
o
r 
h
e
t 
b
e
g
in
 v
a
n
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 w
e
rd
 e
r 
e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 a
fg
e
n
o
m
e
n
 b
ij
 2
2
7
 k
la
n
te
n
 i
n
 h
e
t 
re
s
ta
u
ra
n
t 
m
e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
s
n
e
ll
e
 o
f 
tr
a
g
e
 

m
u
z
ie
k
. 
A
fs
tu
d
e
re
n
d
e
 s
tu
d
e
n
te
n
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 k
la
n
te
n
 o
b
s
e
rv
e
re
n
, 
h
o
s
t 
m
o
e
s
t 
ti
jd
s
ti
p
 o
p
s
c
h
ri
jv
e
n
 w
a
n
n
e
e
r 
d
e
 k
la
n
te
n
 b
in
n
e
n
 k
w
a
m
e
n
 e
n
 

w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 k
o
n
d
e
n
 z
it
te
n
 g
a
a
n
. 
O
o
k
 m

o
e
s
t 
d
e
 h
o
s
t 
o
p
s
c
h
ri
jv
e
n
 o
f 
d
e
 k
la
n
t 
h
e
t 
re
s
ta
u
ra
n
t 
v
e
rl
ie
t 
a
lv
o
re
n
s
 t
e
 m

o
g
e
n
 g
a
a
n
 z
it
te
n
 a
a
n
 e
e
n
 

ta
fe
l.
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L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

H
e
t 
is
 i
n
te
re
s
s
a
n
t 
d
a
t 
h
e
t 
a
a
n
ta
l 
k
la
n
te
n
g
ro
e
p
e
n
 d
a
t 
h
e
t 
re
s
ta
u
ra
n
t 
v
e
rl
ie
t 
a
lv
o
re
n
s
 a
a
n
 e
e
n
 t
a
fe
lt
je
 t
e
 m

o
g
e
n
 g
a
a
n
 z
it
te
n
 o
n
g
e
v
e
e
r 
h
e
t 

z
e
lf
d
e
 b
le
e
f 
o
f 
e
r 
n
u
 t
ra
g
e
 o
f 
s
n
e
l 
te
m
p
o
 m

u
z
ie
k
 s
p
e
e
ld
e
 o
p
 h
e
t 
m
o
m
e
n
t.
 D
it
 z
o
u
 n
e
ig
e
n
 n
a
a
r 
h
e
t 
o
n
d
e
rs
te
u
n
e
n
 v
a
n
 d
e
 c
o
n
c
lu
s
ie
 d
a
t 
d
e
 

a
c
h
te
rg
ro
n
d
m
u
z
ie
k
 b
ij
d
ra
a
g
t 
to
t 
e
e
n
 b
e
n
a
d
e
ri
n
g
s
m
il
ie
u
 o
n
g
e
a
c
h
t 
z
ij
n
 t
e
m
p
o
. 
O
o
k
, 
b
li
jk
t 
h
e
t 
d
a
t 
d
e
 i
n
d
iv
id
u
e
n
, 
z
e
lf
s
 i
n
 e
e
n
 e
x
tr
e
m
e
re
 

b
e
n
a
d
e
ri
n
g
s
a
tm

o
s
fe
e
r,
 s
le
c
h
ts
 z
o
v
e
e
l 
v
o
e
d
s
e
l 
z
u
ll
e
n
 e
te
n
 (
d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 d
ie
 z
ij
 o
o
rs
p
ro
n
k
e
li
jk
 h
a
d
d
e
n
 b
e
s
te
lt
).
 T
o
c
h
 i
s
 h
e
t 
n
ie
t 

a
a
n
v
a
a
rd
b
a
a
r 
in
 d
e
 m

e
e
s
te
 s
it
u
a
ti
e
s
 o
m
 m

e
e
r 
d
a
n
 é
é
n
 v
o
o
rg
e
re
c
h
t 
te
 v
e
rb
ru
ik
e
n
; 
n
o
c
h
ta
n
s
, 
is
 h
e
t 
a
a
n
v
a
a
rd
b
a
a
r 
o
m
 m

e
e
r 
d
a
n
 é
é
n
 

(m
is
s
c
h
ie
n
 v
e
rs
c
h
e
id
e
n
e
) 
a
lc
o
h
o
li
s
c
h
e
 d
ra
n
k
 t
e
 v
e
rb
ru
ik
e
n
. 
A
ld
u
s
, 
in
 e
e
n
 o
n
ts
p
a
n
n
e
n
 b
e
n
a
d
e
ri
n
g
s
a
tm

o
s
fe
e
r,
 v
e
rb
ru
ik
te
n
 d
e
 k
la
n
te
n
 m

e
e
r 

a
lc
o
h
o
li
s
c
h
e
 d
ra
n
k
. 

 
 



- 
8
9
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
B
a
w
a
, 
L
a
n
d
w
e
h
r,
 K
ri
s
h
n
a
 (
1
9
8
9
) 

S
a
m

p
le
: 
5
9
7
 k
o
ff
ie
k
o
p
e
rs
 

D
e
s
ig

n
: 
 d
e
s
c
ri
p
ti
v
e
 d
e
si
g
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
e
rk
lo
y
a
li
te
it
, 
b
e
la
n
g
 v
a
n
 p
ri
js
, 
g
e
v
o
e
li
g
h
e
id
 t
.o
.v
. 
p
ro
m
o
ti
e
s
, 
n
e
w
 p
ro
d
u
c
t 
tr
a
il
 e
n
 w
in
k
e
lt
y
p
e
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
e
rk
o
p
e
n
 e
n
 U
P
C
 s
c
a
n
n
e
r 
in
fo
rm

a
ti
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

C
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 d
ie
 w
in
k
e
le
n
 i
n
 w
in
k
e
ls
 m

e
t 
e
e
n
 g
ro
te
r 
a
s
s
o
rt
im

e
n
t 
h
e
b
b
e
n
 d
e
 n
e
ig
in
g
 o
m
 g
e
v
o
e
li
g
e
r 
te
 z
ij
n
 v
o
o
r 
p
ro
m
o
ti
e
s
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l.
 

S
p
e
c
ia
le
 d
is
p
la
y
s
 w
e
rk
e
n
 h
e
t 
b
e
s
t 
in
 w
in
k
e
ls
 m

e
t 
g
ro
te
 p
ro
d
u
c
ta
s
s
o
rt
im

e
n
te
n
 e
n
 w
in
k
e
ls
 d
ie
 v
a
a
k
 i
n
-s
to
re
 p
ro
m
o
ti
e
s
 g
e
b
ru
ik
e
n
. 
M
e
rk
 

lo
y
a
li
te
it
 i
s
 h
e
t 
la
a
g
s
te
 i
n
 w
in
k
e
ls
 m

e
t 
z
e
e
r 
g
ro
te
 a
s
so
rt
im
e
n
te
n
 e
n
 h
o
g
e
 d
is
p
la
y
 a
c
ti
v
it
e
it
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

O
b
s
e
rv
a
ti
e
 v
a
n
 d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 i
n
 d
e
rt
ie
n
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 w
in
k
e
ls
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 t
h
e
 d
a
ta
 s
e
t 
c
o
v
e
rs
 p
u
rc
h
a
s
e
s
 m

a
d
e
 i
n
 1
3
 d
if
fe
re
n
t 
s
to
re
s
 a
n
d
 

a
ls
o
 c
o
n
ta
in
s
 w
e
e
k
-b
y
-w

e
e
k
 i
n
fo
rm

a
ti
o
n
 a
b
o
u
t 
th
e
 m

a
rk
e
ti
n
g
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t,
 i
n
c
lu
d
in
g
 t
h
e
 p
ri
c
e
s
 a
n
d
 p
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
a
c
ti
v
it
y
 f
o
r 
a
ll
 b
ra
n
d
s
 o
f 

re
g
u
la
r 
g
ro
u
n
d
 c
o
ff
e
e
 i
n
 e
a
c
h
 s
to
re
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

G
e
b
ru
ik
 v
a
n
 s
c
a
n
n
e
r 
d
a
ta
 v
o
o
r 
re
g
u
la
r 
g
ro
u
n
d
 c
o
ff
e
e
, 
w
e
 k
a
ra
k
te
ri
s
e
re
n
 d
e
 m

a
rk
e
ti
n
g
o
m
g
e
v
in
g
 v
a
n
 k
ru
id
e
n
ie
rs
z
a
k
e
n
 a
a
n
 h
e
t 
n
iv
e
a
u
 v
a
n
 

p
ro
m
o
ti
o
n
e
le
 a
c
ti
v
it
e
it
, 
b
re
e
d
te
 v
a
n
 h
e
t 
p
ro
d
u
c
t 
a
s
s
o
rt
im

e
n
t,
 p
ri
js
 v
a
ri
a
b
il
it
e
it
, 
g
e
m
id
d
e
ld
 p
ri
js
 n
iv
e
a
u
. 
W
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
n
 d
a
n
 h
o
e
 h
e
t 

w
in
k
e
le
n
 v
a
n
 d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 i
n
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 t
y
p
e
s
 v
a
n
 o
m
g
e
v
in
g
e
n
 v
e
rs
c
h
il
le
n
 i
n
 h
u
n
 a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
 v
a
n
 k
o
ff
ie
. 
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 L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

E
e
n
 w
e
rd
 a
ll
e
e
n
 m

a
a
r 
g
e
k
e
k
e
n
 n
a
a
r 
d
e
 p
ro
d
u
c
tc
a
te
g
o
ri
e
 b
in
n
e
n
 d
e
 w
in
k
e
l,
 d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 h
u
n
 b
lo
o
ts
te
ll
in
g
e
n
 a
a
n
 d
e
 o
m
g
e
v
in
g
 e
n
 v
o
o
r 

a
n
d
e
re
 c
a
te
g
o
ri
e
ë
n
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
k
u
n
n
e
n
 d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 b
e
in
v
lo
e
d
 h
e
b
b
e
n
. 
K
o
ff
ie
 i
s
 e
e
n
 p
ro
d
u
c
t 
w
a
a
r 
v
e
e
l 
p
ro
m
o
ti
e
 w
o
rd
t 
v
o
o
r 
g
e
v
o
e
rd
, 
in
 d
a
t 

o
p
z
ic
h
t 
k
a
n
 h
e
t 
e
e
n
 i
e
tw
a
t 
a
-t
y
p
is
c
h
e
 c
a
te
g
o
ri
e
 z
ij
n
. 
 

D
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 z
ij
n
 c
o
n
s
is
te
n
t 
m
e
t 
d
e
 h
y
p
o
th
e
s
e
 d
a
t 
m
a
rk
e
ti
n
g
 o
m
g
e
v
in
g
e
n
 a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
 b
e
in
v
lo
e
d
e
n
, 
d
e
 a
n
a
ly
s
e
 i
s
 ‘
c
o
rr
e
la
ti
o
n
a
l’
 e
n
 

b
e
w
ij
s
t 
n
ie
t 
d
a
t 
e
r 
e
e
n
 c
a
u
s
a
le
 r
e
la
ti
e
 i
s
 t
s
s
 d
e
 t
w
e
e
. 
 

“o
u
r 
c
o
n
c
lu
s
io
n
s
 r
e
g
a
rd
in
g
 t
h
e
 a
s
s
o
c
ia
ti
o
n
 b
e
tw
e
e
n
 n
e
w
 p
ro
d
u
c
t 
tr
a
il
 a
n
d
 m

a
rk
e
ti
n
g
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
v
a
ri
a
b
le
s
 a
re
 t
e
n
ta
ti
v
e
 s
in
c
e
 t
h
e
y
 a
re
 

b
a
s
e
d
 o
n
 a
 s
in
g
le
 n
e
w
 p
ro
d
u
c
t 
in
tr
o
d
u
c
ti
o
n
. 
O
v
e
ra
ll
, 
h
o
w
e
v
e
r,
 t
h
e
 d
a
ta
 c
le
a
rl
y
 s
u
g
g
e
s
t 
a
 n
u
m
b
e
r 
o
f 
c
o
n
c
lu
s
io
n
s
a
b
o
u
t 
m
a
rk
e
ti
n
g
 

e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ts
 a
n
d
 c
o
n
s
u
m
e
r 
b
e
h
a
v
io
r.
” 
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C
it
a
ti
o
n
: 
Iy
e
r 
(1
9
8
9
) 

S
a
m

p
le

:  
6
8
 p
a
n
e
l 
le
d
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
2
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
to
re
 l
a
y
o
u
t,
 k
e
n
n
is
 e
n
 t
ij
d
s
d
ru
k
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

O
n
g
e
p
la
n
d
 a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
 i
s
 g
e
re
la
te
e
rd
 a
a
n
 d
e
 k
e
n
n
is
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
 e
n
 t
ij
d
s
d
ru
k
. 
H
o
e
 m

in
d
e
r 
k
e
n
n
is
 j
e
 h
e
b
t 
v
a
n
 d
e
 

w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
, 
h
o
e
 m

e
e
r 
o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 j
e
 m

a
a
k
t.
  

S
e
tt

in
g
: 
 

D
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 t
ij
d
e
n
s
 d
e
 e
e
rs
te
 f
a
s
e
 b
ij
 h
u
n
 t
h
u
is
 b
e
z
o
c
h
t.
 O
p
 d
e
 a
a
n
g
e
w
e
z
e
n
 d
a
g
 l
e
v
e
rd
e
 d
e
 i
n
te
rv
ie
w
e
r 
tr
a
n
s
p
o
rt
 n
a
a
r 
d
e
 w
in
k
e
l 

e
n
 g
in
g
 m

e
e
 w
in
k
e
le
n
 m

e
t 
h
e
t 
s
u
b
je
c
t.
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 e
n
k
e
l 
in
g
e
li
c
h
t 
d
a
t 
z
e
 z
o
u
d
e
n
 m

e
e
d
o
e
n
 i
n
 e
e
n
 s
tu
d
ie
 o
v
e
r 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 h
u
n
 a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
. 
Z
e
 w
e
rd
e
n
 1
0
$
 b
e
ta
a
ld
 a
ls
 

z
e
 h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
a
fr
o
n
d
e
n
, 
o
o
k
 w
e
rd
e
n
 z
e
 p
u
n
te
n
 t
o
e
g
e
k
e
n
d
 d
ie
 o
n
g
e
v
e
e
r 
5
$
 w
a
a
rd
 z
ij
n
. 

O
m
 d
e
 w
e
rk
e
li
jk
e
 p
u
rc
h
a
s
in
g
 s
e
q
u
e
n
c
e
s
 t
e
 m

e
te
n
 w
e
rd
 e
e
n
 t
w
e
e
 s
ta
p
p
e
n
 p
ro
c
e
d
u
re
 o
n
tw
ik
k
e
ld
. 
D
e
 e
e
rs
te
 s
ta
p
 w
a
s
 o
n
tw
o
rp
e
n
 o
m
 d
e
 

e
n
c
o
d
e
d
 p
u
rc
h
a
s
in
g
 s
e
q
u
e
n
c
e
 t
e
 i
d
e
n
ti
fi
c
e
re
n
. 
D
e
 t
w
e
e
d
e
 s
ta
p
 w
a
s
 o
n
tw
o
rp
e
n
 o
m
 d
e
 a
c
tu
a
l 
p
u
rc
h
a
s
in
g
 s
e
q
u
e
n
c
e
 o
n
d
e
r 
v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 

e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
e
 c
o
n
d
it
ie
s
 t
e
 m

e
te
n
. 

D
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 t
ij
d
e
n
s
 d
e
 e
e
rs
te
 f
a
s
e
 b
ij
 h
u
n
 t
h
u
is
 b
e
z
o
c
h
t.
 Z
e
 m

o
e
s
te
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
e
lk
 g
e
re
c
h
t 
z
e
 e
e
n
s
 z
o
u
d
e
n
 w
il
le
n
 k
o
k
e
n
. 
Z
e
 

m
o
e
s
te
n
 d
a
n
 d
e
 b
e
re
id
in
g
e
n
 e
n
 d
e
 v
o
o
rb
e
re
id
in
g
e
n
 b
e
s
c
h
ri
jv
e
n
 d
ie
 h
ie
rb
ij
 h
o
o
rd
e
n
. 
D
a
a
rn
a
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 h
u
n
 i
n
b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 
z
e
 i
n
 e
e
n
 

k
ru
id
e
n
ie
rs
w
in
k
e
l 
w
a
re
n
 e
n
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 m

o
n
d
e
li
n
g
 b
e
s
c
h
ri
jv
e
n
 w
a
t 
z
e
 z
o
u
d
e
n
 a
a
n
k
o
p
e
n
. 
O
p
 h
e
t 
e
in
d
e
 v
a
n
 d
e
z
e
 s
e
s
s
ie
 m

o
e
s
t 
d
e
 d
e
e
ln
e
m
e
r 

n
o
g
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
a
t 
d
e
 d
a
tu
m
, 
ti
jd
 z
o
u
 z
ij
n
 v
a
n
 d
e
 v
o
lg
e
n
d
e
 g
ro
te
 k
ru
id
e
n
ie
rs
w
in
k
e
lt
ri
p
. 
E
r 
m
o
e
s
t 
m
in
s
te
n
s
 e
e
n
 w
e
e
k
 t
u
s
s
e
n
 h
e
t 
in
te
rv
ie
w
 e
n
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d
e
 t
ri
p
 z
it
te
n
. 
O
p
 d
e
 a
a
n
g
e
w
e
z
e
n
 d
a
g
 l
e
v
e
rd
e
 d
e
 i
n
te
rv
ie
w
e
r 
tr
a
n
s
p
o
rt
 n
a
a
r 
d
e
 w
in
k
e
l 
e
n
 g
in
g
 m

e
e
 w
in
k
e
le
n
 m

e
t 
h
e
t 
s
u
b
je
c
t.
 E
lk
 s
u
b
je
c
t 

m
o
e
s
t 
a
a
n
g
e
v
e
n
 w
e
lk
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 z
e
 v
a
n
 p
la
n
 w
a
re
n
 t
e
 k
o
p
e
n
. 

O
p
 h
e
t 
e
in
d
e
 v
a
n
 d
e
 s
h
o
p
p
in
g
 t
ri
p
 w
e
rd
 e
r 
e
n
 i
n
v
e
n
ta
ri
s
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 a
l 
d
e
 i
te
m
s
 i
n
 d
e
 k
a
r.
 

D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 m

o
e
s
te
n
 o
p
 v
o
o
rh
a
n
d
 o
o
k
 s
c
h
a
tt
e
n
 h
o
e
 l
a
n
g
 h
e
t 
z
o
u
 d
u
re
n
 o
m
 a
l 
d
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 t
e
 k
o
p
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
P
a
rk
, 
Iy
e
r 
&
 S
m
it
h
 (
1
9
8
9
) 

S
a
m

p
le
: 
6
8
 p
a
n
e
l 
le
d
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
2
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
to
re
 l
a
y
o
u
t 
k
e
n
n
is
 e
n
 t
ij
d
s
d
ru
k
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
, 
m
e
rk
 s
w
it
c
h
in
g
 e
n
 a
a
n
k
o
o
p
v
o
lu
m
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

Z
o
w
e
l 
w
in
k
e
lk
e
n
n
is
 a
ls
 d
e
 b
e
s
c
h
ik
b
a
re
 t
ij
d
 b
e
ïn
v
lo
e
d
d
e
n
 d
e
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
, 
m
e
rk
 s
w
it
c
h
in
g
 e
n
 a
a
n
k
o
o
p
v
o
lu
m
e
. 
C
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 d
ie
 

w
e
in
ig
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
w
e
te
n
 e
n
 o
n
d
e
r 
ti
jd
s
d
ru
k
 s
ta
a
n
 w
is
s
e
le
n
 v
a
n
 m

e
rk
e
n
 s
im

p
e
lw
e
g
 o
m
d
a
t 
z
e
 h
u
n
 v
o
o
rk
e
u
rs
m
e
rk
 n
ie
t 
v
in
d
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

B
e
g
e
le
id
 b
e
z
o
e
k
 a
a
n
 e
e
n
 e
c
h
te
 k
ru
id
e
n
ie
rs
w
in
k
e
l.
 U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
A
ll
 s
u
b
je
c
ts
 w
h
o
 p
a
rt
ic
ip
a
te
d
 i
n
 t
h
e
 p
re
s
e
n
t 
s
tu
d
y
 f
re
q
u
e
n
te
d
 a
t 
le
a
s
t 
o
n
e
 o
f 

fo
u
r 
m
a
jo
r 
g
ro
c
e
ry
 c
h
a
in
s
. 
S
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 a
s
k
e
d
 t
o
 n
a
m
e
 t
h
e
 g
ro
c
e
ry
 s
to
re
 i
n
 w
h
ic
h
 t
h
e
y
 s
h
o
p
p
e
d
 m

o
s
t 
fr
e
q
u
e
n
tl
y
 f
o
r 
re
p
le
n
is
h
m
e
n
t 

s
h
o
p
p
in
g
. 
[.
..
] 
S
u
b
je
c
ts
 p
ro
v
id
e
d
 t
h
e
 a
p
p
ro
x
im

a
te
 t
im
e
 o
f 
th
e
ir
 n
e
x
t 
re
g
u
la
r 
g
ro
c
e
ry
 s
h
o
p
p
in
g
 t
ri
p
 (
i.
e
.,
 a
 m

a
jo
r 
re
p
le
n
is
h
m
e
n
t 
tr
ip
).
 T
h
e
 

in
it
ia
l 
s
h
o
p
p
in
g
 t
im
e
 w
a
s
 c
o
n
fi
rm

e
d
 e
a
rl
y
 o
n
 t
h
e
 d
a
y
 o
f 
th
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
a
n
d
 i
n
te
rv
ie
w
e
rs
 p
ro
v
id
e
d
 s
u
b
je
ct
s"
 t
ra
n
s
p
o
rt
a
ti
o
n
 t
o
 t
h
e
 s
to
re
. 
[.
..
] 

T
h
ro
u
g
h
o
u
t 
th
is
 p
ro
c
e
d
u
re
, 
s
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 k
e
p
t 
u
n
a
w
a
re
 o
f 
th
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
m
a
n
ip
u
la
ti
o
n
s
. 
O
n
ly
 a
ft
e
r 
o
b
ta
in
in
g
 s
u
b
je
c
ts
' 
s
h
o
p
p
in
g
 

in
te
n
ti
o
n
s
 a
n
d
 i
n
fo
rm

a
ti
o
n
 n
e
c
e
s
s
a
ry
 f
o
r 
a
s
s
ig
n
in
g
 t
h
e
m
 t
o
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
c
o
n
d
it
io
n
s
 w
e
re
 s
u
b
je
c
ts
 t
o
ld
 w
h
e
re
 t
h
e
y
 w
o
u
ld
 s
h
o
p
 a
n
d
 h
o
w
 m

u
c
h
 

ti
m
e
 t
h
e
y
 w
o
u
ld
 b
e
 a
ll
o
w
e
d
 f
o
r 
s
h
o
p
p
in
g
. 

S
u
m

m
a
ry
: 

D
e
 p
e
rs
o
n
e
n
 d
ie
 m

e
e
d
e
d
e
n
 a
a
n
 h
e
t 
p
ro
je
c
t 
w
a
re
n
 g
e
k
o
z
e
n
 u
it
 e
e
n
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
p
a
n
e
l.
 E
lk
 v
a
n
 d
e
 p
e
rs
o
n
e
n
 d
ie
 m

e
e
d
e
e
d
 h
a
d
 o
p
 z
ij
n
 m

in
s
t 

é
é
n
 m

a
a
l 
é
é
n
 v
a
n
 d
e
 v
ie
r 
w
in
k
e
lk
e
te
n
s
 b
e
z
o
c
h
t.
 S
u
b
je
c
te
n
 m

o
e
st
e
n
 t
e
rw
ij
l 
e
r 
d
o
o
r 
d
e
 b
e
st
a
a
n
d
e
 w
in
k
e
l 
li
e
p
e
n
 h
u
n
 g
e
d
a
c
h
te
n
 e
n
 a
c
ti
e
s
 

w
e
e
rg
e
v
e
n
. 
D
it
 w
e
rd
 o
p
g
e
n
o
m
e
n
 d
o
o
r 
e
e
n
 m

ic
ro
fo
o
n
tj
e
. 
O
o
k
 l
ie
p
 e
r 
e
e
n
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
a
c
h
te
r 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 a
a
n
 (
n
ie
t 
te
 d
ic
h
t 
e
n
 n
ie
t 
te
 v
e
r 

w
e
g
 z
o
d
a
t 
z
e
 z
ic
h
 n
ie
t 
a
ll
e
e
n
 v
o
e
ld
e
n
).
 I
n
te
rv
ie
w
e
rs
 l
e
g
d
e
n
 d
e
 e
in
d
- 
e
n
 b
e
g
in
ti
jd
 v
a
n
 h
e
t 
w
in
k
e
le
n
 v
a
s
t.
 O
p
 h
e
t 
e
in
d
e
 v
a
n
 h
e
t 
w
in
k
e
le
n
 

w
e
rd
e
n
 z
e
 g
e
v
ra
a
g
d
 e
e
n
 a
a
n
ta
l 
v
ra
g
e
n
 t
e
 b
e
a
n
tw
o
o
rd
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
ti
jd
s
d
ru
k
, 
k
e
n
n
is
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l,
 m

a
te
 w
a
a
ri
n
 z
e
 z
ic
h
 o
p
 h
u
n
 

g
e
m
a
k
 v
o
e
ld
e
n
 h
u
n
 a
c
ti
e
s
 e
n
 g
e
d
a
c
h
te
n
 u
it
 t
e
 l
e
g
g
e
n
. 



- 
9
4
 -
 

 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

O
m
d
a
t 
d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 o
p
 v
o
o
rh
a
n
d
 n
ie
t 
g
e
ïn
fo
rm

e
e
rd
 w
a
rd
e
n
 o
v
e
r 
h
u
n
 s
h
o
p
p
in
g
 s
it
u
a
ti
e
s
 v
o
o
ra
le
e
r 
h
u
n
 s
h
o
p
p
in
g
 d
o
e
le
n
 b
e
k
e
n
d
 g
e
m
a
a
k
t 

w
a
rd
e
n
, 
k
u
n
n
e
n
 d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 n
ie
t 
v
e
ra
lg
e
m
e
e
n
d
 w
o
rd
e
n
 n
a
a
r 
s
it
u
a
ti
e
s
 w
a
a
ri
n
 d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 o
p
 v
o
o
rh
a
n
d
 w
is
te
n
 v
a
n
 d
e
 s
h
o
p
p
in
g
 t
ri
p
 

w
a
a
rb
ij
 z
e
 a
a
n
 s
it
u
a
ti
o
n
e
le
 d
in
g
e
n
 b
lo
o
tg
e
st
e
ld
 g
in
g
e
n
 w
o
rd
e
n
. 

D
o
o
r 
d
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 s
e
tt
in
g
 k
u
n
n
e
n
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 g
e
d
ra
g
 v
e
rt
o
o
n
d
 h
e
b
b
e
n
 d
a
t 
z
e
 a
n
d
e
rs
 n
ie
t 
v
e
rt
o
o
n
d
 z
o
u
d
e
n
 h
e
b
b
e
n
. 
 

D
e
 d
ri
e
 s
h
o
p
p
in
g
 c
o
n
d
it
ie
s 
k
u
n
n
e
n
 e
e
n
 n
iv
e
a
u
 v
a
n
 s
tr
e
s
s
 o
f 
a
n
g
s
t 
g
e
c
re
ë
e
rd
 h
e
b
b
e
n
 b
ij
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
. 
A
ls
 e
e
n
 g
e
v
o
lg
 v
a
n
 h
e
t 
m
e
e
d
o
e
n
 a
a
n
 

e
e
n
 s
tu
d
ie
 k
u
n
n
e
n
 z
e
 m

in
d
e
r 
g
e
n
e
ig
d
 z
ij
n
 o
m
 h
u
n
 s
h
o
p
p
in
g
 p
la
n
n
e
n
 o
p
 t
e
 g
e
v
e
n
 o
m
 d
e
z
e
 d
ru
k
 t
e
 v
e
rm

in
d
e
re
n
 d
a
n
 z
e
 z
o
u
d
e
n
 g
e
w
e
e
s
t 
z
ij
n
 

in
 d
e
 r
e
a
li
te
it
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
B
it
n
e
r 
(1
9
9
0
) 

S
a
m

p
le
: 
1
4
5
 r
e
iz
ig
e
rs
 

D
e
s
ig

n
: 
fa
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
o
rg
a
n
is
a
ti
e
, 
u
it
le
g
 e
n
 o
ff
e
r 
to
 c
o
m
p
e
n
s
a
te
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
d
is
c
o
n
fi
rm

a
ti
o
n
, 
a
tt
ri
b
u
ti
e
, 
te
v
re
d
e
n
h
e
id
 e
n
 g
e
p
la
n
d
e
 g
e
d
ra
g
in
g
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
  

O
m
g
e
v
in
g
 b
e
ïn
v
lo
e
d
 a
tt
ri
b
u
ti
e
s
 w
a
n
n
e
e
r 
e
e
n
 s
e
rv
ic
e
 f
a
il
u
re
 v
o
o
rk
o
m
t.
 S
u
b
je
c
te
n
 i
n
 d
e
 g
e
o
rg
a
n
is
e
e
rd
e
 t
ra
v
e
l 
a
g
e
n
c
y
 c
o
n
d
it
io
n
  
w
a
re
n
 

m
in
d
e
r 
g
e
n
e
ig
d
 o
m
 t
e
 v
e
rw
a
c
h
te
n
 d
a
t 
d
e
 f
a
il
u
re
 w
e
e
r 
z
o
u
 v
o
o
rk
o
m
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
  

S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
e
v
ra
a
g
d
 t
o
e
n
 z
e
 s
to
n
d
e
n
 t
e
 w
a
c
h
te
n
 o
m
 e
e
n
 v
li
e
g
tu
ig
 o
p
 t
e
 s
ta
p
p
e
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
 S
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 1
4
5
 t
ra
v
e
le
rs
 w
a
it
in
g
 

to
 b
o
a
rd
 a
ir
p
la
n
e
s
 a
t 
a
n
 i
n
te
rn
a
ti
o
n
a
l 
a
ir
p
o
rt
.”
 D
e
 i
n
te
rv
ie
w
e
r 
g
a
f 
h
u
n
 e
e
n
 r
e
is
v
e
rh
a
a
l 
d
a
t 
z
e
 m

o
e
s
te
n
 l
e
z
e
n
. 
 Z
e
 m

o
e
s
te
n
 z
ic
h
 i
n
b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 

z
e
 d
e
 r
e
iz
ig
e
rs
 w
a
re
n
 i
n
 h
e
t 
v
o
o
rb
e
e
ld
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
A
n
 i
n
te
rv
ie
w
e
r 
p
re
s
e
n
te
d
 t
h
e
m
 w
it
h
 a
 t
ra
v
e
l 
s
to
ry
, 
w
h
ic
h
 t
h
e
y
 w
e
re
 a
s
k
e
d
 t
o
 r
e
a
d
, 

d
e
s
c
ri
b
in
g
 a
 n
e
g
a
ti
v
e
 s
e
rv
ic
e
  
d
is
c
o
n
fi
rm

a
ti
o
n
 s
it
u
a
ti
o
n
. 
S
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 i
n
s
tr
u
c
te
d
 t
o
 i
m
a
g
in
e
 t
h
a
t 
th
e
y
 w
e
re
 t
h
e
 t
ra
v
e
le
r 
in
 t
h
e
 s
to
ry
” 
.I
n
 h
e
t 

b
o
e
k
je
 d
a
t 
z
e
 k
re
g
e
n
 s
to
n
d
e
n
 f
o
to
’s
 v
a
n
 e
e
n
 w
e
rk
e
li
jk
 t
ra
v
e
l 
a
g
e
n
c
y
. 

S
u
m

m
a
ry

: 
  

H
e
t 
v
e
rh
a
a
l 
b
e
s
c
h
re
e
f:
 ”
a
 t
ra
v
e
le
r 
w
h
o
 g
o
e
s
 t
o
 a
 t
ra
v
e
l 
a
g
e
n
c
y
 a
n
d
 r
e
q
u
e
s
ts
 a
 r
o
u
n
d
tr
ip
 t
ic
k
e
t 
to
 S
a
n
 F
ra
n
c
is
c
o
 a
t 
th
e
 c
h
e
a
p
e
s
t 
p
o
s
si
b
le
 

fa
re
. 
L
a
te
r,
 w
h
il
e
 i
n
 f
ii
g
h
t 
to
 S
a
n
 F
ra
n
c
is
c
o
, 
th
e
 t
ra
v
e
le
r 
c
o
n
v
e
rs
e
s
 w
it
h
 a
 f
e
ll
o
w
 p
a
s
s
e
n
g
e
r 
a
b
o
u
t 
th
e
ir
 a
ir
 f
a
re
s
. 
In
 t
h
e
 c
o
n
v
e
rs
a
ti
o
n
, 
th
e
 

tr
a
v
e
le
r 
le
a
m
s
 h
e
 o
r 
s
h
e
 d
id
 n

o
t 
g
e
t 
th
e
 c
h
e
a
p
e
s
t 
fa
re
. 
O
n
 r
e
tu
rn
in
g
 f
ro
m
 S
a
n
 F
ra
n
c
is
c
o
, 
th
e
 t
ra
v
e
le
r 
g
o
e
s 
b
a
c
k
 t
o
 t
h
e
 t
ra
v
e
l 
a
g
e
n
t 
a
n
d
 t
h
e
 

a
g
e
n
t 
p
ro
v
id
e
s
 o
n
e
 o
f 
th
re
e
 e
x
p
la
n
a
ti
o
n
s
 (
in
te
rn
a
l,
 e
x
te
rn
a
l,
 n
o
n
e
) 
fo
r 
th
e
 f
a
il
u
re
 t
o
 g
e
t 
th
e
 c
h
e
a
p
e
st
 f
a
re
, 
a
s
 w
e
ll
 a
s
 o
n
e
 o
f 
tw
o
 p
o
s
s
ib
il
it
ie
s
 

to
 m

a
k
e
 u
p
 f
o
r 
th
e
 p
ro
b
le
m
 (
o
ff
e
r,
 n
o
 o
ff
e
r)
.”
 I
n
 h
e
t 
b
o
e
k
je
 w
a
re
n
 g
e
k
le
u
rd
e
 f
o
to
’s
 t
e
 z
ie
n
. 
2
 v
e
rs
ie
s 
v
a
n
 d
e
 b
o
e
k
je
s
 w
a
re
n
 g
e
m
a
a
k
t:
 

id
e
n
ti
e
k
 b
e
h
a
lv
e
 d
e
 f
o
to
’s
. 
D
e
 e
n
e
 l
ie
t 
e
e
n
 g
e
o
rg
a
n
is
e
e
rd
 t
ra
v
e
l 
a
g
e
n
c
y
 z
ie
n
, 
d
e
 a
n
d
e
re
 e
e
n
 o
n
g
e
o
rg
a
n
is
e
e
rd
e
. 
D
e
 f
o
to
’s
 w
e
rd
e
n
 g
e
n
o
m
e
n
 b
ij
 

e
e
n
 w
e
rk
e
li
jk
 t
ra
v
e
l 
a
g
e
n
c
y
. 
H
e
t 
ro
ll
e
n
s
p
e
l 
w
a
s
 g
e
k
o
z
e
n
 o
m
 d
e
 i
n
te
rn
e
 e
n
 s
ta
ti
s
c
h
e
 c
o
n
c
lu
s
ie
 v
a
li
d
it
e
it
 t
e
 v
e
rh
o
g
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 



- 
9
6
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
 E
ro
g
lu
 &
 M
a
c
h
le
it
 (
1
9
9
0
) 

S
a
m

p
le

: 
 1
1
2
 v
o
lw
a
s
s
e
n
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
 l
a
b
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ts

 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
re
ta
il
 d
ic
h
th
e
id
, 
s
h
o
p
p
in
g
 m

o
ti
e
v
e
n
, 
a
a
n
g
e
v
o
e
ld
 r
is
ic
o
 e
n
 t
ij
d
s
d
ru
k
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
ro
w
d
in
g
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 e
n
 t
e
v
re
d
e
n
h
e
id
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
  

D
e
n
s
it
y
 d
o
e
s
 i
n
c
re
a
s
e
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 o
f 
c
re
a
ti
n
g
 a
n
d
 t
a
s
k
-o
ri
e
n
te
d
 s
h
o
p
p
in
g
 a
n
d
 g
re
a
te
r 
p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 o
f 
c
ro
w
d
in
g
 t
h
a
n
 n
o
n
-t
a
s
k
o
ri
ë
n
te
d
 

s
h
o
p
p
e
rs
 p
e
rc
e
iv
e
d
 r
is
k
 a
n
d
 t
h
e
 p
re
s
s
u
re
 i
n
te
n
s
if
y
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 o
f 
m
e
n
ta
l 
c
ro
w
d
in
g
 o
n
ly
 I
 h
ig
h
-d
e
n
s
it
y
 

S
e
tt

in
g
: 
  

L
a
b
o
ra
to
ry
 s
e
tt
in
g
 w
a
a
r 
g
e
b
ru
ik
 w
o
rd
t 
g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 s
li
d
e
s
 w
a
a
ro
p
 1
0
 f
o
to
’s
 t
e
 z
ie
n
 z
ij
n
 v
a
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 m

a
ll
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 t
h
e
 

h
y
p
o
th
e
s
e
s
 w
e
re
 t
e
s
te
d
 i
n
 a
 l
a
b
o
ra
to
ry
 s
e
tt
in
g
”.
 “
 t
h
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
p
re
s
e
n
te
d
 r
e
p
re
s
e
n
ta
ti
o
n
s
 o
f 
a
 r
e
ta
il
 s
to
re
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
o
n
 c
o
lo
u
r 
s
li
d
e
s
 

ra
th
e
r 
th
a
n
 p
la
c
in
g
 s
u
b
je
c
ts
 i
n
 a
n
 a
c
tu
a
l 
m
a
ll
 o
r 
s
to
re
.”
 “
 a
 m

a
ll
 r
a
th
e
r 
th
a
n
 a
n
 i
n
d
iv
id
u
a
l 
s
to
re
 w
a
s
 c
h
o
s
e
n
” 
“ 
te
n
 p
ic
tu
re
s
 w
e
re
 s
e
le
c
te
d
 f
o
r 

th
e
 f
in
a
l 
s
c
a
le
”.
 E
r 
w
e
rd
 o
o
k
 g
e
b
ru
ik
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 v
ij
f 
ro
le
-p
la
y
in
g
 s
c
e
n
a
ri
o
’s
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 w
ri
tt
e
n
 s
c
e
n
a
ri
o
s
 w
e
re
 u
s
e
d
..
”.
 “
a
 t
o
ta
l 
o
f 
5
 

s
c
e
n
a
ri
o
’s
 w
e
re
 u
s
e
d
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 

V
ij
f 
e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 s
li
d
e
s
 w
e
rd
e
n
 t
e
g
e
li
jk
e
rt
ij
d
 g
e
to
o
n
d
 (
7
 s
e
c
o
n
d
e
n
 l
a
n
g
) 
n
a
d
a
t 
d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
w
a
t 
u
it
le
g
 g
e
g
e
v
e
n
 h
a
d
. 

D
a
a
rn
a
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 e
e
n
 r
o
le
 p
la
y
in
g
 s
c
e
n
a
ri
o
 l
e
z
e
n
. 
V
e
rv
o
lg
e
n
s
 m

o
e
st
e
n
 z
e
 o
p
 d
e
 v
o
lg
e
n
d
e
 p
a
g
in
a
 l
e
z
e
n
 h
o
e
 z
e
 s
c
h
a
le
n
 m

o
e
s
te
n
 i
n
v
u
ll
e
n
. 

T
e
n
 s
lo
tt
e
 w
e
rd
 h
e
n
 d
a
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 t
e
ru
g
 t
e
 g
a
a
n
 n
a
a
r 
h
e
t 
s
c
e
n
a
ri
o
 t
e
rw
ij
l 
d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
d
it
 h
a
rd
o
p
 v
o
o
rl
a
s
. 

D
e
 s
li
d
e
s
 w
e
rd
e
n
 h
ie
rb
ij
 v
e
rv
o
lg
e
n
s
 g
e
to
o
n
d
 o
p
 e
e
n
 g
ro
o
t 
s
c
h
e
rm

 (
e
e
n
 v
o
o
r 
e
e
n
).
  

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

E
e
n
 m

a
ll
 w
a
s
 v
e
rk
o
z
e
n
 b
o
v
e
n
 e
e
n
 i
n
d
iv
id
u
e
le
 w
in
k
e
l,
 m

a
a
r 
d
a
t 
b
e
in
v
lo
e
d
 d
e
 g
e
n
e
ra
li
s
e
e
rb
a
a
rh
e
id
 v
a
n
 d
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
H
u
i 
&
 B
a
te
s
o
n
 (
1
9
9
1
) 

S
a
m

p
le
: 
1
1
5
 B
ri
ts
e
 v
o
lw
a
s
s
e
n
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fa
c
to
ri
a
l 
d
e
s
g
in

 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
o
n
s
u
m
e
r 
d
e
n
s
it
y
, 
s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
 e
n
 k
e
u
z
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
e
rc
e
iv
e
d
 c
h
o
ic
e
, 
p
e
rc
e
iv
e
d
 c
o
n
tr
o
l,
 p
e
rc
e
iv
e
d
 c
ro
w
d
in
g
, 
a
p
p
ro
a
c
h
-a
v
o
id
a
n
c
e
, 
p
le
a
s
u
re
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

P
e
rc
e
iv
e
d
 c
o
n
tr
o
l 
c
a
n
 b
e
 u
s
e
d
 t
o
 e
x
p
la
in
 t
h
e
 e
ff
e
c
ts
 o
f 
c
o
n
s
u
m
e
r 
c
h
o
ic
e
 a
n
d
 c
o
n
s
u
m
e
r 
d
e
n
s
it
y
 o
n
 t
h
e
 e
m
o
ti
o
n
a
l 
a
n
d
 b
e
h
a
v
io
ra
l 
o
u
tc
o
m
e
s
 o
f 

th
e
 s
e
rv
ic
e
 e
n
c
o
u
n
te
r.
 C
h
o
ic
e
 m

e
d
ia
te
s
 t
h
e
 i
n
fl
u
e
n
c
e
 o
f 
d
e
n
s
it
y
 o
n
 p
e
rc
e
iv
e
d
 c
ro
w
d
in
g
 T
h
is
 s
tu
d
y
 u
s
e
d
 s
li
d
e
s
 t
o
 r
e
p
re
se
n
t 
th
e
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 

o
f 
a
 b
a
n
k
 a
n
d
 a
 b
a
r.
 

S
e
tt

in
g
: 

V
a
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 b
a
n
k
 e
n
 b
a
r 
w
e
rd
e
n
 a
fb
e
e
ld
in
g
e
n
 g
e
n
o
m
e
n
 d
ie
 o
p
 s
li
d
e
s
 g
e
z
e
t 
z
ij
n
 e
n
 d
ie
 d
a
n
 g
e
to
o
n
d
 w
e
rd
e
n
 i
n
 d
ri
e
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 

le
c
tu
re
 r
o
o
m
s
 (
z
e
lf
d
e
 g
ro
o
tt
e
 e
n
 d
e
s
ig
n
).
 U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 T
o
 t
e
s
t 
H
y
p
o
th
e
s
is
 5
, 
w
e
 a
ls
o
 i
n
c
lu
d
e
d
 t
w
o
 s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
s
, 
a
 b
a
n
k
 a
n
d
 a
 b
a
r,
 i
n
 t
h
e
 

s
tu
d
y
. 
T
o
 e
n
c
o
m
p
a
s
s
 k
n
o
w
n
 p
e
a
k
s
 a
n
d
 t
ro
u
g
h
s
 i
n
 t
h
e
 n
u
m
b
e
r 
o
f 
c
o
n
s
u
m
e
rs
, 
a
 t
o
ta
l 
o
f 
5
0
 s
li
d
e
s
 w
e
re
 t
a
k
e
n
 b
y
 a
 c
a
m
e
ra
 f
ix
e
d
 a
t 
a
 c
o
rn
e
r 
o
f 

th
e
 b
a
n
k
. 
S
in
c
e
 t
h
e
 c
a
m
e
ra
 w
a
s
 f
ix
e
d
 a
t 
th
e
 s
a
m
e
 p
o
s
it
io
n
, 
th
e
 o
n
ly
 d
if
fe
re
n
c
e
 b
e
tw
e
e
n
 t
h
e
 s
li
d
e
s
 w
a
s
 t
h
e
 n
u
m
b
e
r 
o
f 
c
o
n
s
u
m
e
rs
 t
h
a
t 
w
e
re
 

in
s
id
e
 t
h
e
 b
a
n
k
. 
A
n
o
th
e
r 
5
0
 s
li
d
e
s
 w
e
re
 a
ls
o
 t
a
k
e
n
 i
n
 t
h
e
 b
a
r 
b
y
 t
h
e
 s
a
m
e
 m

e
th
o
d
. 
C
o
n
c
u
rr
e
n
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
s
e
s
s
io
n
s
 w
e
re
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 

th
re
e
 d
if
fe
re
n
t 
le
ct
u
re
 r
o
o
m
s
 t
h
a
t 
w
e
re
 o
f 
s
im

il
a
r 
s
iz
e
 a
n
d
 d
e
s
ig
n
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 

s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 v
e
rz
a
m
e
ld
 u
it
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 k
e
rk
e
n
, 
'p
u
b
li
c
 h
o
u
s
in
g
 e
s
ta
te
s
' 
e
n
 d
o
o
r 
e
e
n
 a
d
v
e
rt
e
n
ti
e
 i
n
 e
e
n
 l
o
k
a
le
 k
ra
n
t.
 i
n
 e
lk
e
 z
a
a
l 

w
e
rd
e
n
 2
 e
n
v
e
lo
p
p
e
s
 a
c
h
te
rg
e
la
te
n
 v
o
o
r 
e
lk
e
 b
e
s
c
h
ik
b
a
re
 s
to
e
l.
 E
lk
e
 e
n
v
e
lo
p
p
e
 b
e
v
a
tt
e
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
. 
D
e
 v
o
o
rp
a
g
in
a
 b
e
s
to
n
d
 u
it
 e
e
n
 k
e
u
z
e
 

s
c
e
n
a
ri
o
 o
f 
e
e
n
 g
e
e
n
 k
e
u
z
e
 s
c
e
n
a
ri
o
. 
E
lk
 s
u
b
je
c
t 
w
e
rd
 r
a
n
d
o
m
ly
 a
s
s
ig
n
e
d
 a
a
n
 e
e
n
 k
a
m
e
r 
e
n
 s
to
e
l.
 D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 h
u
n
 

e
e
rs
te
 e
n
v
e
lo
p
p
e
 o
p
e
n
 t
e
 d
o
e
n
. 
z
e
 m

o
e
s
te
n
 v
e
rv
o
lg
e
n
s
 h
e
t 
s
c
e
n
a
ri
o
 l
e
z
e
n
 o
p
 d
e
 e
e
rs
te
 p
a
g
in
a
. 
N
a
 e
e
n
 m

in
u
u
t 
w
e
rd
 e
r 
e
e
n
 s
li
d
e
 g
e
to
o
n
d
 d
ie
 

e
e
n
 s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
 l
ie
t 
z
ie
n
 i
n
 e
e
n
 l
o
w
, 
m
e
d
iu
m
 o
f 
h
ig
h
 d
e
n
s
it
y
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t.
 D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 m

o
e
s
te
n
 w
e
e
rg
e
v
e
n
 h
o
e
 d
e
 p
e
rs
o
n
e
n
 o
p
 d
e
 s
li
d
e
 

z
ic
h
 v
o
e
ld
e
n
 n
a
a
rg
e
la
n
g
 h
e
t 
s
c
e
n
a
ri
o
 i
n
 h
u
n
 e
n
v
e
lo
p
p
e
. 
W
a
n
n
e
e
r 
d
it
 g
e
d
a
a
n
 w
a
s
 w
e
rd
 h
e
t 
h
e
rh
a
a
ld
 v
o
o
r 
d
e
 2
e
 s
e
rv
ic
e
 s
it
u
a
ti
e
. 
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L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

D
e
 s
e
rv
ic
e
 e
x
p
e
ri
e
n
c
e
 w
a
s
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t 
in
 e
e
n
 n
a
u
w
e
 c
o
n
te
x
t,
 e
r 
w
a
re
n
 m

a
a
r 
2
 b
e
p
a
a
ld
e
 f
e
a
tu
re
s
 v
a
n
 d
e
 s
e
rv
ic
e
 e
n
c
o
u
n
te
r 
g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
. 

O
m
 d
e
 r
o
l 
v
a
n
 p
e
rc
e
iv
e
d
 c
o
n
tr
o
l 
a
ls
 e
e
n
 c
ru
c
ia
le
 d
im
e
n
s
ie
 v
a
n
 d
e
 s
e
rv
ic
e
 e
x
p
e
ri
e
n
c
e
 t
e
 z
ie
n
, 
m
o
e
te
n
 d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
rs
 d
e
 k
ra
c
h
t 
v
a
n
 h
e
t 

c
o
n
c
e
p
t 
in
 e
e
n
 g
ro
te
 v
a
ri
a
ti
e
 v
a
n
 f
ij
n
e
 e
n
 m

in
d
e
r 
fi
jn
e
 s
e
rv
ic
e
 e
x
p
e
ri
e
n
c
e
s
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
B
a
k
e
r,
 L
e
v
y
, 
G
re
w
a
l 
(1
9
9
2
) 
 

S
a
m

p
le
: 
1
4
7
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fa
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 a
m
b
ie
n
t 
le
v
e
ls
, 
s
to
re
 l
e
v
e
l 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
b
e
re
id
h
e
id
 t
o
t 
a
a
n
k
o
o
p
, 
o
p
w
in
d
in
g
, 
p
le
z
ie
r 
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

E
r 
w
e
rd
 g
e
b
ru
ik
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 v
id
e
o
’s
 o
m
 d
e
 a
m
b
ie
n
t 
v
a
ri
a
b
e
le
n
 (
m
u
z
ie
k
 e
n
 l
ic
h
t)
 e
n
 d
e
 s
o
c
ia
le
 n
iv
e
a
u
s
 (
re
ta
il
 w
e
rk
n
e
m
e
rs
) 
o
p
 d
e
 

c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 t
e
 m

e
te
n
. 
E
r 
w
e
rd
 g
e
v
o
n
d
e
n
 d
a
t 
d
e
 s
o
c
ia
le
 f
a
c
to
re
n
 d
e
 o
p
w
in
d
in
g
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
 e
n
 d
a
t 
d
e
 s
o
c
ia
le
 a
m
b
ia
n
c
e
 i
n
te
ra
c
ti
e
 

p
la
a
ts
v
o
n
d
 b
ij
 p
le
z
ie
r 
e
n
 b
e
re
id
h
e
id
 t
o
t 
a
a
n
k
o
o
p
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

V
ie
r 
v
id
e
o
's
 v
a
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 r
e
ta
il
 c
a
rd
 a
n
d
 g
if
t 
s
to
re
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 t
h
is
 s
a
m
p
le
 i
s
 a
p
p
ro
p
ri
a
te
 i
n
 t
h
is
 i
ll
u
s
tr
a
ti
o
n
 s
in
c
e
 a
 r
e
ta
il
 c
a
rd
 a
n
d
 

g
if
t 
s
to
re
 (
th
e
 c
o
n
te
x
t 
fo
r 
th
is
 s
tu
d
y
) 
is
 w
it
h
in
 t
h
e
 r
e
a
lm

 o
f 
s
h
o
p
p
in
g
 e
x
p
e
ri
e
n
c
e
s
 f
o
r 
s
tu
d
e
n
ts
. 
R
e
ta
il
e
rs
 e
m
b
ra
c
in
g
 t
h
is
 m

e
th
o
d
 w
o
u
ld
, 
o
f 

c
o
u
rs
e
, 
c
h
o
o
s
e
 s
a
m
p
le
s
 t
h
a
t 
c
lo
s
e
ly
 r
e
fl
e
c
te
d
 c
h
a
ra
c
te
ri
s
ti
c
s
 o
f 
th
e
ir
 t
a
rg
e
t 
m
a
rk
e
ts
. 
F
o
u
r 
v
id
e
o
ta
p
e
 v
e
rs
io
n
s
 o
f 
a
 r
e
ta
il
 c
a
rd
 a
n
d
 g
if
t 
s
to
re
 

w
e
re
 d
e
v
e
lo
p
e
d
 t
o
 r
e
p
re
s
e
n
t 
th
e
 f
o
u
r 
e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
tr
e
a
tm

e
n
ts
. 
A
 p
ro
fe
s
s
io
n
a
l 
v
id
e
o
 t
e
c
h
n
ic
ia
n
 s
lo
w
ly
 w
a
lk
e
d
 t
h
ro
u
g
h
 t
h
e
 s
to
re
 w
it
h
 a
 

v
id
e
o
c
a
m
e
ra
 t
o
 s
im

u
la
te
 a
 s
h
o
p
p
in
g
 t
ri
p
. 
T
h
e
 t
a
p
e
 w
a
s
 a
p
p
ro
x
im

a
te
ly
 f
iv
e
 m

in
u
te
s
 l
o
n
g
. 
N
o
 c
u
s
to
m
e
rs
 w
e
re
 p
re
s
e
n
t 
in
 t
h
e
 s
to
re
 w
h
e
n
 t
h
e
 

ta
p
e
 w
a
s
 m

a
d
e
. 
A
c
tu
a
l 
s
to
re
 e
m
p
lo
y
e
e
s
 w
e
re
 u
s
e
d
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

E
e
n
 t
a
p
e
 d
u
u
rd
e
 o
n
g
e
v
e
e
r 
5
 m

in
. 
E
e
n
 v
id
e
o
te
c
h
n
ie
k
e
r 
li
e
p
 l
a
n
g
z
a
a
m
 d
o
o
r 
d
e
 w
in
k
e
l 
o
m
 e
e
n
 s
h
o
p
p
in
g
 t
ri
p
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
. 
E
r 
w
a
re
n
 g
e
e
n
 

k
la
n
te
n
 a
a
n
w
e
z
ig
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
w
a
n
n
e
e
r 
d
e
 t
a
p
e
 g
e
m
a
a
k
t 
w
e
rd
. 
d
e
 w
e
rk
e
li
jk
e
 w
in
k
e
lw
e
rk
n
e
m
e
rs
 w
e
rd
e
n
 g
e
b
ru
ik
t 
in
 d
e
 t
a
p
e
. 
H
e
t 
a
a
n
ta
l 
e
n
 

d
e
 v
ri
e
n
d
e
li
jk
h
e
id
 w
e
rd
e
n
 g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
 o
m
 z
o
 h
o
g
e
 e
n
 l
a
g
e
 s
o
c
ia
le
 c
o
n
d
it
ie
s
 t
e
 c
re
ë
re
n
. 
L
ic
h
t 
w
e
rd
 g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
 d
o
o
r 
d
e
 h
e
ld
e
rh
e
id
 o
p
 

d
e
 t
v
 t
e
 v
e
ra
n
d
e
re
n
 w
a
a
ro
p
 d
e
 t
a
p
e
s
 w
e
rd
e
n
 a
fg
e
s
p
e
e
ld
. 
D
e
 m

u
z
ie
k
 w
e
rd
 l
a
te
r 
a
a
n
 d
e
 t
a
p
e
 t
o
e
g
e
v
o
e
g
d
. 
N
a
d
a
t 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 d
e
 v
id
e
o
ta
p
e
s
 

g
e
z
ie
n
 h
a
d
d
e
n
 w
e
rd
e
n
 z
e
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
 t
e
 v
u
ll
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
o
p
w
in
d
in
g
, 
p
le
z
ie
r 
e
n
 b
e
re
id
h
e
id
 t
o
t 
a
a
n
k
o
p
e
n
. 
D
e
 

e
n
q
u
ê
te
 b
e
v
a
tt
e
 i
te
m
s
 o
m
 t
e
 k
ij
k
e
n
 o
f 
d
e
 m

a
n
ip
u
la
ti
e
s
 e
ff
e
c
t 
h
a
d
d
e
n
 g
e
h
a
d
. 



- 
1
0
0
 -
 

 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

O
m
 e
e
n
 r
e
a
li
s
ti
s
c
h
e
re
 o
m
g
e
v
in
g
s
s
im

u
la
ti
e
 t
e
 b
e
re
ik
e
n
, 
m
a
n
ip
u
le
e
rd
e
n
 w
ij
 g
e
li
jk
ti
jd
ig
 v
e
rs
c
h
e
id
e
n
e
 ‘
s
to
re
 a
m
b
ie
n
t’
 e
n
 s
o
c
ia
le
 e
le
m
e
n
te
n
. 
A
ls
 

e
e
n
 g
e
v
o
lg
, 
w
o
rd
t 
w
a
t 
te
ch
n
is
c
h
e
 e
n
 ‘
in
te
rp
re
ta
ti
o
n
a
l’
 d
u
id
e
li
jk
h
e
id
 o
p
g
e
o
ff
e
rd
 a
a
n
g
e
z
ie
n
 h
e
t 
m
o
e
il
ij
k
 i
s
 o
m
 d
e
 g
e
v
o
lg
e
n
 v
a
n
 e
lk
 e
le
m
e
n
t 
te
 

s
c
h
e
id
e
n
. 

E
e
n
 v
e
rw
a
n
te
 z
o
rg
 i
s
 d
a
t 
b
e
p
a
a
ld
e
 e
le
m
e
n
te
n
 i
n
 d
e
 o
m
g
e
v
in
g
 c
o
v
a
ri
ë
re
n
, 
e
n
 z
o
 k
a
n
 h
e
t 
m
o
e
il
ij
k
 z
ij
n
 o
m
 d
e
z
e
 e
ff
e
c
te
n
 t
e
 s
c
h
e
id
e
n
. 

H
e
t 
d
o
m
e
in
 v
a
n
 t
o
e
p
a
s
s
e
li
jk
h
e
id
 i
s
 o
o
k
 b
e
p
e
rk
t 
in
 d
it
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 E
r 
z
ij
n
 k
e
u
z
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
, 
a
n
d
e
r 
d
a
n
 d
e
 f
y
s
ie
k
e
 o
m
g
e
v
in
g
 d
ie
 d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
t 

z
ij
n
 b
e
re
id
h
e
id
 t
o
t 
k
o
p
e
n
 i
n
 e
e
n
 r
e
ta
il
 s
to
re
 b
e
ïn
v
lo
e
d
. 
E
e
n
 a
a
n
ta
l 
v
a
n
 d
e
z
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 o
m
v
a
tt
e
n
 ‘
m
e
rc
h
a
n
d
is
e
 a
s
s
o
rt
im
e
n
t,
 r
e
la
ti
e
v
e
 

p
ri
js
n
iv
e
a
u
s
, 
p
la
a
ts
, 
s
e
rv
ic
e
 e
n
 a
lg
e
m
e
e
n
 w
in
k
e
li
m
a
g
o
. 
D
e
z
e
 s
tu
d
ie
 g
in
g
 n
ie
t 
in
 o
p
 h
e
t 
b
e
la
n
g
 v
a
n
 s
to
re
 o
m
g
e
v
in
g
 s
a
m
e
n
 m

e
t 
d
e
z
e
 a
n
d
e
re
 

v
a
ri
a
b
e
le
n
. 
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 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
B
a
te
s
o
n
 &
 H
u
i 
(1
9
9
2
) 

S
a
m

p
le

: 
 1
2
3
 B
ri
ts
e
 i
n
w
o
n
e
rs
 &
 9
2
 B
ri
ts
e
 t
re
in
p
a
s
sa
g
ie
rs

 

D
e
s
ig

n
: 
L
a
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
&
 f
ie
ld
 q
u
a
s
i-
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
d
ic
h
th
e
id
, 
k
e
u
z
e
s
c
e
n
a
ri
o
, 
c
a
m
e
ra
ty
p
e
 e
n
 w
e
rk
e
li
jk
e
 s
e
tt
in
g
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
e
rc
e
iv
e
d
 c
ro
w
d
in
g
, 
p
e
rc
e
iv
e
d
 c
o
n
tr
o
l 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

T
h
e
 p
u
rp
o
s
e
 w
a
s
 t
o
 t
e
s
t 
th
e
 u
s
e
 o
f 
th
e
 t
w
o
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
s
im

u
la
ti
o
n
s
 (
p
h
o
to
g
ra
p
h
ic
 s
li
d
e
s
 a
n
d
 v
id
e
o
ta
p
e
s
) 
w
it
h
 a
c
tu
a
l 
fi
e
ld
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
. 
T
h
e
 

a
u
th
o
rs
 f
o
u
n
d
 t
h
a
t 
v
id
e
o
 r
e
p
re
s
e
n
ta
ti
o
n
 c
a
n
 b
e
 u
s
e
d
 f
o
r 
v
a
ri
a
b
le
s
 t
h
a
t 
le
n
d
 t
h
e
m
s
e
lv
e
s
 t
o
 v
is
u
a
l 
re
p
re
s
e
n
ta
ti
o
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

S
li
d
e
s
, 
g
e
s
c
h
re
v
e
n
 s
c
e
n
a
ri
o
's
 e
n
 v
id
e
o
's
 v
a
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
 t
ic
k
e
t 
k
a
n
to
o
r 
v
a
n
 e
e
n
 s
p
o
o
rw
e
g
 i
n
 L
o
n
d
e
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
c
o
n
s
u
m
e
r 
c
h
o
ic
e
 a
n
d
 

c
o
n
s
u
m
e
r 
d
e
n
s
it
y
 w
e
re
 m

a
n
ip
u
la
te
d
 i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
tl
y
 u
s
in
g
 p
h
o
to
g
ra
p
h
ic
 s
li
d
e
s
 a
n
d
 w
ri
tt
e
n
 s
c
e
n
a
ri
o
s
. 
in
 a
d
d
it
io
n
 t
o
 s
li
d
e
s
, 
w
e
 a
ls
o
 u
s
e
d
 

v
id
e
o
ta
p
e
s
 t
o
 s
im

u
la
te
 t
h
e
 c
h
o
s
e
n
 s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
, 
th
e
 t
ic
k
e
t 
o
ff
ic
e
 o
f 
a
 m

a
jo
r 
ra
il
w
a
y
 s
ta
ti
o
n
 i
n
 L
o
n
d
o
n
. 
O
n
 t
h
e
 f
ir
s
t 
d
a
y
, 
a
 p
h
o
to
 c
a
m
e
ra
 w
a
s
 

fi
x
e
d
 a
t 
o
n
e
 c
o
rn
e
r 
o
f 
th
e
 t
ic
k
e
t 
o
ff
ic
e
. 
O
n
 t
h
e
 a
v
e
ra
g
e
, 
o
n
e
 p
ic
tu
re
 w
a
s
 t
a
k
e
n
 e
v
e
ry
 f
o
u
r 
to
 f
iv
e
 m

in
u
te
s
 a
n
d
 a
 t
o
ta
l 
o
f 
3
5
 u
s
a
b
le
 s
li
d
e
s
 w
e
re
 

o
b
ta
in
e
d
. 
O
n
 t
h
e
 s
e
c
o
n
d
 d
a
y
, 
2
5
 9
0
-s
e
c
o
n
d
 s
il
e
n
t 
v
id
e
o
 s
e
q
u
e
n
c
e
s
 w
e
re
 t
a
k
e
n
 b
y
 a
 v
id
e
o
 c
a
m
e
ra
, 
fi
x
e
d
 a
t 
th
e
 i
d
e
n
ti
c
a
l 
s
p
o
t.
” 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

L
a
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t:
 s
li
d
e
s
, 
v
id
e
o
's
 e
n
 g
e
s
c
h
re
v
e
n
 s
c
e
n
a
ri
o
's
 v
a
n
 e
e
n
 t
ic
k
e
t 
k
a
n
to
o
r 
v
a
n
 d
e
 s
p
o
o
rw
e
g
 i
n
 L
o
n
d
e
n
. 
d
ri
e
 s
li
d
e
s
: 
e
e
n
 h
o
o
g
, 

la
a
g
 e
n
 g
e
m
id
d
e
ld
 a
a
n
ta
l 
m
e
n
s
e
n
 o
p
 e
e
n
 s
li
d
e
 o
m
 h
e
t 
d
e
n
s
it
y
 n
iv
e
a
u
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
. 
D
ri
e
 v
id
e
o
's
: 
d
ie
 h
e
tz
e
lf
d
e
 d
ic
h
th
e
id
n
iv
e
a
u
 w
e
e
rg
a
v
e
n
 

a
ls
 o
p
 d
e
 s
li
d
e
s
. 
D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 h
e
t 
g
e
s
c
h
re
v
e
n
 s
c
e
n
a
ri
o
 t
e
 l
e
z
e
n
. 
D
e
 h
e
lf
t 
k
re
e
g
 e
e
n
 h
o
g
e
-k
e
u
z
e
 s
c
e
n
a
ri
o
 e
n
 d
e
 a
n
d
e
re
 

e
e
n
 l
a
g
e
-k
e
u
z
e
 s
c
e
n
a
ri
o
 n
a
d
a
t 
z
e
 d
e
 s
li
d
e
s
 o
f 
v
id
e
o
's
 b
e
k
e
k
e
n
 h
a
d
d
e
n
 w
e
rd
e
n
 z
e
 g
e
v
ra
a
g
d
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
 t
e
 v
u
ll
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 

a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
. 

F
ie
ld
 q
u
a
s
i-
e
x
p
e
ri
m
e
n
t:
 p
a
s
s
a
g
ie
rs
 w
e
rd
e
n
 o
n
d
e
rs
c
h
e
p
t 
v
o
o
r 
in
te
rv
ie
w
s
 t
u
s
s
e
n
 1
.3
0
 e
n
 7
h
. 
O
p
 d
ri
e
 w
e
e
k
d
a
g
e
n
 w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 h
e
tz
e
lf
d
e
 

ti
c
k
e
tk
a
n
to
o
r 
v
e
rl
ie
te
n
 a
ls
 o
p
 d
e
 s
li
d
e
s
 e
n
 v
id
e
o
's
 w
e
rd
 e
r 
a
a
n
 h
u
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
 t
e
 v
u
ll
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
h
u
n
 e
rv
a
ri
n
g
e
n
 

in
 h
e
t 
ti
c
k
e
t 
k
a
n
to
o
r.
  



- 
1
0
2
 -
 

 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

C
o
n
s
u
m
e
r 
d
e
n
s
it
y
 k
a
n
 g
e
m
a
k
k
e
li
jk
 w
e
e
rg
e
g
e
v
e
n
 w
o
rd
e
n
 d
o
o
r 
e
e
n
 s
ta
ti
s
c
h
 b
e
e
ld
 v
a
n
 e
e
n
 s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
, 
s
li
d
e
s
 o
f 
v
id
e
o
ta
p
e
s
 k
u
n
n
e
n
 d
u
s
 

g
o
e
d
 z
ij
n
 o
m
 h
e
t 
v
e
rw
a
c
h
te
 e
ff
e
c
t 
v
a
n
 c
o
n
s
u
m
e
r 
d
e
n
si
ty
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
, 
te
 p
ro
d
u
c
e
re
n
. 

E
e
n
 m

e
e
r 
e
x
a
c
te
 t
e
s
t 
z
o
u
 d
e
 w
e
rk
e
li
jk
e
 i
n
te
ra
ct
ie
s
 t
u
s
s
e
n
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 e
n
 d
e
 s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
 o
f 
h
e
t 
p
e
rs
o
n
e
e
l 
w
e
e
rg
e
v
e
n
. 

S
ta
ti
s
c
h
e
 p
e
rc
e
p
tu
e
le
 s
im

u
la
ti
e
s
 w
o
rd
e
n
 v
e
rw
a
c
h
t 
o
m
 m

in
d
e
r 
e
ff
e
c
ti
e
f 
te
 z
ij
n
 d
a
n
 d
y
n
a
m
is
c
h
e
 p
e
rc
e
p
tu
e
le
 s
im

u
la
ti
e
s
 i
n
 h
e
t 
w
e
e
rg
e
v
e
n
 v
a
n
 

g
ro
te
, 
c
o
m
p
le
x
e
 s
e
rv
ic
e
 s
e
tt
in
g
s
. 
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1
0
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 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
W
a
rd
, 
B
it
n
e
r,
 B
a
rn
e
s
 (
1
9
9
2
) 

S
a
m

p
le

:  
8
6
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
 d
e
s
c
ri
p
ti
v
e
 c
o
rr
e
la
ti
o
n
s 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 

fa
m
il
y
 r
e
s
e
m
b
la
n
c
e
, 
e
x
te
ri
o
r 
fa
m
il
y
 r
e
s
e
m
b
la
n
c
e
, 
in
te
ri
o
r 
fa
m
il
y
 r
e
s
e
m
b
la
n
c
e
, 
ty
p
ic
a
li
ty
, 
a
tt
it
u
d
e
, 
fr
e
q
u
e
n
c
y
 o
f 
in
s
ta
n
ti
a
ti
o
n
, 
m
a
rk
ta
a
n
d
e
e
l 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
tt
ri
b
u
te
 r
e
se
m
b
la
n
c
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
  

A
p
p
li
e
s
 f
a
m
il
y
 r
e
s
e
m
b
la
n
c
e
 a
p
p
ro
a
c
h
 t
o
 s
tu
d
y
in
g
 h
o
w
 r
e
ta
il
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ts
 a
re
 p
e
rc
e
iv
e
d
 a
n
d
 t
h
e
 r
e
la
ti
o
n
 o
f 
th
e
s
e
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 t
o
 t
y
p
ic
a
ll
y
. 

E
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
fe
a
tu
re
s
 a
re
 v
e
ry
 i
m
p
o
rt
a
n
t 
in
 t
h
e
 c
a
te
g
o
ri
z
a
ti
o
n
 o
f 
re
ta
il
 s
to
re
. 
T
h
e
y
 f
o
u
n
d
 t
h
a
t 
th
e
 e
x
te
n
s
iv
e
 s
tr
o
n
g
ly
 i
n
fl
u
e
n
c
e
s
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 

o
f 
th
e
 s
to
re
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

B
e
g
e
le
id
 b
e
s
z
o
e
k
 i
n
 v
ij
ft
ie
n
 f
a
s
t 
fo
o
d
 r
e
s
ta
u
ra
n
te
n
. 
D
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
e
g
e
le
id
 d
o
o
r 
e
e
n
 r
e
s
e
a
rc
h
e
r 
e
n
 g
in
g
e
n
 w
e
rk
e
li
jk
e
 f
a
s
t 
fo
o
d
 

re
s
ta
u
ra
n
ts
 b
e
z
o
e
k
e
n
 o
n
d
e
r 
h
e
t 
m
o
m
 v
a
n
 e
e
n
 s
m
a
a
k
 t
e
s
t 
te
 d
o
e
n
 v
a
n
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 v
o
e
d
in
g
e
n
. 
N
a
d
a
t 
z
e
 d
e
 s
m
a
a
k
 t
e
s
t 
h
a
d
d
e
n
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 

w
e
rd
e
n
 z
e
 t
e
ru
g
 g
e
b
ra
c
h
t 
n
a
a
r 
d
e
 l
a
b
o
 o
m
g
e
v
in
g
 w
a
a
r 
z
e
 e
e
n
 a
a
n
ta
l 
v
ra
g
e
n
 m

o
e
s
te
n
 b
e
a
n
tw
o
o
rd
e
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
fi
ft
e
e
n
 f
a
s
t 
fo
o
d
 

re
s
ta
u
ra
n
ts
 w
e
re
 s
e
le
c
te
d
,…
” 

 S
u
m

m
a
ry

: 
  
 

V
o
o
rd
a
t 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 h
e
t 
w
in
k
e
ld
o
m
e
in
 v
e
rl
ie
te
n
 w
e
rd
 e
r 
e
e
n
 c
o
v
e
r 
s
to
ry
 v
e
rt
e
ld
 z
o
d
a
t 
e
r 
d
u
id
e
li
jk
 w
e
rd
 w
a
t 
d
e
 w
e
rk
e
li
jk
e
 b
e
d
o
e
li
n
g
 v
a
n
 d
e
 

s
tu
d
ie
 w
a
s
. 
D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 k
o
n
d
e
n
 z
o
w
e
l 
d
e
 b
in
n
e
n
 a
ls
 d
e
 b
u
it
e
n
 k
a
n
t 
b
e
k
ij
k
e
n
. 
Z
e
 m

o
e
s
te
n
 e
e
n
 e
n
q
u
e
te
 i
n
v
u
ll
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
s
m
a
a
k
. 
 

A
ls
 z
e
 t
e
ru
g
 w
a
re
n
 i
n
 d
e
 l
a
b
o
ra
to
ri
u
m
 s
e
tt
in
g
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 n
o
g
 e
n
q
u
ê
te
s
 i
n
v
u
ll
e
n
. 

E
r 
w
e
rd
 e
e
n
 f
o
to
 v
a
n
 d
e
 d
ri
e
 s
e
tt
in
g
 o
p
 a
p
a
rt
e
 p
a
g
in
a
’s
 w
e
e
rg
e
g
e
v
e
n
, 
z
e
 m

o
e
s
te
n
 d
a
n
 z
e
g
g
e
n
 w
e
lk
e
 a
tt
ri
b
u
te
n
 z
e
 a
s
s
o
c
ie
e
rd
e
n
 m

e
t 
h
e
t 

re
s
ta
u
ra
n
t.
 I
n
s
tr
u
c
ti
e
s
 w
e
rd
e
n
 l
u
id
 v
o
o
rg
e
le
z
e
n
 v
o
o
r 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
. 
Z
e
 m

o
e
s
te
n
 o
o
k
 a
a
n
g
e
v
e
n
 v
a
n
 z
e
 v
o
n
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 o
m
g
e
v
in
g
, 
a
lg
e
m
e
n
e
 

a
tt
it
u
d
e
 o
v
e
r 
e
lk
 r
e
s
ta
u
ra
n
t 
w
e
e
rg
e
v
e
n
 e
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 h
o
e
 v
a
a
k
 z
e
 e
lk
 r
e
s
ta
u
ra
n
t 
b
e
z
o
c
h
te
n
. 
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 L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

W
a
re
n
 e
r 
v
e
rt
e
k
e
n
in
g
e
n
 d
ie
 t
e
w
e
e
g
 g
e
b
ra
c
h
t 
z
ij
n
 d
o
o
r 
v
o
o
rg
a
a
n
d
e
 e
rv
a
ri
n
g
e
n
 o
f 
e
rv
a
ri
n
g
e
n
 t
ij
d
e
n
s
 d
e
 s
tu
d
ie
?
 D
it
 w
e
rd
 n
a
g
e
g
a
a
n
 i
n
 d
e
 

s
tu
d
ie
 e
n
 h
e
t 
w
a
s
 d
u
id
e
li
jk
 d
a
t 
e
r 
g
e
e
n
 v
e
rt
e
k
e
n
in
g
e
n
 w
a
re
n
 o
p
g
e
tr
e
d
e
n
 d
a
a
rd
o
o
r.
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C
it
a
ti
o
n
: 
A
re
n
i 
&
 K
im

 (
1
9
9
3
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
u
z
ie
k
, 
g
e
s
la
c
h
t,
 l
e
e
ft
ij
d
, 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
ty
p
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
in
fo
rm

a
ti
e
 o
p
z
o
e
k
e
n
, 
a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
 e
n
 t
ij
d
 d
ie
 b
e
s
te
e
d
 w
e
rd
 a
a
n
 h
e
t 
w
in
k
e
le
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

E
r 
w
e
rd
 g
e
te
s
t 
o
f 
e
re
 e
n
 v
e
rs
c
h
il
 w
a
s
 t
u
s
s
e
n
 t
o
p
 4
0
 m

u
z
ie
k
 o
f 
k
la
s
s
ie
k
e
 m

u
z
ie
k
 o
p
 w
ij
n
s
h
o
p
p
e
rs
. 
K
la
s
s
ie
k
e
 m

u
z
ie
k
 r
e
s
u
lt
e
e
rd
e
 i
n
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 

h
o
g
e
re
 v
e
rk
o
p
e
n
 o
m
d
a
t 
k
la
s
s
ie
k
e
 m

u
z
ie
k
 h
e
n
 d
u
u
rd
e
re
 i
te
m
s
 d
e
e
d
 k
o
p
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
 g
e
b
ru
ik
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 e
e
n
 e
c
h
t 
re
s
ta
u
ra
n
t 
m
e
t 
e
e
n
 z
ic
h
tb
a
re
 w
ij
n
k
e
ld
e
r 
(g
la
z
e
n
 v
lo
e
r)
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 T
h
e
 s
tu
d
y
 w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 a
 

d
o
w
n
to
w
n
 r
e
s
ta
u
ra
n
t 
in
 a
 l
a
rg
e
 s
o
u
th
e
a
s
te
rn
 c
it
y
. 
T
h
e
 r
e
s
ta
u
ra
n
t 
fe
a
tu
re
d
 a
 w
in
e
 c
e
ll
a
r,
 c
le
a
rl
y
 v
is
ib
le
 t
h
ro
u
g
h
 a
 g
la
s
s
 s
e
c
ti
o
n
 o
f 
th
e
 f
lo
o
r 

th
a
t 
w
a
s
 o
p
e
n
 t
o
 p
a
tr
o
n
s
 w
h
o
 w
is
h
e
d
 t
o
 j
u
s
t 
v
is
it
, 
s
a
m
p
le
 s
o
m
e
 w
in
e
s
, 
o
r 
p
u
rc
h
a
s
e
 s
o
m
e
 b
o
tt
le
s
 o
f 
w
in
e
. 
T
h
is
 u
n
iq
u
e
 s
e
tt
in
g
 a
ff
o
rd
e
d
 t
h
e
 

o
p
p
o
rt
u
n
it
y
 t
o
 e
x
a
m
in
e
 t
h
e
 i
m
p
a
c
t 
o
f 
b
a
c
k
g
ro
u
n
d
 m

u
s
ic
 o
n
 s
h
o
p
p
in
g
, 
p
u
rc
h
a
s
e
, 
a
n
d
 c
o
n
s
u
m
p
ti
o
n
 b
e
h
a
v
io
u
r.
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

D
a
ta
 w
e
rd
 v
e
rz
a
m
e
ld
 d
o
o
r 
d
ir
e
c
te
 o
b
s
e
rv
a
ti
e
. 
E
lk
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
t 
w
e
rd
 b
e
k
e
k
e
n
 d
o
o
r 
e
e
n
 p
e
rs
o
o
n
 i
n
 d
e
 w
ij
n
k
e
ld
e
r 
d
ie
 z
o
g
e
z
e
g
d
 e
e
n
 i
n
v
e
n
ta
ri
s
 

a
a
n
 h
e
t 
d
o
e
n
 w
a
s
. 
Z
o
 w
a
s
 h
e
t 
g
e
m
a
k
k
e
li
jk
 o
m
 d
e
 p
e
rs
o
o
n
 d
ie
 i
n
 d
e
 k
e
ld
e
r 
ro
n
d
li
e
p
 i
n
 h
e
t 
o
o
g
 t
e
 h
o
u
d
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

K
a
n
 z
ij
n
 d
a
t 
d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 w
e
in
ig
 e
rv
a
ri
n
g
 h
e
b
b
e
n
 i
n
 h
e
t 
k
o
p
e
n
 v
a
n
 w
ij
n
, 
d
a
n
 h
e
b
b
e
n
 z
e
 d
u
s
 m

a
a
r 
v
a
g
e
 v
e
rw
a
c
h
ti
n
g
e
n
 e
n
 i
n
te
n
ti
e
s
 o
m
 d
e
 

k
e
ld
e
r 
te
 b
e
tr
e
d
e
n
. 
A
ls
 d
it
 h
e
t 
g
e
v
a
l 
w
a
s
 z
o
u
 d
e
 m

u
z
ie
k
 o
n
a
fh
a
n
k
e
li
jk
 g
e
w
e
rk
t 
h
e
b
b
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
d
e
 v
e
rw
a
c
h
te
 a
a
n
k
o
o
p
e
rv
a
ri
n
g
. 

D
e
 s
tu
d
ie
 i
s
 g
e
li
m
it
e
e
rd
 d
o
o
r 
d
ri
e
 ‘
s
h
o
rt
c
o
m
m
in
g
s
’ 
d
e
 e
e
rs
te
 b
e
st
a
a
t 
u
it
 t
w
e
e
 d
in
g
e
n
 d
ie
 d
e
 i
n
te
rn
e
 v
a
li
d
it
e
it
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 
E
e
rs
te
: 
s
e
le
c
ti
o
n
 

b
ia
s
. 
D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 t
o
e
g
e
w
e
z
e
n
 a
a
n
 d
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
te
le
 c
o
n
d
it
ie
s
 o
p
 b
a
s
is
 v
a
n
 h
e
t 
a
l 
d
a
n
 n
ie
t 
b
e
tr
e
d
e
n
 v
a
n
 d
e
 w
ij
n
k
e
ld
e
r 
o
p
 e
e
n
 

b
e
p
a
a
ld
e
 d
a
g
 v
o
o
r 
e
e
n
 b
e
p
a
a
ld
e
 r
e
d
e
n
. 
H
e
t 
is
 d
a
n
 m

o
g
e
li
jk
 d
a
t 
e
r 
‘m
e
a
n
 d
if
fe
re
n
c
e
s
’ 
z
ij
n
 i
n
 g
e
d
ra
g
, 
a
a
n
k
o
o
p
in
te
n
ti
e
s
, 
…
 m

a
a
r 
d
ie
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o
n
a
fh
a
n
k
e
li
jk
 z
ij
n
 v
a
n
 d
e
 ‘
a
c
tu
a
l 
tr
e
a
tm

e
n
ts
’.
 T
w
e
e
d
e
 d
e
 o
n
m
o
g
e
li
jk
h
e
id
 o
m
 e
x
o
g
e
n
e
 f
a
c
to
re
n
 t
e
 c
o
n
tr
o
le
re
n
 d
ie
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 s
to
re
 t
ra
ff
ic
 

b
e
ïn
v
lo
e
d
 k
u
n
n
e
n
 h
e
b
b
e
n
 o
p
 e
e
n
 b
e
p
a
a
ld
e
 a
v
o
n
d
. 
A
a
n
g
e
z
ie
n
 d
e
 a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 v
a
n
 d
e
 s
tu
d
ie
 g
e
m
id
d
e
ld
e
n
 w
a
re
n
 i
.p
.v
. 
to
ta
le
 

g
e
d
ra
g
in
g
e
n
 z
o
u
d
e
n
 d
e
 e
x
te
rn
e
 i
n
v
lo
e
d
e
n
 o
p
 s
to
re
 t
ra
ff
ic
 g
e
e
n
 d
ir
e
c
te
 i
n
v
lo
e
d
 m

o
e
te
n
 g
e
h
a
d
 h
e
b
b
e
n
 o
p
 d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
. 
 

E
e
n
 t
w
e
e
d
e
 s
h
o
rt
c
o
m
m
in
g
 g
a
a
t 
o
v
e
r 
d
e
 o
n
m
o
g
e
li
jk
h
e
id
 o
m
 d
e
 b
e
tr
o
u
w
b
a
a
rh
e
id
 v
a
n
 d
e
 d
a
ta
 o
m
d
a
t 
d
e
z
e
 v
e
rz
a
m
e
ld
 z
ij
n
 d
o
o
r 
m
a
a
r 
e
e
n
 

p
e
rs
o
o
n
  

E
e
n
 d
e
rd
e
 s
h
o
rt
c
o
m
m
in
g
 g
a
a
t 
o
v
e
r 
d
e
 m

a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 d
e
 k
la
s
s
ie
k
e
 v
.s
. 
to
p
 v
e
e
rt
ig
 m

u
z
ie
k
. 
E
r 
w
a
s
 g
e
e
n
 ‘
n
o
 m

u
s
ic
’ 
v
o
o
rz
ie
n
. 
D
e
 k
la
s
s
ie
k
e
 

m
u
z
ie
k
 w
a
s
 n
ie
t 
a
t 
ra
n
d
o
m
 b
e
p
a
a
ld
 u
it
 d
e
 m

e
e
s
t 
b
e
k
e
n
d
e
, 
p
o
p
u
la
ir
e
 p
u
b
li
c
a
ti
e
s
. 
H
e
t 
is
 d
u
s
 m

o
e
il
ij
k
 t
e
 z
e
g
g
e
n
 o
f 
d
e
 k
la
s
s
ie
k
e
 m

u
z
ie
k
 g
o
e
d
 

g
e
re
p
re
se
n
te
e
rd
 w
a
s
 d
o
o
r 
h
e
t 
k
la
s
s
ie
k
e
 g
e
n
re
. 
H
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 f
a
a
ld
e
 ‘
to
 d
ir
e
ct
ly
 a
s
s
e
s
s
 t
h
e
 "
fi
t"
 o
f 
th
e
 m

u
s
ic
 t
o
 t
h
e
 p
e
rs
u
a
s
io
n
 c
o
n
te
x
t’
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C
it
a
ti
o
n
: 
 C
ro
w
le
y
 (
1
9
9
3
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
0
0
 v
ro
u
w
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
ie
r 
k
le
u
re
n
 (
 r
o
o
d
, 
g
e
e
l,
 g
ro
e
n
, 
b
la
u
w
) 
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
q
u
a
li
ty
 s
c
a
le
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

F
a
c
to
r 
a
n
a
ly
s
is
 o
f 
th
e
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
q
u
a
li
ty
 s
c
a
le
 p
ro
d
u
c
e
d
 t
w
o
 c
o
lo
u
r-
re
la
te
d
 f
a
c
to
rs
, 
a
n
 a
c
ti
v
a
ti
o
n
 d
im

e
n
s
io
n
 a
n
d
 a
n
 e
v
a
lu
a
ti
o
n
 d
im

e
n
s
io
n
. 

T
h
e
 a
c
ti
v
a
ti
o
n
 c
o
m
p
o
n
e
n
t 
w
it
h
in
 s
u
b
je
c
ts
 r
e
s
p
o
n
s
e
 t
o
 c
o
lo
u
r 
e
x
h
ib
it
s
 a
 U
-s
h
a
p
e
d
 p
a
tt
e
rn
 a
c
ro
s
s
 w
a
v
e
le
n
g
th
s
. 
A
ls
o
, 
th
e
 e
v
a
lu
a
ti
o
n
 d
im

e
n
s
io
n
 

e
x
h
ib
it
s
 a
n
 i
n
c
re
a
s
in
g
ly
 l
in
e
a
r 
tr
e
n
d
 a
s
 e
v
a
lu
a
ti
o
n
s
 m

o
v
e
 f
o
r 
lo
n
g
e
r 
to
 s
h
o
rt
e
r 
w
a
v
e
le
n
g
th
s
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

H
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
e
rd
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 e
e
n
 l
a
b
o
ra
to
ry
. 
E
r 
w
e
rd
 e
e
n
 s
li
d
e
 g
e
b
ru
ik
t 
d
ie
 d
e
 m

e
u
b
e
lw
in
k
e
l 
to
o
n
d
e
 m

e
t 
e
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
ie
r 
k
le
u
re
n
. 
D
e
 

tw
e
e
d
e
 s
li
d
e
 t
o
o
n
d
e
 h
e
t 
in
te
ri
e
u
r 
v
a
n
 d
e
 m

e
u
b
e
lw
in
k
e
l.
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

E
r 
w
o
rd
e
n
 v
ie
r 
k
le
u
re
n
 g
e
b
ru
ik
t 
(b
la
u
w
, 
g
ro
e
n
, 
g
e
e
l 
e
n
 r
o
o
d
).
 E
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
ie
r 
k
le
u
re
n
 w
e
rd
 g
e
k
o
z
e
n
 a
ls
 k
le
u
r 
v
o
o
r 
d
e
 a
c
h
te
rg
ro
n
d
 v
a
n
 e
e
n
 

m
e
u
b
e
lw
in
k
e
l.
 D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 m

o
e
s
te
n
 z
ic
h
 v
o
o
rs
te
ll
e
n
 d
a
t 
z
e
 g
in
g
e
n
 w
in
k
e
le
n
 i
n
 e
e
n
 m

e
u
b
e
lw
in
k
e
l 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

E
r 
w
o
rd
e
n
 m

a
a
r 
re
s
u
lt
a
te
n
 g
e
v
o
n
d
e
n
 v
o
o
r 
v
ie
r 
k
le
u
re
n
. 
R
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 k
u
n
n
e
n
 e
e
n
 a
n
d
e
re
 v
o
o
rk
e
u
r 
h
e
b
b
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
k
le
u
re
n
, 
w
a
t 

e
e
n
 i
n
v
lo
e
d
 k
a
n
 g
e
h
a
d
 h
e
b
b
e
n
 o
p
 d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
h
e
b
a
t,
 G
e
li
n
a
s
-c
h
e
b
a
t,
 F
il
ia
tr
a
u
lt
 (
1
9
9
3
) 

S
a
m

p
le
: 
 4
2
7
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
3
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
is
u
e
le
 s
ti
m
u
la
ti
e
, 
m
u
z
ie
k
te
m
p
o
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
a
n
d
a
c
h
tn
iv
e
a
u
, 
s
te
m
m
in
g
 e
n
 t
ij
d
in
s
c
h
a
tt
in
g
  

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

T
h
e
 a
u
th
o
rs
 h
y
p
o
th
e
s
iz
e
d
 t
h
a
t 
m
o
o
d
 a
n
d
 a
tt
e
n
ti
o
n
 m

e
d
ia
te
d
 t
h
e
 r
e
la
ti
o
n
s
h
ip
 b
e
tw
e
e
n
 m

u
s
ic
a
l 
a
n
d
 v
is
u
a
l 
c
u
e
s
 a
n
d
 t
im

e
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
. 
T
h
e
y
 

fo
u
n
d
 t
h
a
t 
m
u
s
ic
 a
ff
e
c
ts
 t
h
e
 d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri
a
b
le
s
; 
h
o
w
e
v
e
r,
 i
t 
m
a
in
ly
 a
ff
e
c
te
d
 t
h
e
m
  
a
s
 a
 m

o
d
e
ra
to
r.
 M
u
s
ic
 d
e
tr
a
c
ts
 f
ro
m
 t
h
e
 e
ff
e
c
ts
 o
f 
v
is
u
a
l 

s
ti
m
u
li
 i
n
 a
 r
e
ta
il
 a
tm

o
s
p
h
e
re
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

V
id
e
o
ta
p
e
s
 w
e
rd
e
n
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 e
e
n
 b
a
n
k
 o
m
g
e
v
in
g
 o
m
 t
e
 l
a
te
n
 z
ie
n
 a
a
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
T
h
is
 s
tu
d
y
 e
x
p
lo
re
s
 t
h
e
 i
n
te
ra
c
ti
v
e
 

e
ff
e
c
ts
 o
f 
m
u
s
ic
a
l 
a
n
d
 v
is
u
a
l 
c
u
e
s
 o
n
 t
im

e
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
 i
n
 a
 s
p
e
c
if
ic
 s
it
u
a
ti
o
n
, 
th
a
t 
o
f 
w
a
it
in
g
 i
n
 a
 b
a
n
k
. 
V
id
e
o
ta
p
e
s
 a
re
 e
m
p
lo
y
e
d
 t
o
 s
ti
m
u
la
te
 

th
e
 s
it
u
a
ti
o
n
.”

 

S
u
m

m
a
ry

: 
/ 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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1
0
9
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
Y
a
lc
h
, 
S
p
a
n
g
e
n
b
e
rg
 (
1
9
9
3
) 

S
a
m

p
le
: 
w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ts
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
u
z
ie
k
, 
d
e
p
a
rt
e
m
e
n
te
n
, 
ti
jd
 v
a
n
 d
e
 w
e
e
k
, 
le
e
ft
ij
d
, 
g
e
s
la
c
h
t,
 m

u
z
ie
k
v
o
o
rk
e
u
r,
 g
ro
e
p
sg
ro
o
tt
e
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
u
z
ie
k
p
e
rc
e
p
ti
e
s
, 
s
te
m
m
in
g
, 
a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
, 
m
e
rc
h
a
n
d
is
e
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
, 
w
in
k
e
l 
p
e
rc
e
p
ti
e
s 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

A
lg
e
m
e
e
n
 w
a
re
n
 d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 h
e
t 
ty
p
e
 m

u
z
ie
k
 d
a
t 
g
e
s
p
e
e
ld
 w
e
rd
 v
e
rw
a
a
rl
o
o
s
b
a
a
r.
 M
u
z
ie
k
 e
ff
e
c
te
n
 h
e
b
b
e
n
 d
e
 n
e
ig
in
g
 o
m
 t
e
 v
a
ri
ë
re
n
 b
ij
 

h
e
t 
ty
p
e
 v
a
n
 c
o
n
s
u
m
e
n
t 
e
n
 b
ij
 h
e
t 
d
e
p
a
rt
e
m
e
n
t.
 J
o
n
g
e
re
 m

a
n
n
e
n
 h
o
u
d
e
n
 v
a
n
 ‘
fo
re
g
ro
u
n
d
’ 
m
u
z
ie
k
, 
o
u
d
e
re
 v
ro
u
w
e
n
 h
o
u
d
e
n
 v
a
n
 a
c
h
te
rg
ro
n
d
 

m
u
z
ie
k
. 
 

S
e
tt

in
g
: 

B
e
v
ra
g
in
g
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 i
n
 e
e
n
 n
a
ti
o
n
a
l 
a
p
p
a
re
l 
c
h
a
in
 s
to
re
 U
S
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 a
 n
a
ti
o
n
a
l 
a
p
p
a
re
l 
c
h
a
in
 s
to
re
  
in
 

th
e
 n
o
rt
h
w
e
s
te
m
 p
a
rt
 o
f 
th
e
 U
S
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

S
tu
d
e
n
te
n
 o
b
s
e
rv
e
e
rd
e
 e
n
 i
n
te
rv
ie
w
d
e
 s
h
o
p
p
e
rs
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
m
e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
s
te
m
m
in
g
, 
ti
jd
 e
n
 g
e
ld
 d
a
t 
z
e
 g
e
s
p
e
n
d
e
e
rd
 h
a
d
d
e
n
. 
Z
e
 

v
ro
e
g
e
n
 n
a
a
r 
e
e
n
 e
v
a
lu
a
ti
e
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
e
n
 z
ij
n
 p
ro
d
u
c
te
n
, 
w
a
a
ro
m
 z
e
 w
in
k
e
ld
e
n
, 
o
f 
e
r 
ie
m
a
n
d
 b
ij
 w
a
s
 o
m
 t
e
 w
in
k
e
le
n
 e
n
 e
e
n
 e
v
a
lu
a
ti
e
 

o
v
e
r 
d
e
 m

u
z
ie
k
. 
Z
e
 n
o
te
e
rd
e
n
 w
a
n
n
e
e
r 
m
e
n
s
e
n
 b
in
n
e
n
 b
u
it
e
n
 k
w
a
m
e
n
. 
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

H
u
m
e
u
r 
k
a
n
 m

o
e
il
ij
k
 g
e
m
e
te
n
 w
o
rd
e
n
 d
o
o
r 
h
e
t 
g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 e
e
n
 k
o
rt
e
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
 d
e
 f
ie
ld
 s
e
tt
in
g
. 
S
h
o
p
p
e
rs
 g
a
v
e
n
 a
a
n
 d
a
t 
d
e
 d
e
p
a
rt
e
m
e
n
te
n
 

m
e
e
r 
a
a
n
g
e
n
a
m
e
, 
g
e
w
il
d
e
 k
a
ra
k
te
ri
s
ti
e
k
e
n
 h
a
d
d
e
n
 w
a
n
n
e
e
r 
v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 t
y
p
e
s
 m

u
z
ie
k
 w
e
rd
e
n
 g
e
s
p
e
e
ld
. 
Z
e
 k
o
c
h
te
n
 o
o
k
 m

e
e
r.
 H
e
t 
is
 

m
o
g
e
li
jk
 d
a
t 
h
e
t 
a
a
n
k
o
p
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 i
te
m
 d
e
 w
in
k
e
l 
e
v
a
lu
a
ti
e
 h
e
e
ft
 d
o
e
n
 v
e
rb
e
te
re
n
. 
In
 e
e
n
 f
ie
ld
 s
e
tt
in
g
 z
ij
n
 e
r 
v
e
e
l 
fa
c
to
re
n
 d
ie
 h
e
t 

a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
, 
d
e
 i
n
v
lo
e
d
 v
a
n
 e
e
n
 e
n
k
e
le
 f
a
c
to
r 
is
 w
a
a
rs
c
h
ij
n
li
jk
 k
le
in
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
 A
re
n
i 
&
 K
im

 (
1
9
9
4
) 

S
a
m

p
le
: 
1
7
1
 w
e
rk
e
li
jk
e
 k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
k
la
n
te
n
ty
p
e
 e
n
 b
e
li
c
h
ti
n
g
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 

a
a
n
ta
l 
it
e
m
s
 b
e
h
a
n
d
e
ld
, 
a
a
n
ta
l 
it
e
m
s
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t,
 s
a
m
p
li
n
g
 g
e
d
ra
g
, 
s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
, 
ti
jd
 b
e
s
te
e
d
, 
to
ta
le
 v
e
rk
o
p
e
n
  

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

B
e
li
c
h
ti
n
g
 b
e
ïn
v
lo
e
d
t 
h
e
t 
a
a
n
ta
l 
it
e
m
s
 b
e
h
a
n
d
e
ld
 e
n
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t.
 D
e
 r
e
la
ti
e
 b
e
li
c
h
ti
n
g
 e
n
 s
c
h
a
p
n
iv
e
a
u
 w
a
s
 s
ig
n
if
ic
a
n
t,
 m

a
a
r 
b
e
li
c
h
ti
n
g
 e
n
 

c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 t
y
p
e
 n
ie
t.
 H
e
ld
e
rd
e
re
 w
in
k
e
ls
 v
e
ro
o
rz
a
k
e
n
 m

e
e
r 
h
a
n
d
li
n
g
 e
n
 e
x
a
m
in
a
ti
o
n
 m

a
a
r 
b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
 d
e
 v
e
rk
o
p
e
n
 o
f 
ti
jd
 d
ie
 

d
o
o
rg
e
b
ra
c
h
t 
w
o
rd
t 
in
 d
e
 w
in
k
e
l 
n
ie
t.
  

S
e
tt

in
g
: 
 

M
a
n
ip
u
la
ti
e
 v
a
n
 b
e
li
c
h
ti
n
g
 i
n
 e
 e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 r
e
ta
il
 w
in
k
e
l 
u
it
 d
e
 V
S
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
A
s
 p
a
rt
 o
f 
a
 f
ie
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
in
 a
 l
a
rg
e
 U
S
 c
it
y
, 
th
e
 l
ig
h
ti
n
g
 

(s
o
ft
 v
e
rs
u
s
 b
ri
g
h
t)
 i
n
 a
 c
e
n
tr
a
ll
y
 l
o
c
a
te
d
 r
e
ta
il
 e
s
ta
b
li
s
h
m
e
n
t 
w
a
s
 v
a
ri
e
d
 o
v
e
r 
a
 t
w
o
 m

o
n
th
 p
e
ri
o
d
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
/ 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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1
1
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C
it
a
ti
o
n
: 
B
a
k
e
r,
 G
re
w
a
l,
 P
a
ra
s
u
ra
m
a
n
 (
1
9
9
4
) 

S
a
m

p
le
: 
 2
9
7
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
2
x
2
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
d
e
s
ig
n
 f
a
c
to
re
n
, 
s
o
c
ia
le
 f
a
c
to
re
n
, 
 a
m
b
ie
n
t 
fa
c
to
re
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
m
e
rc
h
a
n
d
is
e
 k
w
a
li
te
it
, 
s
e
rv
ic
e
 k
w
a
li
te
it
 e
n
 w
in
k
e
li
m
a
g
o
 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

D
e
z
e
 s
tu
d
ie
 c
o
m
b
in
e
e
rd
e
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 g
e
re
la
te
e
rd
e
 a
tm

o
s
fe
ri
s
c
h
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 s
a
m
e
n
 o
m
 z
o
 d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 d
e
z
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
 o
p
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
 

k
w
a
li
te
it
, 
s
e
rv
ic
e
 k
w
a
li
te
it
 e
n
 w
in
k
e
l 
im

a
g
o
 t
e
 b
e
o
o
rd
e
le
n
. 
A
m
b
ie
n
t 
e
n
 s
o
c
ia
le
 f
a
c
to
re
n
 h
e
b
b
e
n
 e
e
n
 g
ro
te
re
 i
n
v
lo
e
d
 d
a
n
 d
e
s
ig
n
 f
a
c
to
re
n
 o
p
 

s
e
rv
ic
e
- 
e
n
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
 k
w
a
li
te
it
p
e
rc
e
p
ti
e
s
 e
n
 w
in
k
e
li
m
a
g
o
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 c
a
rd
 e
n
 g
if
t 
s
to
re
 w
e
rd
 g
e
b
ru
ik
t.
 H
ie
ro
v
e
r 
w
e
rd
 e
r 
e
e
n
 v
id
e
o
 g
e
m
a
a
k
t.
 U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
s
o
ci
a
l 
fa
c
to
rs
 w
e
re
 m

a
n
ip
u
la
te
d
 i
n
 a
 c
a
rd
 

a
n
d
 g
if
t 
s
to
re
 t
o
 a
c
h
ie
v
e
 t
h
e
 p
re
s
ti
g
e
-i
m
a
g
e
 a
n
d
 d
is
c
o
u
n
t 
im

a
g
e
 c
o
n
d
it
io
n
s
.”
 “
th
e
 s
to
re
 s
h
o
p
p
in
g
 e
x
p
e
ri
e
n
ce
 w
a
s
 s
im

u
la
te
d
 u
s
in
g
 

v
id
e
o
ta
p
e
s
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 a
c
h
t 
v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 v
id
e
o
’s
 g
e
m
a
a
k
t 
o
m
 a
ll
e
 c
o
m
b
in
a
ti
e
s
 i
n
 h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
. 
D
e
 v
id
e
o
 l
ie
t 
d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
o
o
r 
d
e
 

w
in
k
e
l 
‘w
a
n
d
e
le
n
’.
 D
e
 v
id
e
o
’s
 w
a
re
n
 e
lk
 v
ij
f 
m
in
u
te
n
 l
a
n
g
. 
N
a
d
a
t 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 e
e
n
 v
id
e
o
 g
e
z
ie
n
 h
a
d
d
e
n
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
v
u
ll
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 z
ij
n
 g
e
li
m
it
e
e
rd
 t
o
t 
d
e
 c
o
n
te
x
t 
v
a
n
 d
e
 s
tu
d
ie
. 

 
 



- 
1
1
2
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
D
o
n
o
v
a
n
, 
R
o
s
s
it
e
r,
 M
a
rc
o
o
ly
n
 &
 N
e
s
d
a
le
 (
1
9
9
4
) 

S
a
m

p
le
: 
 6
0
  
1
8
-3
5
-j
a
a
r 
o
u
d
e
 v
ro
u
w
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 s
tu
d
y
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
le
z
ie
r 
e
n
 o
p
w
in
d
in
g
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
o
n
g
e
p
la
n
d
e
 t
ij
d
 e
n
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
  

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

P
le
z
ie
r 
is
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 
g
e
a
s
so
c
ie
e
rd
 m

e
t 
e
x
tr
a
 t
ij
d
 e
n
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 i
n
 a
a
n
g
e
n
a
m
e
 a
tm

o
s
fe
re
n
 m

a
a
r 
n
ie
t 
in
 o
n
a
a
n
g
e
n
a
m
e
 a
tm

o
s
fe
re
n
. 

H
o
g
e
re
 o
p
w
in
d
in
g
 v
e
rm

in
d
e
rd
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 i
n
 o
n
a
a
n
g
e
n
a
m
e
 a
tm

o
s
fe
re
n
 m

a
a
r 
o
p
w
in
d
in
g
 i
s
 n
ie
t 
s
ig
n
if
ic
a
n
t 
in
 a
a
n
g
e
n
a
m
e
 

a
tm

o
s
fe
re
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 

B
e
v
ra
g
in
g
 v
a
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 i
n
 d
is
c
o
u
n
t 
d
e
p
a
rt
m
e
n
t 
s
to
re
s
. 
 u

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
tw
o
 d
is
c
o
u
n
t 
d
e
p
a
rt
m
e
n
t 
s
to
re
s
 l
o
c
a
te
d
 n
e
a
r 
e
a
c
h
 o
th
e
r…
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 

P
o
te
n
ti
ë
le
 r
e
sp
o
n
d
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 o
n
m
id
d
e
ll
ij
k
 o
n
d
e
rs
c
h
e
p
t 
w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 d
e
 w
in
k
e
l 
b
in
n
e
n
g
in
g
e
n
. 
R
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
ie
 w
il
d
e
n
 m

e
e
w
e
rk
e
n
 w
e
rd
e
n
 

g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 d
e
 t
ij
d
 t
e
 s
c
h
a
tt
e
n
 d
ie
 z
e
 g
in
g
e
n
 d
o
o
rb
re
n
g
e
n
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
e
n
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 g
e
ld
 d
ie
 z
e
 g
in
g
e
n
 s
p
e
n
d
e
re
n
. 
D
e
 t
ij
d
 w
e
rd
 

g
e
n
o
te
e
rd
 w
a
n
n
e
e
r 
d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
b
in
n
e
n
 g
in
g
e
n
. 
N
a
 v
ij
f 
m
in
u
te
n
 w
e
rd
e
n
 z
e
 b
e
n
a
d
e
rd
 e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 h
u
n
 g
e
v
o
e
le
n
s
 w
e
e
r 
te
 

g
e
v
e
n
 o
p
 e
e
n
 1
2
-i
te
m
 s
c
h
a
a
l.
 A
ls
 z
e
 h
u
n
 w
in
k
e
le
n
 a
fr
o
n
d
e
n
 w
e
rd
 d
e
 t
ij
d
 g
e
n
o
te
e
rd
 w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 h
e
t 
c
h
e
c
k
-o
u
t 
p
la
a
ts
je
 b
e
re
ik
te
n
. 
W
a
n
n
e
e
r 
d
e
 

re
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
w
o
u
d
e
n
 v
e
rl
a
te
n
 w
e
rd
 h
u
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 h
o
e
v
e
e
l 
g
e
ld
 z
e
 g
e
s
p
e
n
d
e
e
rd
 h
a
d
d
e
n
 e
n
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 d
e
 i
n
v
lo
e
d
 v
a
n
 v
ie
r 

c
o
g
n
it
ie
v
e
 f
a
c
to
re
n
 o
p
 h
u
n
 a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
 r
a
te
n
: 
w
a
a
rd
e
 v
o
o
r 
g
e
ld
, 
k
w
a
li
te
it
 v
a
n
 d
e
 g
o
e
d
e
re
n
, 
v
a
ri
ë
te
it
 v
a
n
 g
o
e
d
e
re
n
 e
n
 p
ri
js
s
p
e
c
ia
ls
 

(a
a
n
b
ie
d
in
g
e
n
, 
k
o
o
p
je
s
).
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 

E
r 
w
e
rd
 m

a
a
r 
e
e
n
 t
y
p
e
 v
a
n
 s
to
re
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
o
n
d
e
rz
o
c
h
t.
 H
e
t 
k
a
n
 z
ij
n
 d
a
t 
e
r 
in
te
ra
c
ti
e
 i
s
 t
u
s
s
e
n
 d
e
 f
a
c
to
re
n
 (
m
e
rc
h
a
n
d
is
in
g
 p
e
rc
e
p
ti
o
n
s
 e
n
 

e
m
o
ti
o
n
a
l 
re
s
p
o
n
s
e
s
) 
 i
n
 a
n
d
e
re
 w
in
k
e
lt
y
p
e
s
. 



- 
1
1
3
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
M
a
c
h
le
it
, 
K
e
ll
a
ri
s
 &
 E
ro
g
lu
 (
1
9
9
4
) 

S
a
m

p
le
: 
 7
6
 s
tu
d
e
n
te
n
 &
 1
4
0
 k
la
n
te
n
 i
n
 e
e
n
 b
o
e
k
h
a
n
d
e
l 
&
 2
3
2
 k
la
n
te
n
 i
n
 e
e
n
 d
is
c
o
u
n
t 
w
in
k
e
l 

D
e
s
ig

n
: 
la
b
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
&
 2
 f
ie
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ts
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
ro
w
d
in
g
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
e
rc
e
iv
e
d
 c
ro
w
d
in
g
, 
te
v
re
d
e
n
h
e
id
 e
n
 c
ro
w
d
in
g
 e
x
p
e
c
ta
ti
o
n
s 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

T
e
s
te
d
 a
lt
e
rn
a
ti
v
e
 p
e
rc
e
iv
e
d
 c
ro
w
d
in
g
 s
a
le
s
 i
n
 l
a
b
o
ra
to
ry
 a
n
d
 f
ie
ld
 s
tu
d
ie
s
. 
In
 a
 l
a
b
 s
it
u
a
ti
o
n
, 
th
e
 a
u
th
o
rs
 f
o
u
n
d
 c
ro
w
d
in
g
 t
o
 b
e
 n
e
g
a
ti
v
e
ly
 

re
la
te
d
 t
o
 s
h
o
p
p
in
g
 s
a
ti
s
fa
c
ti
o
n
. 
In
 t
h
e
 f
ie
ld
 s
tu
d
ie
s
, 
th
e
re
 w
a
s
 n
o
 s
ig
n
if
ic
a
n
t 
c
o
rr
e
la
ti
o
n
 b
e
tw
e
e
n
 c
ro
w
d
in
g
 a
n
d
 s
a
ti
s
fa
c
ti
o
n
. 
T
h
e
 a
u
th
o
rs
 

c
o
n
c
lu
d
e
d
 t
h
a
t 
c
o
n
s
u
m
e
rs
 h
a
v
e
 e
x
p
e
c
ta
ti
o
n
s
 a
b
o
u
t 
h
e
 c
o
n
d
it
io
n
s
 t
h
e
y
 w
il
l 
fa
c
e
 w
h
e
n
 t
h
e
y
 g
o
 s
h
o
p
p
in
g
. 
T
h
e
s
e
 e
x
p
e
c
ta
ti
o
n
s
 m

a
y
 b
e
 m

is
s
in
g
 

in
 l
a
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ts
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

L
a
b
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t:
 v
id
e
o
ta
p
e
 e
n
 g
e
s
c
h
re
v
e
n
 s
c
e
n
a
ri
o
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
e
e
n
 c
a
m
p
u
s
b
o
e
k
h
a
n
d
e
l 
o
p
 e
e
n
 u
n
iv
e
rs
it
e
it
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 t
h
e
 

s
c
e
n
a
ri
o
 a
s
k
e
d
 s
u
b
je
c
ts
 t
o
 i
m
a
g
in
e
 b
e
in
g
 i
n
 a
 l
a
rg
e
 c
a
m
p
u
s
 b
o
o
k
s
to
re
 t
o
 b
u
y
 s
e
v
e
ra
l 
it
e
m
s
.”
 

F
ie
ld
 s
tu
d
y
 1
: 
d
e
z
e
lf
d
e
 c
a
m
p
u
s
b
o
e
k
h
a
n
d
e
l.
 D
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 o
n
d
e
rs
c
h
e
p
t 
w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 d
e
 h
o
o
fd
in
g
a
n
g
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
v
e
rl
ie
te
n
. 
E
r 

w
e
rd
 d
a
n
 e
e
n
 i
n
te
rv
ie
w
 a
fg
e
n
o
m
e
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
ts
 w
e
re
 a
p
p
ro
a
c
h
e
d
 b
y
 s
u
rv
e
y
o
rs
 a
s
 t
h
e
y
 l
e
ft
 t
h
e
 m

a
in
 e
n
tr
a
n
c
e
 o
f 
th
e
 s
to
re
”.
 

F
ie
ld
 s
tu
d
y
 2
: 
tw
e
e
 b
e
st
a
a
n
d
e
 w
in
k
e
ls
. 
R
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
e
n
a
d
e
rd
 w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 d
e
 w
in
k
e
l 
v
e
rl
ie
te
n
. 
E
r 
w
e
rd
 h
e
n
 d
a
n
 e
e
n
 i
n
te
rv
ie
w
 

a
fg
e
n
o
m
e
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
  
“t
w
o
 c
o
m
m
o
n
 r
e
ta
il
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ts
 w
e
re
 s
e
le
c
te
d
: 
a
 g
ro
c
e
ry
 s
to
re
 (
K
ro
g
e
r)
 a
n
d
 a
 d
is
c
o
u
n
t 
s
to
re
 (
K
-M

a
rt
)”
. 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

L
a
b
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t:
  
e
r 
w
e
rd
 t
ij
d
s
d
ru
k
 g
e
c
re
ë
e
rd
. 
D
e
 v
id
e
o
 d
u
u
rd
e
 d
ri
e
 m

in
u
te
n
 e
n
 t
o
o
n
d
e
 v
ie
r 
v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 s
c
è
n
e
s
 i
n
 d
e
 c
a
m
p
u
s
b
o
e
k
h
a
n
d
e
l.
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 

 
 



- 
1
1
4
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
h
e
b
a
t,
 G
e
li
n
a
s
-C
h
e
b
a
t,
 V
a
n
in
s
k
y
 &
 F
il
ia
tr
a
u
lt
 (
1
9
9
5
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
5
5
 C
a
n
a
d
e
s
e
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
te
m
m
in
g
, 
m
a
n
ip
u
la
ti
e
, 
p
le
z
ie
r,
 o
p
w
in
d
in
g
 e
n
 d
o
m
in
a
n
ti
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
ti
jd
s
in
s
c
h
a
tt
in
g
, 
a
a
n
v
a
a
rd
b
a
re
 w
a
c
h
tt
ij
d
 e
n
 m

e
m
o
ri
s
a
ti
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

S
te
m
m
in
g
 h
a
d
 g
e
e
n
 e
ff
e
c
t 
o
p
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
 v
a
n
 d
e
 w
a
c
h
tt
ij
d
. 
P
le
z
ie
r 
is
 d
e
 c
o
m
p
o
n
e
n
t 
v
a
n
 d
e
 s
te
m
m
in
g
s
s
c
h
a
a
l 
d
ie
 h
e
t 
m
e
e
st
 d
ir
e
ct
e
 e
ff
e
c
t 
h
a
d
 

o
p
 a
p
p
ro
a
c
h
-a
v
o
id
a
n
c
e
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

D
e
 d
e
e
ln
e
m
e
rs
 m

o
e
s
te
n
 e
e
n
 v
id
e
o
 b
e
k
ij
k
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 w
a
c
h
tr
ij
, 
v
a
n
 w
e
lk
e
 o
m
g
e
v
in
g
 d
it
 g
e
fi
lm

d
 w
a
s
 i
s
 n
ie
t 
w
e
e
rg
e
g
e
v
e
n
. 
Ik
 k
o
n
 a
ll
e
e
n
 m

a
a
r 

h
e
t 
a
b
s
tr
a
c
t 
b
e
k
ij
k
e
n
 e
n
 n
ie
t 
d
e
 v
o
ll
e
d
ig
e
 t
e
k
s
t.
 

S
u
m

m
a
ry

: 

D
e
e
ln
e
m
e
rs
 m

o
e
s
te
n
 e
e
n
 v
id
e
o
 b
e
k
ij
k
e
n
 d
ie
 e
e
n
 w
a
c
h
tr
ij
 s
im

u
le
e
rd
e
. 
D
a
a
rn
a
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
v
u
ll
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/
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1
1
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C
it
a
ti
o
n
: 
C
h
e
b
a
t,
 F
il
ia
tr
a
u
lt
, 
G
e
li
n
a
s
-C
h
e
b
a
t,
 V
a
n
in
s
k
y
 (
1
9
9
5
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
6
2
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
te
m
m
in
g
, 
m
a
n
ip
u
la
ti
e
 e
n
 v
id
e
o
’s
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
le
a
s
u
re
-a
ro
u
s
a
l-
d
o
m
in
a
n
c
e
, 
p
e
rc
e
iv
e
d
 k
w
a
li
te
it
, 
a
tt
ri
b
u
ti
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

R
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 k
re
g
e
n
 e
e
n
 g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
e
 v
id
e
o
 t
e
 z
ie
n
 d
ie
 d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 w
a
c
h
te
n
 o
p
 s
te
m
m
in
g
 e
n
 s
e
rv
ic
e
 k
w
a
li
te
it
 m

o
e
s
te
n
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 

S
te
m
m
in
g
 b
e
ïn
v
lo
e
d
t 
h
e
t 
a
tt
ri
b
u
ti
e
p
ro
c
e
s
 n
ie
t,
 m

a
a
r 
s
te
m
m
in
g
 e
n
 a
tt
ri
b
u
ti
e
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
 p
e
rc
e
iv
e
d
 k
w
a
li
te
it
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

D
e
 v
id
e
o
 w
e
rd
 g
e
m
a
a
k
t 
in
 e
e
n
 w
e
rk
e
li
jk
e
 b
a
n
k
. 
“T
h
e
 v
id
e
o
 w
a
s
 f
il
m
e
d
 i
n
 a
 b
ra
n
c
h
 o
f 
a
 r
e
a
l 
b
a
n
k
 b
y
 a
 p
ro
fe
s
s
io
n
a
l 
re
a
m
 o
f 
fi
lm

-m
a
k
e
rs
 o
f 

th
e
 f
ir
s
t 
a
u
th
o
rs
 u
n
iv
e
rs
it
y
. 
S
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 i
n
s
tr
u
c
te
d
 t
o
 i
d
e
n
ti
fy
 w
it
h
 t
h
e
 c
a
m
e
ra
: 
w
h
a
t 
th
e
y
 s
a
w
 a
n
d
 h
e
a
rd
 o
n
 t
h
e
 t
e
le
v
is
io
n
 s
e
t 
w
a
s
 w
h
a
t 

th
e
y
 w
o
u
ld
 h
a
v
e
 s
e
e
n
 a
n
d
 h
e
a
rd
 i
f 
th
e
y
 h
a
d
 b
e
e
n
 t
h
e
 n
e
x
t 
c
li
e
n
t 
to
 b
e
 s
e
rv
e
d
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 t
w
e
e
 s
o
o
rt
e
n
 v
id
e
o
s
 g
e
b
ru
ik
t:
 e
e
n
 w
a
c
h
t-
v
id
e
o
 e
n
 t
w
e
e
 m

a
n
ip
u
la
ti
e
v
id
e
o
’s
. 
In
 d
e
 v
id
e
o
 k
o
n
d
e
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 t
w
e
e
 k
a
ra
k
te
rs
 

z
ie
n
 w
a
a
rt
u
s
s
e
n
 e
r 
in
te
ra
c
ti
e
 w
a
s
 (
d
e
 k
la
n
t 
e
n
 d
e
 w
e
rk
n
e
m
e
r)
. 
D
e
 k
la
n
t 
g
a
f 
d
e
 i
n
s
tr
u
c
ti
e
s
 a
a
n
 d
e
 w
e
rk
n
e
m
e
rs
, 
d
e
z
e
 v
e
rl
ie
t 
d
e
 b
a
li
e
 v
o
o
r 
e
e
n
 

m
in
u
u
t 
n
a
d
a
t 
z
e
 h
o
o
rd
e
 v
a
n
 e
e
n
 a
n
d
e
re
 w
e
rk
n
e
m
e
r 
d
a
t 
z
e
 g
e
v
ra
a
g
d
 w
e
rd
 a
a
n
 d
e
 t
e
le
fo
o
n
. 
E
r 
w
e
rd
 g
e
e
n
 r
e
d
e
n
 g
e
g
e
v
e
n
 w
a
a
ro
m
 d
e
 

d
ie
n
s
tv
e
rl
e
n
in
g
 o
n
d
e
rb
ro
k
e
n
 w
e
rd
. 
D
a
a
rn
a
 k
w
a
m
 d
e
 w
e
rk
n
e
m
e
r 
te
ru
g
 e
n
 v
e
rv
o
ll
e
d
ig
d
e
 d
e
 t
ra
n
s
a
c
ti
e
s
. 
D
e
 v
id
e
o
 d
u
u
rd
e
 4
 m

in
u
te
n
 e
n
 6
 

s
e
c
o
n
d
e
n
. 

V
o
o
rd
a
t 
d
e
 r
e
s
p
o
n
e
n
te
n
 d
e
 w
a
c
h
t-
v
id
e
o
 m

o
c
h
te
n
 z
ie
n
 w
e
rd
 h
e
n
 e
e
rs
t 
e
e
n
 ‘
s
a
d
 m

o
o
d
’ 
o
f 
‘h
a
p
p
y
 m

o
o
d
’ 
v
id
e
o
 g
e
to
o
n
d
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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1
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C
it
a
ti
o
n
: 
 H
ir
s
c
h
 (
1
9
9
5
) 

S
a
m

p
le
: 
 w
e
rk
e
li
jk
e
 g
o
k
k
e
rs
 

D
e
s
ig

n
: 
 f
ie
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
m
b
ie
n
t 
o
d
o
rs
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 i
n
g
e
z
e
t,
 v
e
rb
ru
ik
t 
b
ij
 h
e
t 
g
o
k
k
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 

T
e
s
tt
e
 h
e
t 
e
ff
e
c
t 
v
a
n
 t
w
e
e
 g
e
u
re
n
 o
p
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 d
ie
 i
n
 d
e
 s
lo
tm

a
c
h
in
e
s
 t
e
re
c
h
t 
k
w
a
m
 i
n
 e
e
n
 L
a
s
 V
e
g
a
s
 c
a
s
in
o
. 
E
e
n
 g
e
u
r 
s
ig
n
if
ic
a
n
t 

v
e
rh
o
o
g
d
e
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 g
e
ld
 d
ie
 v
e
rz
a
m
e
ld
 w
e
rd
 i
n
 e
e
n
 s
lo
t 
m
a
c
h
in
e
, 
d
e
 a
n
d
e
re
 d
e
e
d
 d
it
 n
ie
t.
 D
e
 e
e
rs
te
 g
e
u
r 
b
e
ïn
v
lo
e
d
e
 d
e
 g
o
k
s
te
m
m
in
g
 

d
u
s
 d
u
id
e
li
jk
 v
a
n
 d
e
 k
la
n
te
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

In
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
 c
a
s
in
o
 i
n
 L
a
s
 V
e
g
a
s
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
S
tu
d
ie
s
 h
a
v
e
 s
h
o
w
n
 t
h
a
t 
a
m
b
ie
n
t 
a
ro
m
a
s
 i
m
p
a
ct
 o
n
 c
o
n
s
u
m
e
rs
' 
b
e
h
a
v
io
u
r.
 T
o
 f
u
rt
h
e
r 

in
v
e
s
ti
g
a
te
 s
u
c
h
 e
ff
e
c
ts
, 
fo
r 
o
n
e
 w
e
e
k
e
n
d
, 
tw
o
 s
lo
t-
m
a
c
h
in
e
 a
re
a
s
 i
n
 a
 L
a
s
 V
e
g
a
s
 c
a
s
in
o
 w
e
re
 o
d
o
ri
z
e
d
, 
e
a
c
h
 w
it
h
 a
 d
if
fe
re
n
t 
a
ro
m
a
. 
“ 

S
u
m

m
a
ry
: 

E
r 
w
e
rd
e
n
 t
w
e
e
 g
e
b
ie
d
e
n
 r
o
n
d
 d
e
 s
lo
t 
m
a
c
h
in
e
s
  
v
o
o
rz
ie
n
 v
a
n
 g
e
u
r,
 e
e
n
 d
e
rd
e
 p
la
a
ts
 v
a
n
 s
lo
t 
m
a
c
h
in
e
s
 w
e
rd
 n
ie
t 
v
o
o
rz
ie
n
 v
a
n
 g
e
u
r 
e
n
 w
e
rd
 

b
e
h
o
u
d
e
n
 a
ls
 c
o
n
tr
o
le
 c
o
n
d
it
ie
. 
D
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 d
ie
 g
e
g
o
k
t 
w
e
rd
, 
w
e
rd
 b
ij
g
e
h
o
u
d
e
n
 v
o
o
r 
d
e
 d
ri
e
 g
e
b
ie
d
e
n
 e
n
 v
e
rg
e
le
k
e
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
 

w
e
e
k
e
n
d
s
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
 M
it
c
h
e
ll
, 
K
a
h
n
, 
K
n
a
s
k
o
 (
1
9
9
5
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
5
5
 u
n
iv
e
rs
it
e
it
s
s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
m
b
ie
n
t 
o
d
o
r,
 p
ro
d
u
c
tt
y
p
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
g
e
h
e
u
g
e
n
, 
in
fo
rm

a
ti
e
 o
p
zo
e
k
in
g
, 
k
e
u
z
e
 e
n
 v
a
ri
a
ti
e
 z
o
e
k
e
n
  

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

O
n
d
e
rz
o
c
h
t 
d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 c
o
n
g
ru
e
n
te
 e
n
 i
n
c
o
n
g
ru
e
n
te
 g
e
u
re
n
 o
p
 h
e
t 
a
a
n
k
o
o
p
g
e
d
ra
g
. 
D
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 g
e
v
e
n
 w
e
e
r 
d
a
t 
c
o
n
g
ru
e
n
te
 g
e
u
re
n
 d
e
 

p
ro
c
e
s
s
in
g
 t
ij
d
, 
h
o
li
st
is
c
h
e
 p
ro
c
e
s
s
in
g
, 
z
e
lf
re
fe
re
n
ti
e
s 
e
n
 v
a
ri
ë
te
it
z
o
e
k
e
n
d
 g
e
d
ra
g
 d
o
e
n
 t
o
e
n
e
m
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 

E
e
n
 g
e
c
o
n
tr
o
le
e
rd
e
, 
o
p
g
e
z
e
tt
e
 k
a
m
e
r,
 g
e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 w
in
k
e
l.
  
u
it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
S
u
b
je
c
ts
 m

a
d
e
 t
h
e
ir
 d
e
c
is
io
n
 i
n
 a
 r
o
o
m
 t
h
a
t 
w
a
s
 s
c
e
n
te
d
 

a
c
c
o
rd
in
g
 t
o
 o
d
o
r 
c
o
n
d
it
io
n
: 
n
o
 a
m
b
ie
n
t 
o
d
o
r 
(c
o
n
tr
o
l)
, 
c
o
n
g
ru
e
n
t 
a
m
b
ie
n
t 
o
d
o
r,
 o
r 
in
c
o
n
g
ru
e
n
t 
a
m
b
ie
n
t 
o
d
o
r.
 P
ro
d
u
c
t 
c
la
s
s
 w
a
s
 

m
a
n
ip
u
la
te
d
 b
e
tw
e
e
n
 s
u
b
je
c
ts
; 
s
u
b
je
c
ts
 c
h
o
s
e
 f
ro
m
 a
 s
e
t 
o
f 
e
it
h
e
r 
fo
u
r 
c
a
n
d
y
 a
s
s
o
rt
m
e
n
ts
 o
r 
fo
u
r 
fl
o
w
e
r 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
ts
.”
  

S
u
m

m
a
ry
: 
 

E
x
p
e
ri
m
e
n
t 
1
 :
 v
e
rk
re
g
e
n
 p
ro
d
u
c
t 
in
fo
 o
p
 e
e
n
 c
o
m
p
u
te
r 
in
fo
rm

a
ti
e
v
e
 d
is
p
la
y
. 
W
e
rd
e
n
 g
e
p
la
a
ts
t 
a
c
h
te
r 
e
e
n
 c
o
m
p
u
te
r 
e
n
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 v
ra
g
e
n
 

o
p
lo
s
s
e
n
 d
ie
 o
p
 h
e
t 
s
c
h
e
rm

 v
e
rs
c
h
e
n
e
n
. 
Z
e
 m

o
e
s
te
n
 o
n
d
e
rs
ta
a
n
d
 s
c
e
n
a
ri
o
 l
e
z
e
n
: 
S
u
p
p
o
s
e
, 
fo
r 
w
h
a
te
v
e
r 
re
a
s
o
n
, 
y
o
u
 h
a
v
e
 d
e
c
id
e
d
 t
o
 

p
u
rc
h
a
s
e
 a
n
 a
s
s
o
rt
m
e
n
t 
o
f 
c
h
o
c
o
la
te
s
/a
 f
lo
w
e
r 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
t.
 P
e
rh
a
p
s
 y
o
u
 a
re
 b
u
y
in
g
 t
h
e
s
e
 c
a
n
d
ie
s
/f
lo
w
e
rs
 f
o
r 
y
o
u
rs
e
lf
; 
o
r 
p
e
rh
a
p
s
 y
o
u
 a
re
 

b
u
y
in
g
 t
h
e
m
 f
o
r 
s
o
m
e
o
n
e
 e
ls
e
. 
O
n
e
 s
o
u
rc
e
 o
f 
in
fo
rm

a
ti
o
n
 a
b
o
u
t 
c
h
o
c
o
la
te
s
/f
lo
w
e
rs
 i
s
 t
h
e
 C
o
n
s
u
m
e
r 
In
fo
rm

a
ti
o
n
 S
y
s
te
m
 h
e
re
 i
n
 f
ro
n
t 
o
f 
y
o
u
. 

In
 p
a
rt
ic
u
la
r,
 i
t 
n
o
w
 c
o
n
ta
in
s
 d
a
ta
 o
n
 s
e
v
e
ra
l 
c
h
o
c
o
la
te
 a
s
s
o
rt
m
e
n
ts
/f
lo
w
e
r 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
ts
. 
W
e
 w
o
u
ld
 l
ik
e
 y
o
u
 t
o
 s
p
e
n
d
 s
o
m
e
 t
im
e
 a
n
d
 c
h
o
o
s
e
 

w
h
ic
h
 o
f 
th
e
s
e
 c
h
o
c
o
la
te
 a
s
s
o
rt
m
e
n
ts
/f
lo
w
e
r 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
ts
 y
o
u
 l
ik
e
 t
h
e
 b
e
s
t,
 b
a
s
e
d
  
o
n
 t
h
e
 i
n
fo
rm

a
ti
o
n
 p
ro
v
id
e
d
. 
Y
o
u
 a
re
 n
o
t 
re
q
u
ir
e
d
 t
o
 

e
x
a
m
in
e
 a
ll
 o
f 
th
e
 a
v
a
il
a
b
le
 i
n
fo
rm

a
ti
o
n
, 
a
lt
h
o
u
g
h
 y
o
u
 m

a
y
 c
h
o
o
s
e
 t
o
 d
o
 s
o
. 
T
h
e
re
 i
s
 n
o
 t
im

e
 p
re
s
s
u
re
; 
y
o
u
 m

a
y
 t
a
k
e
 a
s
 l
o
n
g
 a
s
 y
o
u
 l
ik
e
 t
o
 

g
a
th
e
r 
a
n
y
 i
n
fo
rm

a
ti
o
n
 y
o
u
 d
e
s
ir
e
. 
O
n
c
e
 y
o
u
 f
e
e
l 
th
a
t 
y
o
u
'v
e
 s
e
e
n
 e
n
o
u
g
h
 p
ro
d
u
c
t 
in
fo
rm

a
ti
o
n
 t
o
 c
h
o
o
s
e
 w
h
ic
h
 c
h
o
c
o
la
te
 a
s
s
o
rt
m
e
n
t/
fl
o
w
e
r 

a
rr
a
n
g
e
m
e
n
t 
y
o
u
 l
ik
e
 b
e
s
t 
in
 t
h
e
 s
e
t,
 i
n
d
ic
a
te
 y
o
u
r 
c
h
o
ic
e
 a
t 
th
e
 b
o
tt
o
m
 o
f 
th
e
 c
o
m
p
u
te
r 
s
c
re
e
n
 a
n
d
 t
h
e
n
 f
o
ll
o
w
 f
u
rt
h
e
r 
in
s
tr
u
c
ti
o
n
s
.”
 

E
r 
w
e
rd
 h
u
n
 d
a
a
rn
a
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 g
e
g
e
v
e
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
d
e
 g
e
u
r 
in
 d
e
 k
a
m
e
r.
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 E
x
p
e
ri
m
e
n
t 
2
: 
S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 a
c
h
te
r 
e
e
n
 c
o
m
p
u
te
r 
g
e
z
e
t 
e
n
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 v
ra
g
e
n
 o
p
 h
e
t 
s
c
h
e
rm

 b
e
a
n
tw
o
o
rd
e
n
. 
“T
h
e
 s
u
b
je
c
ts
 r
e
a
d
 t
h
a
t 

th
e
y
 s
h
o
u
ld
 a
s
s
u
m
e
 t
h
e
ir
 l
iv
in
g
 q
u
a
rt
e
rs
 h
a
d
 b
e
e
n
 c
h
o
s
e
n
 t
o
 b
e
 d
is
p
la
y
e
d
 a
s
 a
 t
y
p
ic
a
l 
s
tu
d
e
n
t'
s
 l
iv
in
g
 a
rr
a
n
g
e
m
e
n
t 
fo
r 
a
n
 h
o
u
r 
a
 d
a
y
 f
o
r 
th
e
 

n
e
x
t 
th
re
e
 w
e
e
k
s
. 
E
v
e
ry
d
a
y
, 
d
if
fe
re
n
t 
p
e
o
p
le
 w
o
u
ld
 b
e
 c
o
m
in
g
 b
y
 t
o
 v
ie
w
 t
h
e
ir
 r
o
o
m
. 
T
h
e
 u
n
iv
e
rs
it
y
 h
a
d
 a
g
re
e
d
 t
o
 r
e
im

b
u
rs
e
 t
h
e
 s
tu
d
e
n
t 
fo
r 

h
is
 o
r 
h
e
r 
ti
m
e
 a
n
d
 i
n
c
o
n
v
e
n
ie
n
c
e
. 
In
 o
rd
e
r 
to
 m

a
k
e
 t
h
e
 l
iv
in
g
 a
rr
a
n
g
e
m
e
n
ts
 s
e
e
m
 m

o
re
 "
h
o
m
e
y
,"
 t
h
e
 s
tu
d
e
n
t 
w
a
s
 t
o
 p
la
c
e
 a
 e
it
h
e
r 
a
 f
re
s
h
 

fl
o
w
e
r 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
t 
o
r 
a
s
s
o
rt
m
e
n
t 
o
f 
c
h
o
c
o
la
te
s
 o
n
 a
 s
m
a
ll
 t
a
b
le
 i
n
 a
 c
o
n
s
p
ic
u
o
u
s
 s
p
o
t.
 T
h
e
 u
n
iv
e
rs
it
y
 h
a
d
 a
g
re
e
d
 t
o
 r
e
im

b
u
rs
e
 t
h
e
 s
tu
d
e
n
t 

fo
r 
th
is
 e
x
p
e
n
s
e
 a
s
 w
e
ll
. 
T
h
e
 s
u
b
je
c
t 
a
ls
o
 r
e
a
d
 t
h
a
t 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
ts
 h
a
d
 b
e
e
n
 m

a
d
e
 w
it
h
 t
h
e
 v
e
n
d
o
r 
to
 p
ro
v
id
e
 t
h
e
 f
lo
w
e
r 
a
rr
a
n
g
e
m
e
n
t/
 

a
s
s
o
rt
m
e
n
t 
o
f 
c
h
o
c
o
la
te
s
 e
v
e
ry
d
a
y
, 
b
u
t 
th
e
 o
rd
e
r 
h
a
d
 t
o
 b
e
 m

a
d
e
 i
n
 a
d
v
a
n
c
e
. 
T
h
e
 s
tu
d
e
n
t 
w
a
s
 a
s
k
e
d
 t
o
 d
e
te
rm

in
e
 t
h
e
 o
rd
e
ri
n
g
 h
e
 o
r 
s
h
e
 

w
o
u
ld
 p
re
fe
r 
fo
r 
th
e
 2
1
 d
a
y
s
 a
n
d
 t
o
 c
h
o
o
s
e
 f
ro
m
 a
 l
is
t 
o
f 
s
e
v
e
n
 a
lt
e
rn
a
ti
v
e
s
. 
A
ft
e
r 
th
e
 s
u
b
je
c
t 
m
a
d
e
 a
ll
 2
1
 c
h
o
ic
e
s
, 
s
/h
e
 w
a
s
 a
s
k
e
d
 t
o
 

in
d
ic
a
te
 t
h
e
 s
im
il
a
ri
ty
 b
e
tw
e
e
n
 a
ll
 p
a
ir
s
 o
f 
th
e
 a
lt
e
rn
a
ti
v
e
s
, 
w
h
e
re
 1
 =
 m

o
s
t 
s
im

il
a
r 
a
n
d
 7
 =
 m

o
s
t 
d
is
s
im

il
a
r.
” 

 L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
S
m
it
h
, 
B
u
rn
s
 (
1
9
9
6
) 

S
a
m

p
le
: 
 3
8
0
 w
e
rk
e
li
jk
e
 k
ru
id
e
n
ie
rs
k
la
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
o
w
e
r 
a
is
le
 c
o
m
p
o
s
it
io
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
ri
js
p
e
rc
e
p
ti
e
s 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 

H
e
t 
a
a
n
ta
l 
S
K
U
’s
 l
a
te
n
 t
o
e
n
e
m
e
n
 i
n
 e
e
n
 p
o
w
e
r 
a
is
le
 e
n
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 v
a
n
 e
lk
 i
te
m
 d
o
e
n
 a
fn
e
m
e
n
 l
e
id
t 
to
t 
d
e
 p
e
rc
e
p
ti
e
 v
a
n
 h
o
g
e
re
 p
ri
jz
e
n
 

in
 d
a
t 
p
o
w
e
r 
a
is
le
. 

S
e
tt

in
g
: 

B
e
v
ra
g
in
g
 v
a
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 i
n
 t
w
e
e
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 w
in
k
e
ls
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
  
“a
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
d
e
s
ig
n
 b
a
s
e
d
 i
n
 a
n
 a
c
tu
a
l 
re
ta
il
 s
to
re
 

e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
a
p
p
e
a
rs
 t
o
 b
e
 a
p
p
ro
p
ri
a
te
 i
n
 t
h
is
 i
n
s
ta
n
c
e
. 
S
p
e
c
if
ic
a
ll
y
, 
a
 b
e
fo
re
-a
n
d
-a
ft
e
r-
w
it
h
-c
o
n
tr
o
l-
g
ro
u
p
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
d
e
si
g
n
 f
o
rm

e
d
 t
h
e
 

b
a
s
is
 o
f 
th
is
 s
tu
d
y
. 
D
a
ta
 w
e
re
 g
a
th
e
re
d
 v
ia
 i
n
-s
to
re
 c
u
s
to
m
e
r 
c
o
n
ta
c
t 
fr
o
m
 t
w
o
 c
o
m
p
a
ra
b
le
 o
u
tl
e
ts
 o
f 
a
 m

a
jo
r 
w
a
re
h
o
u
s
e
 g
ro
c
e
ry
 s
to
re
. 
T
h
e
 

o
u
tl
e
ts
 i
n
c
lu
d
e
d
 i
n
 t
h
e
 s
tu
d
y
 (
h
e
re
a
ft
e
r 
re
fe
rr
e
d
 t
o
 a
s
 “
A
” 
a
n
d
 “
B
”)
 w
e
re
 l
o
c
a
te
d
 o
n
 o
p
p
o
s
it
e
 s
id
e
s
 o
f 
a
 m

e
d
iu
m
-s
iz
e
d
 c
it
y
 l
o
c
a
te
d
 i
n
 t
h
e
 U
S
A
 

a
n
d
 r
e
p
re
s
e
n
te
d
 t
h
e
 o
n
ly
 t
w
o
 o
u
tl
e
ts
 o
f 
th
e
 r
e
ta
il
e
r 
in
 t
h
a
t 
c
it
y
. 
T
h
e
s
e
 o
u
tl
e
ts
 w
e
re
 c
h
o
s
e
n
 d
u
e
 t
o
 t
h
e
ir
 d
e
g
re
e
 o
f 
s
im

il
a
ri
ty
. 
T
h
e
 o
u
tl
e
ts
 w
e
re
 

v
ir
tu
a
ll
y
 i
d
e
n
ti
c
a
l 
in
 t
h
e
ir
 p
h
y
s
ic
a
l 
s
iz
e
 (
7
2
,5
0
0
 s
q
u
a
re
 f
e
e
t)
, 
s
a
le
s
 l
e
v
e
l,
 a
n
d
 d
e
m
o
g
ra
p
h
ic
 c
o
m
p
o
s
it
io
n
 o
f 
th
e
ir
 r
e
s
p
e
ct
iv
e
 c
u
s
to
m
e
r 
b
a
s
e
s
. 

F
u
rt
h
e
rm

o
re
, 
th
e
 o
u
tl
e
ts
 u
ti
li
z
e
d
 i
d
e
n
ti
c
a
l 
a
d
v
e
rt
is
in
g
. 
F
in
a
ll
y
, 
th
e
 l
a
y
o
u
t 
a
n
d
 t
h
e
 m

e
rc
h
a
n
d
is
in
g
 p
ra
c
ti
c
e
s
 o
f 
th
e
 s
to
re
s
, 
p
a
rt
ic
u
la
rl
y
 a
s
 t
h
e
y
 

re
la
te
 t
o
 t
h
e
 p
o
w
e
r 
a
is
le
, 
w
e
re
 v
ir
tu
a
ll
y
 i
d
e
n
ti
c
a
l.
 I
n
 e
a
c
h
 s
to
re
, 
th
e
 p
o
w
e
r 
a
is
le
 w
a
s
 p
o
s
it
io
n
e
d
 a
s
 t
h
e
 f
ir
s
t 
a
is
le
 e
n
c
o
u
n
te
re
d
 b
y
 t
h
e
 

c
u
s
to
m
e
rs
 o
n
 t
h
e
ir
 e
n
tr
y
 t
o
 t
h
e
 s
to
re
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 d
e
 d
a
ta
 w
e
rd
 v
e
rz
a
m
e
ld
 d
o
o
r 
h
e
t 
o
n
d
e
rs
c
h
e
p
p
e
n
 v
a
n
 k
la
n
te
n
 v
o
o
r 
in
te
rv
ie
w
s
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l.
  

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
  

D
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 k
u
n
n
e
n
 m

is
s
c
h
ie
n
 n
ie
t 
z
o
 g
e
n
e
ra
li
s
e
e
rb
a
a
r 
n
a
a
r 
d
e
 r
e
ta
il
 i
n
d
u
s
tr
ie
 i
n
 z
ij
n
 g
e
h
e
e
ld
 d
o
o
r 
h
e
t 
fe
it
 d
a
t 
d
e
 d
a
ta
 v
e
rz
a
m
e
ld
 w
e
rd
e
n
 

in
 m

a
a
r 
2
 w
in
k
e
ls
 v
a
n
 h
e
tz
e
lf
d
e
 t
y
p
e
 i
n
 e
e
n
z
e
lf
d
e
 g
e
o
g
ra
fi
s
c
h
 g
e
b
ie
d
. 
H
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 h
e
e
ft
 a
ll
e
e
n
 m

a
a
r 
d
e
 p
ri
js
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
 v
a
n
 h
e
t 
p
ro
d
u
c
t 
in
 

d
e
 p
o
w
e
r 
a
is
le
s
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t,
 n
ie
t 
d
e
 w
e
rk
e
li
jk
e
 a
a
n
k
o
o
p
a
c
ti
v
it
e
it
e
n
, 
a
a
n
k
o
o
p
in
te
n
ti
e
s
, 
…
 



- 
1
2
0
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
S
p
a
n
g
e
n
b
e
rg
, 
C
ro
w
le
y
, 
H
e
n
d
e
rs
o
n
 (
1
9
9
6
) 

S
a
m

p
le
: 
 3
8
0
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
x
3
 l
a
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
g
e
u
r 
a
ff
e
c
t,
 g
e
u
ri
n
te
n
s
it
e
it
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 

E
v
a
lu
a
ti
e
s
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l,
 e
v
a
lu
a
ti
e
s
 v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
, 
e
v
a
lu
a
ti
e
s
 v
a
n
 d
e
 m

e
rc
h
a
n
d
is
e
, 
e
v
a
lu
a
ti
e
s
 v
a
n
 s
p
e
c
if
ie
k
e
 g
o
e
d
e
re
n
, 
in
te
n
ti
e
s
 

o
m
 d
e
 w
in
k
e
l 
te
 b
e
z
o
e
k
e
n
, 
a
a
n
k
o
o
p
in
te
n
ti
e
s
 v
o
o
r 
s
p
e
c
if
ie
k
e
 p
ro
d
u
c
te
n
, 
w
e
rk
e
li
jk
e
 v
s
. 
O
p
g
e
v
a
tt
e
, 
a
a
n
g
e
v
o
e
ld
e
 t
ij
d
 e
n
 a
a
n
ta
l 
o
n
d
e
rz
o
c
h
te
 

p
ro
d
u
c
te
n
  

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

D
e
 a
a
n
w
e
z
ig
h
e
id
 o
f 
a
fw
e
z
ig
h
e
id
 v
a
n
 e
e
n
 g
e
u
r 
b
e
ïn
v
lo
e
d
e
 d
e
 e
v
a
lu
a
ti
e
s
 v
a
n
 h
e
t 
g
e
d
ra
g
 b
in
n
e
n
 d
e
 w
in
k
e
l,
 h
o
e
w
e
l 
e
e
n
 b
e
p
a
a
ld
e
 g
e
u
r 
o
f 

g
e
u
ri
n
te
n
s
it
e
it
 d
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 n
ie
t 
d
ra
m
a
ti
s
c
h
 b
e
ïn
v
lo
e
d
d
e
. 
S
u
b
je
c
te
n
 d
ie
 i
n
 d
e
 g
e
u
rc
o
n
d
it
ie
 z
a
te
n
 v
o
n
d
e
n
 d
a
t 
z
e
 m

in
d
e
r 
ti
jd
 d
o
o
rb
ra
c
h
te
n
 i
n
 

d
e
 w
in
k
e
l 
d
a
n
 z
e
 w
e
rk
e
li
jk
 d
e
d
e
n
, 
te
rw
ij
l 
d
e
g
e
n
e
 d
ie
 i
n
 d
e
 n
ie
t-
g
e
u
rc
o
n
d
it
ie
 z
a
te
n
 v
o
n
d
e
n
 d
a
t 
z
e
 m

e
e
r 
ti
jd
 d
o
o
rb
ra
c
h
te
n
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
d
a
n
 z
e
 

w
e
rk
e
li
jk
 d
e
d
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
e
n
 v
o
o
r 
e
e
n
, 
d
e
 g
e
s
im

u
le
e
rd
e
 w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
 w
a
s
 g
e
c
re
ë
e
rd
 i
n
 e
e
n
 k
a
m
e
r 
(1
6
 o
p
 2
0
 f
e
e
t)
. 
O
n
e
 s
to
p
 s
h
o
p
p
in
g
 v
o
o
r 
s
tu
d
e
n
te
n
 p
ro
b
e
e
rd
e
n
 

z
e
 n
a
 t
e
 b
o
o
ts
e
n
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
  
S
u
b
je
c
ts
 p
a
rt
ic
ip
a
te
d
 i
n
 t
h
e
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
p
ro
c
e
d
u
re
 o
n
e
 a
t 
a
 t
im

e
 i
n
 a
 s
im

u
la
te
d
 s
to
re
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 

c
o
n
s
tr
u
c
te
d
 i
n
 a
 c
o
n
s
u
m
e
r 
b
e
h
a
v
io
r 
la
b
o
ra
to
ry
. 
T
h
e
 s
im

u
la
te
d
 s
to
re
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
w
a
s
 c
re
a
te
d
 i
n
 a
 r
o
o
m
 (
1
6
 x
 2
0
 f
e
e
t)
, 
w
it
h
 t
h
e
 t
h
e
m
e
 o
f 

"o
n
e
-s
to
p
 s
h
o
p
p
in
g
" 
fo
r 
s
tu
d
e
n
ts
. 
T
h
e
 p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
s
 r
e
p
re
s
e
n
te
d
 i
n
c
lu
d
e
d
 k
it
c
h
e
n
 i
te
m
s
, 
d
e
c
o
r 
it
e
m
s
 (
e
.g
.,
 n
o
n
fl
o
ra
l 
p
la
n
ts
, 
fa
n
s
, 

c
a
le
n
d
a
rs
, 
fr
a
m
e
d
 p
o
s
te
rs
),
 c
lo
th
in
g
 w
it
h
 t
h
e
 u
n
iv
e
rs
it
y
 i
n
s
ig
n
ia
, 
b
o
o
k
s
, 
s
c
h
o
o
l 
s
u
p
p
li
e
s
, 
a
n
d
 o
u
td
o
o
r 
a
th
le
ti
c
 g
e
a
r.
 B
e
c
a
u
s
e
 n
o
n
e
 o
f 
th
e
s
e
 

it
e
m
s
 e
m
it
te
d
 a
n
y
 d
e
te
c
ta
b
le
 s
c
e
n
ts
 t
h
e
y
 c
o
u
ld
 n
o
t 
b
e
 c
o
n
s
tr
u
e
d
 a
s
 b
e
in
g
 e
it
h
e
rc
o
n
g
ru
e
n
t 
o
r 
in
c
o
n
g
ru
e
n
t 
w
it
h
 t
h
e
 c
h
o
s
e
n
 s
c
e
n
ts
 (
e
.g
.,
 f
e
w
 

s
tu
d
e
n
ts
 a
re
 l
ik
e
ly
 t
o
 a
s
s
o
c
ia
te
 p
ro
d
u
c
ts
 s
u
c
h
 a
s
 s
c
h
o
o
l 
s
u
p
p
li
e
s
, 
te
n
n
is
 s
h
o
e
s
, 
a
n
d
 f
ra
m
e
d
 p
o
s
te
rs
 w
it
h
 a
 p
a
rt
ic
u
la
r 
s
c
e
n
t)
. 
S
u
b
je
c
ts
 w
a
it
e
d
 

in
 a
 r
o
o
m
 t
h
a
t 
w
a
s
 r
e
m
o
te
 f
ro
m
 t
h
e
 s
im

u
la
te
d
 s
to
re
 s
o
 t
h
a
t 
n
o
 .
s
c
e
n
t 
w
o
u
ld
 r
e
a
c
h
 t
h
e
m
 u
n
ti
l 
th
e
y
 e
n
te
re
d
 t
h
e
 l
a
b
o
ra
to
ry
 s
to
re
. 
In
 t
h
e
 

w
a
it
in
g
 r
o
o
m
, 
s
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 t
o
ld
.”
 



- 
1
2
1
 -
 

 

 S
u
m

m
a
ry
: 

D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 k
re
g
e
n
 e
e
n
 c
li
p
b
o
a
rd
 e
n
 w
e
rd
e
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
in
g
e
le
id
 w
a
a
r 
z
e
 v
e
rz
o
c
h
t 
w
e
rd
e
n
 o
m
 d
e
 w
in
k
e
l 
a
ll
e
e
n
 t
e
 v
e
rk
e
n
n
e
n
 o
p
 h
u
n
 e
ig
e
n
 

te
m
p
o
 t
e
rw
ij
l 
z
e
 d
e
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
v
u
ld
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 

 
 



- 
1
2
2
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
H
u
i,
 D
u
b
é
, 
C
h
e
b
a
t 
(1
9
9
7
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
1
6
 C
a
n
a
d
e
s
e
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
le
z
ie
re
n
d
e
 m

u
z
ie
k
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
ti
jd
in
s
c
h
a
tt
in
g
, 
e
m
o
ti
o
n
e
le
 e
v
a
lu
a
ti
e
 v
a
n
 d
e
 o
m
g
e
v
in
g
, 
e
m
o
ti
o
n
e
le
 r
e
a
ct
ie
 o
p
 h
e
t 
w
a
c
h
te
n
 e
n
 a
a
n
b
e
v
e
li
n
g
 v
a
n
 d
e
 

d
ie
n
s
t 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 

H
e
b
b
e
n
 h
e
t 
e
ff
e
c
t 
g
e
te
st
 v
a
n
 p
le
z
ie
re
n
d
e
 m

u
z
ie
k
 o
p
 d
e
 v
ie
r 
a
fh
a
n
k
e
li
jk
e
 v
a
ri
a
b
e
le
n
. 
H
u
n
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 s
u
g
g
e
re
re
n
 d
a
t 
m
u
z
ie
k
 s
ig
n
if
ic
a
n
te
 

e
ff
e
c
te
n
 p
ro
d
u
c
e
e
rt
 e
n
 d
a
t 
d
e
z
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 g
e
m
o
d
e
re
e
rd
 w
o
rd
e
n
 d
o
o
rd
a
t 
d
e
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 d
e
 m

u
z
ie
k
 w
e
l 
o
f 
n
ie
t 
g
ra
a
g
 h
o
re
n
. 
P
le
z
ie
ri
g
e
 

m
u
z
ie
k
 p
ro
d
u
c
e
e
rd
e
 l
a
n
g
e
re
 o
p
g
e
v
a
tt
e
, 
a
a
n
g
e
v
o
e
ld
e
 w
a
c
h
tt
ij
d
 

S
e
tt

in
g
: 
 

S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
 e
e
n
 v
id
e
o
 g
e
to
o
n
d
 v
a
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 b
a
n
k
. 
U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
A
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 t
o
 e
x
a
m
in
e
 t
h
e
 i
m
p
a
ct
 o
f 
m
u
s
ic
 o
n
 

c
o
n
s
u
m
e
r'
 p
s
y
c
h
o
lo
g
ic
a
l 
a
n
d
 b
e
h
a
v
io
u
ra
l 
re
a
c
ti
o
n
s
 t
o
 w
a
it
in
g
 i
n
 t
h
e
 s
e
tt
in
g
 o
f 
a
 b
a
n
k
 b
ra
n
c
h
. 
E
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
m
a
n
ip
u
la
ti
o
n
 i
n
c
lu
d
e
d
 f
o
u
r 

m
u
s
ic
a
l 
s
ti
m
u
li
 t
h
a
t 
v
a
ry
 a
c
c
o
rd
in
g
 t
o
 t
e
n
 l
e
v
e
ls
 o
f 
m
u
s
ic
 v
a
le
n
c
e
 (
p
o
s
it
iv
e
 a
n
d
 n
e
g
a
ti
v
e
) 
a
n
d
 a
 n
o
 m

u
s
ic
 c
o
n
tr
o
l 
g
ro
u
p
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

S
u
b
je
c
te
n
 w
e
rd
e
n
 e
e
n
 v
id
e
o
 g
e
to
o
n
d
 v
a
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 b
a
n
k
 m

e
t 
e
e
n
 v
a
n
 d
e
 v
ie
r 
g
e
s
e
le
ct
e
e
rd
e
 m

u
z
ie
k
e
x
tr
a
c
te
n
 a
ls
 a
c
h
te
rg
ro
n
d
m
u
z
ie
k
. 
E
r 

w
e
rd
 h
u
n
 v
e
rt
e
ld
 d
a
t 
w
a
t 
z
e
 z
o
u
d
e
n
 z
ie
n
 h
e
tz
e
lf
d
e
 i
s
 z
o
a
ls
 h
e
t 
in
 h
e
t 
e
c
h
t 
v
o
o
rk
o
m
t.
 E
r 
w
e
rd
 a
a
n
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 z
ic
h
 v
o
o
r 
te
 

s
te
ll
e
n
 d
a
t 
z
e
 i
n
 d
e
 r
ij
 s
to
n
d
e
n
 a
a
n
 t
e
 s
c
h
u
iv
e
n
 e
n
 d
a
t 
z
e
 d
e
 v
o
lg
e
n
d
e
 p
e
rs
o
o
n
 z
ij
n
 d
ie
 g
e
h
o
lp
e
n
 w
o
rd
t 
v
o
o
r 
e
e
n
 r
o
u
ti
n
e
 b
a
n
k
 t
ra
n
s
a
c
ti
e
. 
D
e
 

v
id
e
o
 t
o
o
n
d
e
 e
e
n
 v
ro
u
w
e
li
jk
e
 ‘
v
e
rt
e
ll
e
r’
, 
d
e
 p
e
rs
o
o
n
 v
o
o
r 
je
 i
n
 d
e
 r
ij
 e
n
 a
ll
e
 a
n
d
e
re
 d
in
g
e
n
 d
ie
 j
e
 i
n
 d
e
 b
a
n
k
 z
ie
t 
a
ls
 j
e
 s
ta
a
t 
a
a
n
 t
e
 s
c
h
u
iv
e
n
. 

H
e
t 
w
a
c
h
te
n
 d
u
u
rd
e
 4
 v
ie
r 
m
in
u
te
n
 e
n
 e
in
d
ig
d
e
 a
ls
 d
e
 k
a
n
t 
g
e
h
o
lp
e
n
 z
o
u
 w
o
rd
e
n
. 
N
a
d
a
t 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 d
e
 v
id
e
o
 g
e
z
ie
n
 h
a
d
d
e
n
 w
e
rd
 h
u
n
 

g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
 t
e
 v
u
ll
e
n
. 
D
e
 e
n
q
u
ê
te
 b
e
v
ro
e
g
: 
d
u
u
rt
ij
d
 v
a
n
 h
e
t 
w
a
c
h
te
n
 i
n
 m

in
u
te
n
, 
m
a
te
 v
a
n
 s
tr
e
s
s
 i
n
 d
e
 b
a
n
k
, 
m
a
te
 v
a
n
 

ir
ri
ta
ti
e
, 
o
n
te
v
re
d
e
n
h
e
id
 e
n
 f
ru
s
tr
a
ti
e
, 
m
a
te
 w
a
a
ri
n
 z
e
 d
e
 b
a
n
k
 g
ra
a
g
 h
e
b
b
e
n
, 
z
o
u
d
e
n
 a
a
n
b
e
v
e
le
n
 a
a
n
 v
ri
e
n
d
e
n
, 
k
la
n
t 
z
o
u
d
e
n
 b
li
jv
e
n
 v
a
n
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 



- 
1
2
3
 -
 

 

A
a
n
v
u
ll
in
g
 T
u
rl
e
y
 e
n
 M
il
li
m
a
n
 (
2
0
0
0
) 
 t
.e
m
. 
2
0
0
9
 

 C
it
a
ti
o
n
: 
P
IE
T
E
R
S
, 
W
A
R
L
O
P
, 
H
A
R
T
O
G
 (
1
9
9
7
) 

S
a
m

p
le
: 
2
5
 v
ro
u
w
e
n
 e
n
 1
2
 m

a
n
n
e
n
  

D
e
s
ig

n
: 
 2
 x
 2
 (
ti
jd
s
d
ru
k
 x
 T
a
s
k
 M
o
ti
v
a
ti
o
n
) 
b
e
tw
e
e
n
-s
u
b
je
c
ts
 d
e
s
ig
n
. 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 t
ij
d
s
d
ru
k
 e
n
 t
a
a
k
m
o
ti
v
a
ti
e
  
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 v
is
u
a
l 
a
tt
e
n
ti
o
n
 d
u
ri
n
g
 c
h
o
ic
e
 p
ro
c
e
s
s
in
g
 f
ro
m
 a
 n
a
tu
ra
li
s
ti
c
 s
ti
m
u
lu
s
-b
a
s
e
d
 p
ro
d
u
c
t 
d
is
p
la
y
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

W
e
 v
o
n
d
e
n
 d
u
id
e
li
jk
 b
e
w
ij
s
 d
a
t 
e
r 
a
c
c
e
le
ra
ti
e
, 
fi
lt
ra
ti
e
 e
n
 s
tr
a
te
g
is
c
h
e
 s
h
if
ts
 p
la
a
ts
v
o
n
d
e
n
 i
n
 d
e
 v
is
u
e
le
 a
a
n
d
a
c
h
t 
o
n
d
e
r 
ti
jd
s
d
ru
k
 e
n
 o
n
d
e
r 

la
g
e
 m

o
ti
v
a
ti
e
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 v
ie
r 
s
li
d
e
s
 i
n
 k
le
u
r 
g
e
b
ru
ik
t.
 U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “

. 
T
h
e
 s
ti
m
u
li
 w
e
re
 f
o
u
r 
c
o
lo
u
r 
s
li
d
e
s
 e
a
c
h
 s
h
o
w
in
g
 a
 c
h
o
ic
e
 s
e
t 
c
o
n
s
is
ti
n
g
 o
f 
p
ic
tu
re
s
 o
f 

s
ix
 u
n
fa
m
il
ia
r 
b
ra
n
d
s
 i
n
 f
o
u
r 
p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
s
: 
ri
c
e
, 
s
h
a
m
p
o
o
, 
c
a
n
n
e
d
 s
o
u
p
, 
a
n
d
 s
a
la
d
 d
re
s
s
in
g
. 
A
ll
 b
ra
n
d
s
 u
s
e
d
 i
n
 t
h
e
 s
tu
d
y
 w
e
re
 B
e
lg
ia
n
 

b
ra
n
d
s
, 
u
n
k
n
o
w
n
 t
o
 t
h
e
 D
u
tc
h
 s
u
b
je
c
ts
.”

 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

D
e
 i
n
s
tr
u
c
ti
e
s
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
d
e
 l
a
g
e
 t
ij
d
s
d
ru
k
 b
e
n
a
d
ru
k
te
n
 d
a
t 
d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 g
e
n
o
e
g
 t
ij
d
 z
o
u
d
e
n
 h
e
b
b
e
n
 o
m
 d
e
 s
li
d
e
s
 t
e
 b
e
k
ij
k
e
n
 (
2
0
 

s
e
c
).
 D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 o
n
d
e
r 
h
o
g
e
 t
ij
d
s
d
ru
k
 w
e
rd
 v
e
rt
e
ld
 d
a
t 
z
e
 n
ie
t 
g
e
n
o
e
g
 t
ij
d
 h
a
d
d
e
n
 o
m
 d
e
 s
li
d
e
s
 t
e
 b
e
k
ij
k
e
n
 o
p
 h
u
n
 e
ig
e
n
 t
e
m
p
o
 (
7
 s
e
c
).
 

 
 



- 
1
2
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M
o
ti
v
a
ti
e
 w
e
rd
 g
e
m
a
n
ip
u
le
e
rd
 o
p
 2
 m

a
n
ie
re
n
: 

−
 

H
o
g
e
 m

o
ti
v
a
ti
e
co
n
d
it
ie
: 
“u
w
  
in
b
re
n
g
 w
o
rd
 z
e
e
r 
g
e
w
a
a
rd
e
e
rd
!”
 “
n
a
d
a
t 
d
e
 t
e
s
t 
e
ro
p
 z
it
 m

o
g
e
n
 j
u
ll
ie
 e
e
n
 s
h
a
m
p
o
o
 u
it
k
ie
z
e
n
 o
m
 m

e
e
 n
a
a
r 
h
u
is
 

te
 n
e
m
e
n
” 

−
 

L
a
g
e
 m

o
ti
v
a
ti
e
c
o
n
d
it
ie
: 
“w

e
rd
 g
e
w
o
o
n
 g
e
z
e
g
d
 d
a
t 
d
e
z
e
 t
e
s
t 
e
e
n
 o
n
d
e
rd
e
e
l 
w
a
s
 v
a
n
 e
e
n
 t
e
s
t 
v
a
n
 n
ie
u
w
e
 p
ro
d
u
c
te
n
, 
e
r 
w
e
rd
 h
e
n
 g
e
e
n
 

b
e
lo
n
in
g
 b
e
lo
o
fd
. 

Z
e
 m

o
e
s
te
n
 o
o
k
 e
e
n
 v
ra
g
e
n
li
js
t 
in
v
u
ll
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
P
R
U
Y
N
, 
S
M
ID
T
S
 (
1
9
9
9
) 

S
a
m

p
le
: 
1
0
8
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 o
b
je
c
ti
e
v
e
 w
a
c
h
tt
ij
d
 e
n
 a
a
n
tr
e
k
k
e
li
jk
h
e
id
 v
a
n
 d
e
 w
a
c
h
to
m
g
e
v
in
g
 e
n
 o
n
z
e
k
e
rh
e
id
 e
n
 a
n
g
s
t 
ti
jd
e
n
s
 h
e
t 
w
a
c
h
te
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
v
o
o
rk
e
u
r 
o
m
 a
ll
e
e
n
 t
e
 w
a
c
h
te
n
 o
f 
s
a
m
e
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
n
 e
n
 e
v
a
lu
a
ti
e
 v
a
n
 h
e
t 
w
a
c
h
te
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
o
e
 l
a
n
g
e
r 
d
e
 v
o
o
rs
p
e
ld
e
 w
a
c
h
tt
ij
d
, 
h
o
e
 m

in
d
e
r 
a
a
n
v
a
a
rd
b
a
a
r 
h
e
t 
w
e
rd
. 
A
ls
 d
e
 p
a
ti
ë
n
t 
z
ij
n
 w
a
c
h
tt
ij
d
 k
o
rt
 w
a
s
, 
v
o
n
d
e
n
 z
e
 h
e
t 
a
c
c
e
p
ta
b
e
le
r 

te
 w
a
c
h
te
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
n
 d
a
n
 a
ll
e
e
n
. 
A
ls
 d
e
 p
a
ti
ë
n
t 
zi
jn
 w
a
c
h
tt
ij
d
 l
a
n
g
e
r 
w
a
s
 v
in
d
e
n
 z
e
 h
e
t 
a
c
c
e
p
ta
b
e
le
r 
o
m
 a
ll
e
e
n
 t
e
 w
a
c
h
te
n
 d
a
n
 m

e
t 

a
n
d
e
re
n
. 
A
ls
 p
a
ti
ë
n
te
n
 d
e
 w
a
c
h
tt
ij
d
 o
v
e
rs
c
h
a
tt
e
n
, 
o
v
e
rs
c
h
a
tt
e
n
 z
e
 m

e
e
r 
a
ls
 z
e
 w
a
c
h
te
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
n
 d
a
n
 a
ls
 z
e
 a
ll
e
e
n
 w
a
c
h
te
n
. 
P
a
ti
ë
n
te
n
 

d
ie
 a
n
g
s
t 
h
e
b
b
e
n
 w
il
le
n
 l
ie
v
e
r 
w
a
c
h
te
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
n
 d
a
n
 a
ll
e
e
n
. 
P
a
ti
ë
n
te
n
 d
ie
 n
ie
t 
z
e
k
e
r 
w
a
re
n
 o
v
e
r 
h
o
e
 l
a
n
g
 h
e
t 
w
a
c
h
te
n
 z
o
u
 d
u
re
n
, 
w
il
le
n
 

li
e
v
e
r 
w
a
c
h
te
n
 m

e
t 
a
n
d
e
re
n
 d
a
n
 a
ll
e
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

B
e
v
ra
g
in
g
 v
a
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 i
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 d
o
k
te
rs
p
ra
k
ti
jk
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
T
h
e
 r
e
s
e
a
rc
h
 w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 a
m
o
n
g
 p
a
ti
e
n
ts
 o
f 
tw
o
 f
a
m
il
y
 

d
o
c
to
rs
 (
in
 a
 l
a
rg
e
 m

e
tr
o
p
o
li
ta
n
 c
it
y
 i
n
 t
h
e
 N
e
th
e
d
a
n
d
s
).
 P
a
ti
e
n
ts
 v
is
it
e
d
 t
h
e
ir
 G
P
 d
u
ri
n
g
 c
o
n
s
u
lt
a
ti
o
n
 h
o
u
rs
 (
w
it
h
o
u
t 
a
p
p
o
in
tm

e
n
ts
).
” 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

V
o
o
r 
e
lk
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
t 
w
e
rd
 e
r 
b
ij
g
e
h
o
u
d
e
n
 o
f 
z
e
 a
ll
e
e
n
 a
a
n
 h
e
t 
w
a
c
h
te
n
 w
a
re
n
 o
f 
in
 h
e
t 
b
ij
z
ij
n
 v
a
n
 a
n
d
e
re
n
. 

D
e
 w
e
rk
e
li
jk
e
 w
a
c
h
tt
ij
d
 w
e
rd
 b
ij
g
e
h
o
u
d
e
n
 v
o
o
r 
e
lk
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
t 
to
t 
o
p
 h
e
t 
m
o
m
e
n
t 
d
a
t 
h
ij
 d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
s
k
a
m
e
r 
w
e
rd
 i
n
g
e
ro
e
p
e
n
. 

W
a
n
n
e
e
r 
d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 w
il
d
e
n
 v
e
rt
re
k
k
e
n
 w
e
rd
e
n
 z
e
 b
e
n
a
d
e
rd
 e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
p
 z
e
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 v
a
n
 M
a
x
 5
 m

in
u
te
n
 w
il
d
e
n
 i
n
v
u
ll
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
s
o
m
m
ig
e
 m

e
n
s
e
n
 z
ij
n
 g
e
d
u
ld
ig
e
r 
a
ls
 a
n
d
e
re
n
 a
ls
 z
e
 m

o
e
te
n
 w
a
c
h
te
n
, 
k
le
in
 s
a
m
p
le
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C
it
a
ti
o
n
: 
M
IY
A
Z
A
K
I,
 S
P
R
O
T
T
, 
M
A
N
N
IN
G
 (
2
0
0
0
) 

S
a
m

p
le
: 
s
tu
d
ie
 1
: 
6
8
4
 b
ru
ik
b
a
re
 e
n
q
u
ê
te
s
, 
s
tu
d
ie
 2
:6
6
 v
o
lw
a
s
s
e
n
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 m

o
ti
v
a
ti
e
, 
m
a
n
ie
r 
v
a
n
 p
re
s
e
n
ta
ti
e
 i
n
fo
rm

a
ti
e
, 
p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ry
, 
s
h
e
lf
 l
e
v
e
l 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 b
e
w
u
s
tz
ij
n
 e
n
 g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
jz
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

C
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 d
ie
 r
e
d
e
li
jk
 l
a
a
g
 p
ri
js
b
e
w
u
s
tz
ij
n
, 
z
ij
n
 b
e
ïn
v
lo
e
d
b
a
a
r 
d
o
o
r 
d
e
 b
e
s
ch
ik
b
a
a
rh
e
id
 v
a
n
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
jz
e
n
. 
D
o
o
r 
d
e
 b
e
s
c
h
ik
b
a
a
rh
e
id
 

h
ie
rv
a
n
 i
s
 e
r 
e
e
n
 p
o
s
it
ie
f 
e
ff
e
c
t 
o
p
 b
e
w
u
s
tz
ij
n
 e
n
 h
e
t 
g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 d
e
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
js
. 
D
e
 b
e
s
c
h
ik
b
a
a
rh
e
id
 v
a
n
 d
e
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
js
 i
n
fo
rm

a
ti
e
 d
o
e
n
 

s
ti
jg
e
n
 b
e
ïn
v
lo
e
d
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 h
u
n
 g
e
d
ra
g
 d
o
o
rd
a
t 
z
e
 d
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 w
a
a
r 
d
e
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
js
 o
p
st
a
a
t 
e
e
rd
e
r 
z
u
ll
e
n
 k
o
p
e
n
 e
n
 d
a
t 
z
o
 d
e
 

re
k
e
n
in
g
 v
a
n
 d
e
 k
ru
id
e
n
ie
rs
a
a
n
k
o
p
e
n
 z
u
ll
e
n
 d
a
le
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

S
tu
d
ie
 1
: 
e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 m

a
rk
ts
e
tt
in
g
 m

e
t 
2
 w
in
k
e
l 
u
it
 2
 v
e
rs
c
h
il
le
n
d
e
 k
e
te
n
s
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
a
c
tu
a
l 
m
a
rk
e
t 
s
e
tt
in
g
” 
“ 
c
h
a
in
 A
 a
n
d
 C
h
a
in
 B
”.
 

S
tu
d
ie
 2
: 
e
r 
w
e
rd
e
n
 f
o
to
’s
 g
e
b
ru
ik
t 
o
m
 p
ro
d
u
c
te
n
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
“a
 s
im

u
la
te
d
 g
ro
c
e
ry
 s
h
o
p
p
in
g
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
w
a
s
 c
re
a
te
d
 v
ia
 d
e
ta
il
e
d
 

p
h
o
to
g
ra
p
h
s
 o
f 
8
4
 g
ro
c
e
ry
 i
te
m
s
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

S
tu
d
ie
 1
: 
z
e
 m

o
e
s
te
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 i
n
 w
e
lk
e
 w
in
k
e
l 
z
e
 m

e
e
s
ta
l 
g
in
g
e
n
 w
in
k
e
le
n
, 
d
a
a
rn
a
 k
re
g
e
n
 z
e
 e
e
n
 d
e
fi
n
it
ie
 e
n
 u
it
le
g
 v
a
n
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
js
. 

V
e
rv
o
lg
e
n
s
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 a
a
n
g
e
v
e
n
 h
o
e
 b
e
w
u
s
t 
z
e
 w
a
re
n
 v
a
n
 h
e
t 
b
e
s
c
h
ik
b
a
a
r 
z
ij
n
 v
a
n
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
jz
e
n
. 

S
tu
d
ie
 2
: 
7
 p
a
g
in
a
’s
 v
a
n
 k
ru
id
e
n
ie
rs
p
ro
d
u
c
te
n
, 
z
e
 m

o
e
s
te
n
 z
ic
h
 i
n
b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 
z
e
 e
e
n
 k
le
in
e
 s
h
o
p
p
in
g
 t
ri
p
 g
in
g
e
n
 m

a
k
e
n
 e
n
 o
n
g
e
v
e
e
r 
2
0
 t
o
 

3
0
 $
 w
o
u
d
e
n
 u
it
g
e
v
e
n
. 
Z
e
 m

o
e
s
te
n
 d
a
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
e
lk
e
 p
ro
d
u
c
te
n
 z
e
 z
o
u
d
e
n
 k
o
p
e
n
. 
V
e
rv
o
lg
e
n
s
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 i
n
v
u
ll
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

S
tu
d
ie
 1
 c
o
n
tr
o
le
e
rt
 n
ie
t 
v
o
ll
e
d
ig
 d
e
 e
x
te
rn
e
 f
a
c
to
re
n
 d
ie
 d
e
 i
n
te
rn
e
 v
a
li
d
it
e
it
 k
u
n
n
e
n
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 

S
tu
d
ie
 1
 m

e
e
tt
e
 d
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 e
e
n
h
e
id
s
p
ri
js
 b
e
s
c
h
ik
b
a
a
rh
e
id
 n
ie
t 
d
ir
e
ct
 o
p
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
M
A
T
T
IL
A
, 
W
IR
T
Z
 (
2
0
0
1
) 

S
a
m

p
le
: 
3
4
3
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
3
 (
g
e
e
n
 m

u
z
ie
k
, 
a
a
n
g
e
n
a
m
e
 l
a
g
e
 o
p
w
in
d
in
g
 e
n
 h
o
g
e
 o
p
w
in
d
in
g
 m

u
z
ie
k
) 
o
p
 3
 (
g
e
e
n
 g
e
u
r,
 a
a
n
g
e
n
a
a
m
 l
a
g
e
 e
n
 h
o
g
e
 o
p
w
in
d
in
g
 

g
e
u
r)
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 i
n
 e
e
n
 f
ie
ld
 s
e
tt
in
g
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
g
e
u
r 
(g
e
e
n
,g
ra
p
e
fr
u
it
 e
n
 l
a
v
e
n
d
e
l)
 e
n
 m

u
z
ie
k
(g
e
e
n
, 
tr
a
a
g
 e
n
 s
n
e
l)
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 o
p
w
in
d
in
g
, 
p
le
z
ie
r,
 a
p
p
ro
a
ch
-a
v
o
id
a
n
c
e
, 
w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
 e
n
 t
e
v
re
d
e
n
h
e
id

 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 

D
e
 b
e
v
in
d
in
g
e
n
 z
ij
n
 d
a
t 
g
e
u
r 
e
n
 m

u
z
ie
k
 c
o
n
g
ru
e
n
t 
z
ij
n
 m

e
t 
e
lk
a
a
r 
in
 t
e
rm

e
n
 v
a
n
 h
u
n
 o
p
w
in
d
in
g
s
k
w
a
li
te
it
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 

B
e
v
ra
g
in
g
 v
a
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 i
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 g
e
s
ch
e
n
k
w
in
k
e
l.
 U

it
 d

e
 t

e
k
s
t:
 “
A
 g
if
t 
s
h
o
p
 s
e
rv
e
d
 a
s
 t
h
e
 c
o
n
te
x
t 
o
f 
th
e
 s
tu
d
y
.”
 “
T
h
e
 s
tu
d
y
 

w
a
s
 c
o
n
d
u
c
te
d
 i
n
 t
h
re
e
 s
h
if
ts
 o
v
e
r 
fo
u
rt
e
e
n
 c
o
n
s
e
c
u
ti
v
e
 d
a
y
s
 a
t 
th
e
 c
h
o
s
e
n
 r
e
ta
il
 o
u
tl
e
t.
” 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

V
ie
r 
g
e
u
r 
v
e
rs
p
re
id
e
rs
 w
e
rd
e
n
 g
e
p
la
a
ts
t 
o
p
 s
tr
a
te
g
is
c
h
e
 p
o
s
it
ie
s
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l.
 D
e
 g
e
u
r 
w
e
rd
 v
ij
ft
ie
n
 m

in
 v
e
rs
tu
if
t 
v
o
o
ra
le
e
r 
d
ri
e
 

v
o
o
rb
ij
g
a
n
g
e
rs
 g
e
v
ra
a
g
d
 w
e
rd
e
n
 o
m
 b
in
n
e
n
 t
e
 g
a
a
n
 e
n
 d
e
 g
e
u
r 
te
 t
e
s
te
n
. 
D
e
 s
tu
d
ie
 g
in
g
 d
o
o
r 
w
a
n
n
e
e
r 
d
e
ze
 d
ri
e
 ‘
ju
ry
le
d
e
n
’ 
b
e
s
li
st
e
n
 d
a
t 
d
e
 

g
e
u
r 
g
o
e
d
 w
a
s
. 

M
u
z
ie
k
 w
e
rd
 g
e
s
p
e
e
ld
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
d
o
o
r 
e
e
n
 C
D
 s
p
e
le
r.
  

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

E
r 
w
e
rd
 m

a
a
r 
e
e
n
 s
p
e
c
if
ie
k
e
 w
in
k
e
l 
g
e
b
ru
ik
t 
in
 h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 E
r 
w
e
rd
e
n
 m

a
a
r 
tw
e
e
 s
o
o
rt
e
n
 g
e
u
re
n
 e
n
 m

a
a
r 
tw
e
e
 s
o
o
rt
e
n
 m

u
z
ie
k
, 
e
r 

w
e
rd
e
n
 o
o
k
 m

a
a
r 
tw
e
e
 t
y
p
e
s
 v
a
n
 a
m
b
ie
n
t 
c
u
e
s
 g
e
b
ru
ik
t 
(g
e
u
r 
e
n
 m

u
z
ie
k
).
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C
it
a
ti
o
n
: 
B
A
K
E
R
, 
P
A
R
A
S
U
R
A
M
A
N
, 
G
R
E
W
A
L
, 
V
O
S
S
 (
2
0
0
2
) 

S
a
m

p
le
: 
  

s
tu
d
ie
 1
: 
2
9
7
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 

S
tu
d
ie
 2
: 
1
6
9
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
 x
 2
 x
 2
 b
e
tw
e
e
n
-s
u
b
je
c
ts
 r
e
s
e
a
rc
h
 d
e
s
ig
n
. 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 w
in
k
e
l 
w
e
rk
n
e
m
e
rs
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
, 
w
in
k
e
l 
d
e
s
ig
n
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
 e
n
 w
in
k
e
l 
m
u
z
ie
k
 p
e
rc
e
p
ti
e
s 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
to
re
 p
a
tr
o
n
a
g
e
 i
n
te
n
ti
o
n
s
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
e
r 
w
e
rd
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t 
h
o
e
 d
e
 o
m
g
e
v
in
g
s
c
u
e
s
 d
e
 k
la
n
te
n
 h
u
n
 i
n
te
n
ti
e
s
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 a
c
h
t 
v
id
e
o
’s
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 e
e
n
 c
a
rd
 e
n
 g
if
t 
s
to
re
 u
it
 d
e
 V
S
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
T
o
 t
e
s
t 
th
e
 c
o
n
c
e
p
tu
a
l 
m
o
d
e
l,
 w
e
 u
s
e
d
 v
id
e
o
ta
p
e
s
 t
o
 

s
im

u
la
te
 

a
 s
to
re
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
e
x
p
e
ri
e
n
c
e
. 
 T
o
 c
re
a
te
 v
a
ri
a
ti
o
n
 i
n
 t
h
e
 e
n
v
ir
o
n
m
e
n
ta
l 
s
ti
m
u
li
, 
w
e
 p
ro
d
u
c
e
d
 e
ig
h
t 
v
id
e
o
ta
p
e
d
 s
to
re
 s
c
e
n
a
ri
o
s
 

re
p
re
s
e
n
ti
n
g
 l
o
w
 a
n
d
 h
ig
h
 l
e
v
e
ls
 o
f 
d
e
s
ig
n
, 
s
o
c
ia
l,
 a
n
d
 a
m
b
ie
n
t 
c
o
m
p
o
n
e
n
ts
 i
n
 a
 2
 x
 2
 x
 2
 b
e
tw
e
e
n
-s
u
b
je
c
ts
 r
e
s
e
a
rc
h
 d
e
s
ig
n
.”
 “
T
h
e
 s
to
re
 i
n
 

th
e
 v
id
e
o
ta
p
e
 w
a
s
 a
 c
a
rd
-a
n
d
-g
if
t 
s
to
re
 l
o
c
a
te
d
 i
n
 a
 l
a
rg
e
, 
s
o
u
th
w
e
s
te
rn
 U
.S
. 
c
it
y
.”
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

D
e
 v
id
e
o
 d
u
u
rd
e
 v
ij
f 
m
in
u
te
n
 e
n
 w
a
n
d
e
ld
e
 h
e
n
 d
o
o
r 
d
e
 w
in
k
e
l.
 Z
e
 m

o
e
s
te
n
 d
a
a
rn
a
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 b
e
k
ij
k
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

V
id
e
o
’s
 k
u
n
n
e
n
 n
ie
t 
d
e
 v
o
ll
e
d
ig
e
 a
tm

o
s
fe
e
r 
b
e
s
c
h
ri
jv
e
n
, 
tw
e
e
 v
a
n
 d
e
 t
ie
n
 c
o
n
s
tr
u
c
te
n
 z
ij
n
 b
e
o
o
rd
e
e
ld
 a
a
n
 d
e
 h
a
n
d
 v
a
n
 e
e
n
 2
-i
te
m
 s
c
h
a
a
l.
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C
it
a
ti
o
n
: 
H
E
IL
M
A
N
, 
N
A
K
A
M
O
T
O
, 
R
A
O
 (
2
0
0
2
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
9
2
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
a
l 
d
a
n
 n
ie
t 
h
e
t 
b
e
s
c
h
ik
k
e
n
 o
v
e
r 
e
e
n
 k
o
rt
in
g
s
b
o
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

D
it
 a
rt
ik
e
l 
b
e
s
tu
d
e
e
rt
 d
e
 i
m
p
a
c
t 
v
a
n
 e
e
n
 ‘
v
e
rr
a
s
s
in
g
s
 k
o
rt
in
g
b
o
n
’ 
o
p
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 g
o
e
d
e
re
n
 d
ie
 d
e
 r
e
sp
o
n
d
e
n
te
n
 k
o
p
e
n
. 
E
r 
w
e
rd
e
n
 

h
y
p
o
th
e
s
e
n
 o
p
g
e
s
te
ld
 o
m
 d
e
 h
o
e
v
e
e
lh
e
id
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
lk
a
r 
te
 b
e
p
a
le
n
 e
n
 w
e
lk
 s
o
o
rt
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 g
e
m
a
a
k
t 
z
o
u
d
e
n
 z
ij
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
 e
e
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 t
w
e
e
 b
e
s
ta
a
n
d
e
 k
ru
id
e
n
ie
rs
w
in
k
e
ls
 v
a
n
 e
e
n
 k
e
te
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
W
e
 c
o
n
d
u
c
te
d
 a
n
 i
n
-s
to
re
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

a
t 
tw
o
 g
ro
c
e
ry
 s
to
re
 c
h
a
in
s
 i
n
 a
 m

id
d
le
-c
la
s
s
 s
u
b
u
rb
 o
f 
S
t.
 L
o
u
is
.”
 

S
u
m

m
a
ry
: 
 

D
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 b
e
n
a
d
e
rd
 w
a
n
n
e
e
r 
z
e
 d
e
 w
in
k
e
l 
w
o
u
d
e
n
 b
in
n
e
n
 g
a
a
n
. 
E
e
n
 v
e
re
is
te
 v
o
o
r 
d
a
t 
z
e
 a
a
n
 h
e
t 
e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
z
o
u
d
e
n
 

m
e
e
d
o
e
n
 w
a
s
 d
a
t 
z
e
 m

in
s
te
n
s
 v
ij
ft
ie
n
 i
te
m
s
 o
p
 h
u
n
 w
in
k
e
ll
ij
s
tj
e
 h
a
d
d
e
n
 s
ta
a
n
. 
1
0
5
 p
e
rs
o
n
e
n
 k
re
g
e
n
 e
e
n
 k
o
rt
in
g
s
b
o
n
 v
a
n
 1
€
 v
a
n
 e
e
n
 v
a
n
 d
e
 

c
a
te
g
o
ri
e
ë
n
 v
a
n
 p
ro
d
u
c
te
n
 w
a
a
r 
z
e
 t
o
c
h
 a
l 
v
a
n
 p
la
n
 w
a
re
n
 o
m
 i
e
ts
 v
a
n
 t
e
 k
o
p
e
n
. 
D
e
 o
v
e
ri
g
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
ie
 g
e
e
n
 k
o
rt
in
g
s
b
o
n
 k
re
g
e
n
 

w
e
rd
e
n
 b
e
s
c
h
o
u
w
d
 a
ls
 d
e
 c
o
n
tr
o
le
g
ro
e
p
. 

W
a
n
n
e
e
r 
d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 d
e
 w
in
k
e
l 
u
it
k
w
a
m
e
n
 w
e
rd
e
n
 z
e
 5
€
 g
e
b
o
d
e
n
 v
o
o
r 
h
u
n
 k
a
s
s
a
ti
c
k
e
t 
e
n
 h
u
n
 i
n
it
ië
le
 b
o
o
d
s
c
h
a
p
p
e
n
li
js
tj
e
 o
m
 z
o
 d
e
 

v
e
rs
c
h
il
le
n
 d
e
 k
u
n
n
e
n
 b
e
k
ij
k
e
n
. 
 D
e
 r
e
s
u
lt
a
te
n
 l
a
te
n
 z
ie
n
 d
a
t 
d
e
 g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 e
e
n
 o
n
v
e
rw
a
c
h
te
 i
n
-s
to
re
 k
o
rt
in
g
s
b
o
n
 h
e
t 
a
a
n
ta
l 
e
n
 d
e
 w
a
a
rd
e
 

v
a
n
 d
e
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
 g
e
m
a
a
k
t 
o
p
 d
ie
 b
e
p
a
a
ld
e
 s
h
o
p
p
in
g
tr
ip
 s
ti
jg
t.
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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C
it
a
ti
o
n
: 
 G
R
E
W
A
L
, 
B
A
K
E
R
, 
L
E
V
Y
, 
V
O
S
S
 (
2
0
0
3
) 

S
a
m

p
le
: 
  
2
1
3
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
2
×
2
×
2
 b
e
tw
e
e
n
-s
u
b
je
c
ts
, 
fu
ll
 f
a
c
to
ri
a
l 
d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 w
a
c
h
tv
e
rw
a
c
h
ti
n
g
e
n
 e
n
 w
in
k
e
la
tm

o
s
fe
e
r 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 p
a
tr
o
n
a
g
e
 i
n
te
n
ti
e
s 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

D
o
o
r 
h
e
t 
g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 v
id
e
o
’s
 k
u
n
n
e
n
 w
e
 h
e
t 
a
a
n
ta
l 
k
la
n
te
n
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
l,
 a
a
n
ta
l 
w
e
rk
n
e
m
e
rs
 e
n
 m

u
z
ie
k
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
 w
a
n
n
e
e
r 
w
e
 h
e
t 
b
e
la
n
g
 

w
a
c
h
te
n
 e
n
 w
in
k
e
la
tm

o
s
fe
e
r 
te
s
te
n
 o
p
 d
e
 p
a
tr
o
n
a
g
e
 i
n
te
n
ti
e
s
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 8
 v
id
e
o
’s
 g
e
b
ru
ik
t 
v
a
n
 e
e
n
 j
u
w
e
li
e
r 
in
 d
e
 V
S
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
U
s
in
g
 v
id
e
o
ta
p
e
 t
e
c
h
n
o
lo
g
y
 t
h
a
t 
e
n
a
b
le
d
 u
s
 t
o
 

e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
ll
y
 m

a
n
ip
u
la
te
 t
h
e
 n
u
m
b
e
r 
o
f 
v
is
ib
le
 s
to
re
 e
m
p
lo
y
e
e
s
, 
n
u
m
b
e
r 
o
f 
c
u
s
to
m
e
rs
, 
a
n
d
 m

u
s
ic
, 
w
e
 t
e
s
t 
th
e
 r
e
la
ti
v
e
 i
m
p
o
rt
a
n
c
e
 o
f 
w
a
it
 

e
x
p
e
c
ta
ti
o
n
s
 a
n
d
 s
to
re
 a
tm

o
s
p
h
e
re
 e
v
a
lu
a
ti
o
n
s
 o
n
 p
a
tr
o
n
a
g
e
 i
n
te
n
ti
o
n
s
.”
 “
B
e
c
a
u
s
e
 w
e
 w
a
n
te
d
 t
o
 e
x
a
m
in
e
 t
h
e
 i
n
fl
u
e
n
c
e
 o
f 
th
e
 s
to
re
 

e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t 
in
 t
h
e
 c
o
n
te
x
t 
o
f 
a
 l
u
x
u
ry
 g
o
o
d
s
 s
to
re
 w
h
e
re
 i
n
te
n
s
iv
e
 s
e
rv
ic
e
 i
s
 r
e
q
u
ir
e
d
, 
th
e
 r
e
s
e
a
rc
h
 s
e
tt
in
g
 w
a
s
 a
 j
e
w
e
ll
e
ry
 s
to
re
 l
o
ca
te
d
 i
n
 

a
 s
o
u
th
e
a
s
te
rn
 U
.S
. 
c
it
y
.”
  

S
u
m

m
a
ry

: 
 

V
id
e
o
 d
u
u
rd
e
 v
ij
f 
m
in
u
te
n
 e
n
 w
a
n
d
e
ld
e
 h
e
n
 d
o
o
rh
e
e
n
 d
e
 w
in
k
e
l.
 T
o
o
n
d
e
 e
e
rs
t 
d
e
 b
u
it
e
n
k
a
n
t 
v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l,
 d
a
a
rn
a
 w
e
rd
 d
e
 b
in
n
e
n
k
a
n
t 

g
e
to
o
n
d
 m

e
t 
h
e
t 
a
a
n
ta
l 
w
e
rk
n
e
m
e
rs
 e
n
 k
la
n
te
n
. 
O
p
 h
e
t 
e
in
d
e
 v
a
n
 d
e
 v
id
e
o
 z
e
i 
e
e
n
 w
e
rk
n
e
m
e
r 
in
 d
e
 c
a
m
e
ra
 d
a
t 
h
ij
 d
a
d
e
li
jk
 z
o
u
 k
o
m
e
n
 

h
e
lp
e
n
. 
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 /
 

 
 



- 
1
3
1
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
 H
A
R
D
E
S
T
Y
, 
B
E
A
R
D
E
N
 (
2
0
0
3
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
: 
2
6
1
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 /
/ 
2
: 
1
7
2
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 /
/ 
3
: 
9
6
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
 

1
: 
3
 P
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
B
e
n
e
fi
t 
L
e
v
e
l 
(l
o
w
, 
m
o
d
e
ra
te
, 
h
ig
h
) 
×
 2
 P
ro
m
o
ti
o
n
 T
y
p
e
 (
p
ri
c
e
 d
is
c
o
u
n
t,
 b
o
n
u
s
 p
a
c
k
) 
b
e
tw
e
e
n
 s
u
b
je
c
ts
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 

d
e
s
ig
n
. 

2
: 
2
 P
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
B
e
n
e
fi
t 
L
e
v
e
l 
(m

o
d
e
ra
te
, 
h
ig
h
) 
×
 2
 P
ro
m
o
ti
o
n
 T
y
p
e
 (
p
ri
c
e
 d
is
co
u
n
t,
 b
o
n
u
s
 p
a
c
k
) 
b
e
tw
e
e
n
 s
u
b
je
c
ts
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
d
e
s
ig
n
 

3
: 
2
 P
ri
c
e
 P
re
s
e
n
ta
ti
o
n
 (
d
o
ll
a
r,
 p
e
rc
e
n
ta
g
e
; 
b
e
tw
e
e
n
 s
u
b
je
c
ts
) 
×
 2
 P
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
B
e
n
e
fi
t 
L
e
v
e
l 
(m

o
d
e
ra
te
, 
h
ig
h
; 
b
e
tw
e
e
n
 s
u
b
je
c
ts
) 
×
 2
 

P
ro
m
o
ti
o
n
 T
y
p
e
 (
p
ri
c
e
 d
is
co
u
n
t,
 b
o
n
u
s
 p
a
c
k
) 
w
it
h
in
 s
u
b
je
c
ts
 d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 p
ro
m
o
ti
e
 t
y
p
e
 (
p
ri
js
v
e
rm

in
d
e
ri
n
g
e
n
 e
n
 b
o
n
u
s
 p
a
c
k
s
),
  
p
ri
js
 p
re
s
e
n
ta
ti
e
 (
d
o
ll
a
rs
 e
n
 p
e
rc
e
n
ta
g
e
s
) 
e
n
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
p
ro
m
o
ti
o
n
a
l 
b
e
n
e
fi
t 
le
v
e
ls
, 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
p
e
rc
e
p
ti
e
 v
a
n
 w
a
a
rd
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

D
e
 e
ff
e
c
te
n
 v
a
n
 p
ro
m
o
ti
e
ty
p
e
 e
n
 p
ri
js
 p
re
s
e
n
ta
ti
e
 o
v
e
rh
e
e
n
 p
ro
m
o
ti
o
n
e
le
 b
e
n
e
fi
t 
le
v
e
ls
 w
e
rd
e
n
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t 
in
 d
e
 d
ri
e
 s
tu
d
ie
s
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

S
tu
d
ie
 1
: 
b
e
s
c
h
ri
jv
in
g
 v
a
n
 e
e
n
 p
ro
m
o
ti
e
 v
o
o
r 
ta
n
d
p
a
s
ta
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
s
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 g
iv
e
n
 a
 d
e
s
c
ri
p
ti
o
n
 o
f 
a
 p
ro
m
o
ti
o
n
 o
ff
e
r 
fo
r 
to
o
th
p
a
s
te
” 

S
tu
d
ie
 2
: 
b
e
s
c
h
ri
jv
in
g
 v
a
n
 p
ro
m
o
ti
e
s
 v
o
o
r 
ta
n
d
p
a
s
ta
 e
n
 z
e
e
p
. 

S
tu
d
ie
 3
: 
e
x
p
e
ri
m
e
n
te
n
 w
e
rd
e
n
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 e
e
n
 s
h
o
p
p
in
g
 l
a
b
o
ra
to
ry
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
“e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
s
h
o
p
p
in
g
 l
a
b
o
ra
to
ry
 “
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

S
tu
d
ie
 1
: 
n
a
d
a
t 
z
e
 d
e
 p
ro
m
o
ti
e
 g
e
le
z
e
n
 h
a
d
d
e
n
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 e
e
n
 c
o
g
n
it
ie
v
e
 d
e
n
k
ta
a
k
 v
e
rr
ic
h
te
n
. 
 

S
tu
d
ie
 2
: 
z
e
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 p
ro
m
o
ti
e
s
 l
e
z
e
n
. 
D
a
n
 b
o
x
 a
 b
e
k
ij
k
e
n
, 
d
a
a
rn
a
 v
ra
g
e
n
 b
e
a
n
tw
o
o
rd
e
n
 e
n
 d
a
n
 b
o
x
 b
 b
e
k
ij
k
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 a
ll
e
e
n
 m

a
a
r 
m
e
rk
e
n
 m

e
t 
e
e
n
 h
o
o
g
 m

a
rk
ta
a
n
d
e
e
l 
z
ij
n
 o
n
d
e
rz
o
c
h
t 

 
 



- 
1
3
2
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
B
R
E
N
G
M
A
N
, 
G
E
U
E
N
S
 (
2
0
0
4
) 

S
a
m

p
le
: 
8
7
4
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 (
b
ij
n
a
 e
v
e
n
v
e
e
l 
m
a
n
n
e
n
 a
ls
 v
ro
u
w
e
n
) 

D
e
s
ig

n
: 
A
n
 8
 (
s
h
a
d
e
) 
o
p
  
2
 (
s
a
tu
ra
ti
o
n
) 
o
p
 2
 (
h
e
ld
e
rh
e
id
) 
b
e
tw
e
e
n
 s
u
b
je
c
ts
 d
e
s
ig
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
h
a
d
e
, 
s
a
tu
ra
ti
o
n
 e
n
 h
e
ld
e
rh
e
id

 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 p
le
z
ie
r,
 t
e
n
s
io
n
, 
e
x
c
it
e
m
e
n
t 
a
n
d
 d
o
m
in
a
n
ti
e
. 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
e
t 
d
o
e
l 
v
a
n
 d
e
 s
tu
d
ie
 w
a
s
 h
e
t 
P
A
D
 v
a
li
d
e
re
n
 i
n
 h
e
t 
v
a
tt
e
n
 v
a
n
 e
m
o
ti
o
n
e
le
 r
e
s
p
o
n
s
ie
s
 o
p
 k
le
u
re
n
 v
a
n
 h
e
t 
in
te
ri
e
u
r 
v
a
n
 e
e
n
 w
in
k
e
l.
 E
r 
w
e
rd
 

re
k
e
n
in
g
 g
e
h
o
u
d
e
n
 m

e
t 
d
e
 d
ri
e
 d
im

e
n
s
ie
s
 v
a
n
 k
le
u
r:
 h
u
e
, 
s
a
tu
ra
ti
o
n
 e
n
 h
e
ld
e
rh
e
id
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 f
o
to
’s
 g
e
to
o
n
d
 v
a
n
 h
e
t 
in
te
ri
e
u
r 
v
a
n
 d
e
 w
in
k
e
l.
 U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
T
h
e
 3
2
 d
if
fe
re
n
t 
c
o
lo
u
rs
 w
e
re
 a
p
p
li
e
d
 t
o
 a
n
 e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
s
to
re
 

e
n
v
ir
o
n
m
e
n
t,
 d
e
v
e
lo
p
e
d
 i
n
 C
o
m
p
u
te
r 
A
id
e
d
 D
e
s
ig
n
  
It
 i
n
v
o
lv
e
d
 a
 d
e
s
ig
n
 f
u
rn
it
u
re
 a
n
d
 a
c
c
e
s
s
o
ri
e
s
 s
to
re
. 
R
e
s
p
o
n
d
e
n
ts
 w
e
re
 e
x
p
o
s
e
d
 t
o
 o
n
e
 

o
f 
th
e
 3
2
 p
ic
tu
re
s
 1
 o
f 
th
e
 s
to
re
-i
n
te
ri
o
r 
(1
6
 b
y
 1
6
c
m
).
” 

S
u
m

m
a
ry

: 
/ 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
e
x
te
rn
e
 v
a
li
d
it
e
it
 k
a
n
 e
e
n
 p
ro
b
le
e
m
 z
ij
n
. 
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1
3
3
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
B
E
N
N
E
T
, 
H
A
R
T
E
L
, 
M
C
C
O
L
L
-K
E
N
N
E
D
Y
 (
2
0
0
5
) 

S
a
m

p
le
: 
2
6
7
 e
n
q
u
ê
te
s
 k
o
n
d
e
n
 g
e
b
ru
ik
t 
w
o
rd
e
n
 i
n
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 t
e
v
re
d
e
n
h
e
id
 e
n
 b
e
tr
o
k
k
e
n
h
e
id
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 m

e
rk
lo
y
a
li
te
it
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
e
t 
d
o
e
l 
v
a
n
 d
e
z
e
 s
tu
d
ie
 w
a
s
 h
e
t 
b
e
s
tu
d
e
re
n
 v
a
n
 m

e
rk
lo
y
a
li
te
it
 w
a
a
rb
ij
 t
e
v
re
d
e
n
h
e
id
 e
n
 b
e
tr
o
k
k
e
n
h
e
id
 e
e
n
 r
o
l 
s
p
e
e
ld
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 e
n
q
u
ê
te
s
 o
p
g
e
s
tu
u
rd
. 

S
u
m

m
a
ry
: 
  

T
e
v
re
d
e
n
h
e
id
 e
n
 b
e
tr
o
k
k
e
n
h
e
id
 z
ij
n
 z
e
e
r 
b
e
la
n
g
ri
jk
e
 a
s
p
e
c
te
n
 m

e
t 
b
e
tr
e
k
k
in
g
 t
o
t 
m
e
rk
lo
y
a
li
te
it
. 
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 

E
r 
w
a
s
 e
e
n
 p
ro
b
le
e
m
 v
a
n
 v
e
ra
lg
e
m
e
e
n
b
a
a
rh
e
id
. 
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1
3
4
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C
it
a
ti
o
n
: 
M
O
N
T
O
Y
A
, 
M
A
N
D
E
L
, 
N
O
W
L
IS
 (
2
0
0
5
) 

S
a
m

p
le
: 
n
ie
t 
w
e
e
rg
e
g
e
v
e
n
, 
w
a
s
 e
e
n
 a
b
s
tr
a
c
t.
 

D
e
s
ig

n
: 
n
ie
t 
w
e
e
rg
e
g
e
v
e
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
c
h
a
p
ru
im

te
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
w
il
li
n
g
n
e
s
s
 t
o
 b
u
y
 (
lo
w
 t
ie
r 
b
ra
n
d
, 
h
ig
h
 t
ie
r 
b
ra
n
d
) 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

W
e
 h
y
p
o
th
e
ti
s
e
e
rd
e
n
 d
a
t 
e
e
n
 l
o
w
 t
ie
r 
b
ra
n
d
 e
e
n
 v
o
o
rd
e
e
l 
z
o
u
 h
a
le
n
 u
it
 e
e
n
 s
ti
jg
in
g
 v
a
n
 d
e
 s
c
h
a
p
ru
im

te
. 
E
e
n
 p
re
m
iu
m
 b
ra
n
d
 z
a
l 
g
e
e
n
 

v
o
o
rd
e
e
l 
h
a
le
n
 u
it
 e
e
n
 s
ti
jg
in
g
 v
a
n
 s
c
h
a
p
ru
im

te
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

F
o
to
 v
a
n
 e
e
n
 k
ru
id
e
n
ie
rs
w
in
k
e
l 
z
ij
n
 s
c
h
a
p
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
S
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 s
h
o
w
n
 a
 p
ic
tu
re
 o
f 
a
 g
ro
c
e
ry
 s
to
re
 s
h
e
lf
 a
n
d
 p
re
s
e
n
te
d
 w
it
h
 t
w
o
 

o
p
ti
o
n
s
, 
a
 p
re
m
iu
m
 a
n
d
 l
o
w
 t
ie
r 
b
ra
n
d
” 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

S
u
b
je
c
te
n
 m

o
e
s
te
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
a
t 
h
u
n
 b
e
re
id
h
e
id
 w
a
s
 o
m
 e
lk
 m

e
rk
 t
e
 k
o
p
e
n
 e
n
 m

o
e
s
te
n
 d
a
n
 e
e
n
 k
ie
z
e
n
 d
a
t 
ze
 z
o
u
d
e
n
 k
o
p
e
n
. 
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 /
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1
3
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C
it
a
ti
o
n
: 
B
A
C
K
S
T
R
O
M
, 
JO

H
A
N
S
S
E
N
 (
2
0
0
6
) 

S
a
m

p
le
: 
 1
: 
2
5
2
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 

 
  
  
2
: 
7
 w
in
k
e
ls
 

D
e
s
ig

n
: 
1
: 
T
h
e
 C
ri
ti
c
a
l 
In
c
id
e
n
t 
T
e
c
h
n
iq
u
e
s
 

 
  
2
: 
c
a
s
e
 s
tu
d
ie
s
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
s
it
u
a
ti
o
n
e
le
 f
a
c
to
re
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 h
u
n
 i
n
-s
to
re
 e
x
p
e
ri
e
n
c
e
s 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
  

A
n
a
ly
s
e
re
n
 v
a
n
 s
it
u
a
ti
o
n
e
le
 f
a
c
to
re
n
 o
m
 e
e
n
 b
e
te
r 
b
e
g
ri
p
 t
e
 h
e
b
b
e
n
 v
a
n
 w
a
t 
d
e
 k
la
n
t 
z
ij
n
 e
x
p
e
ri
e
n
c
e
 k
a
ra
k
te
ri
s
e
e
rt
 i
n
 e
e
n
 r
e
ta
il
 s
e
tt
in
g
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
  

C
a
s
e
 s
tu
d
ie
s
 e
n
 i
n
te
rv
ie
w
s
 

S
u
m

m
a
ry

: 
 /
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 
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1
3
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C
it
a
ti
o
n
: 
D
A
L
L
I,
 R
O
M
A
N
I,
 G
IS
T
R
I 
(2
0
0
6
) 

S
a
m

p
le
: 
s
tu
d
e
n
te
n
 t
u
s
s
e
n
 2
0
e
n
 2
5
 j
a
a
r 
o
u
d
, 
1
5
1
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
. 
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 b
ra
n
d
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
o
n
s
u
m
e
r 
c
ri
ti
c
is
m
 a
n
d
 r
e
s
is
ta
n
c
e
, 
d
is
li
k
e
 a
s
 a
 m

e
a
n
s
 o
f 
c
o
m
m
u
n
ic
a
ti
n
g
 a
n
d
 c
o
n
s
tr
u
c
ti
n
g
 s
e
lf
 i
m
a
g
e
, 
 

c
o
n
s
u
m
e
r/
b
ra
n
d
 r
e
la
ti
o
n
s
h
ip
. 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
e
t 
d
o
e
l 
v
a
n
 d
e
z
e
 p
a
p
e
r 
is
 d
e
 l
it
e
ra
tu
u
r 
b
e
s
p
re
k
e
n
 e
n
 e
e
n
 b
e
e
ld
 s
c
h
e
p
p
e
n
 v
a
n
 b
ra
n
d
 d
is
li
k
e
. 
“ 
B
ra
n
d
 d
is
li
k
e
 a
p
p
e
a
rs
 i
f 
a
n
d
 w
h
e
n
 c
o
n
s
u
m
e
rs
 

o
p
t 
fo
r 
li
fe
st
y
le
s
 t
h
a
t 
d
is
re
g
a
rd
 d
o
m
in
a
n
t 
c
o
n
s
u
m
e
ri
st
 n
o
rm

s
 o
r 
d
ir
e
c
tl
y
 c
h
a
ll
e
n
g
e
 c
o
rp
o
ra
te
 p
o
w
e
r.
 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
 g
e
b
ru
ik
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 c
o
ll
a
g
e
s
 e
n
 i
n
tr
o
s
p
e
c
ti
v
e
 e
s
s
a
y
s
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
W
e
 e
m
p
lo
y
e
d
 t
w
o
 q
u
a
li
ta
ti
v
e
 m

e
th
o
d
s
 i
n
 t
h
e
 p
re
s
e
n
t 
s
tu
d
y
: 

c
o
ll
a
g
e
s
 a
n
d
 i
n
tr
o
s
p
e
c
ti
v
e
 e
s
s
a
y
s
. 
T
h
e
 m

a
in
 g
o
a
l 
is
 t
o
 e
li
ci
t 
fa
c
to
rs
 o
f 
b
ra
n
d
 d
is
li
k
e
 f
ro
m
 c
o
n
s
u
m
e
rs
’ 
e
x
p
e
ri
e
n
c
e
 b
y
 m

e
a
n
s
 o
f 
m
e
th
o
d
s
 w
it
h
 

d
if
fe
re
n
t 
c
a
p
a
b
il
it
ie
s
: 
c
o
ll
a
g
e
s
 w
e
re
 m

a
d
e
 a
s
 a
 g
ro
u
p
 p
ro
je
c
t 
a
n
d
 e
m
p
lo
y
 i
m
a
g
e
s
, 
w
h
il
e
 i
n
tr
o
s
p
e
c
ti
v
e
 e
s
s
a
y
s
 a
re
 i
n
d
iv
id
u
a
l 
v
e
rb
a
l 
ta
s
k
s
.”

 

S
u
m

m
a
ry

: 
  

C
o
ll
a
g
e
s
 z
ij
n
 g
e
b
a
s
e
e
rd
 o
p
 a
fb
e
e
ld
in
g
e
n
, 
e
r 
is
 g
e
e
n
 v
e
rt
e
k
e
n
in
g
 o
f 
fi
lt
e
r.
 

in
tr
o
s
p
e
ct
iv
e
 e
s
s
a
y
s
: 
li
e
te
n
 t
o
e
 o
m
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 h
u
n
 g
e
v
o
e
le
n
s
 e
n
 e
rv
a
ri
n
g
e
n
 w
e
e
r 
te
 g
e
v
e
n
 z
o
n
d
e
r 
d
a
t 
z
e
 d
e
z
e
 d
ir
e
c
t 
m
o
e
s
te
n
 r
ic
h
te
n
 

o
p
 d
e
 i
n
te
rv
ie
w
e
r.
 

D
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 v
u
ld
e
n
 e
e
rs
t 
d
e
 e
s
s
a
y
 i
n
 e
n
 d
a
n
 e
e
n
 p
a
a
r 
w
e
k
e
n
 l
a
te
r 
n
a
m
e
n
 z
e
 d
e
e
l 
in
 h
e
t 
c
o
ll
a
g
e
 p
ro
je
c
t.
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
s
tu
d
ie
 i
n
 I
ta
li
ë
, 
n
ie
t 
e
c
h
t 
v
e
ra
lg
e
m
e
e
n
b
a
a
r 
o
v
e
r 
v
e
e
l 
a
n
d
e
re
 l
a
n
d
e
n
. 
E
r 
z
ij
n
 o
o
k
 a
ll
e
e
n
 m

a
a
r 
s
tu
d
e
n
te
n
 b
e
v
ra
a
g
d
. 
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C
it
a
ti
o
n
: 
V
E
R
H
O
E
V
E
N
, 
P
IE
T
E
R
S
E
, 
P
R
U
Y
N
 (
2
0
0
6
) 

S
a
m

p
le
: 
9
0
 s
tu
d
e
n
te
n
 

D
e
s
ig

n
: 
u
n
i-
fa
c
to
ri
a
l 
b
e
tw
e
e
n
-s
u
b
je
c
ts
 d
e
s
ig
n
 (
b
la
u
w
 v
s
. 
w
it
te
 m

u
u
rk
le
u
r)
, 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 k
le
u
r 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
e
m
o
ti
o
n
e
le
 e
n
 c
o
g
n
it
ie
v
e
 e
v
a
lu
a
ti
e
 v
a
n
 d
e
 v
e
ro
n
d
e
rs
te
ld
e
 s
e
rv
ic
e
 k
w
a
li
te
it
. 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

D
it
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
t 
h
e
t 
e
ff
e
c
t 
v
a
n
 k
le
u
r 
v
a
n
 d
e
 m

u
u
r 
o
p
 d
e
 e
m
o
ti
o
n
e
le
 e
n
 c
o
g
n
it
ie
v
e
 e
v
a
lu
a
ti
e
 v
a
n
 d
e
 v
e
ro
n
d
e
rs
te
ld
e
 s
e
rv
ic
e
 

k
w
a
li
te
it
. 
D
e
 s
u
b
je
c
te
n
 k
re
g
e
n
 3
6
0
°
 f
o
to
’s
 t
e
 z
ie
n
 v
a
n
 e
e
n
 e
e
rs
te
 h
u
lp
 o
n
d
e
rz
o
e
k
s
k
a
m
e
r 
e
n
 e
e
n
 p
ri
v
a
te
 w
a
rd
 r
o
o
m
. 

B
la
u
w
e
 m

u
re
n
 v
e
rm

in
d
e
rd
e
 a
n
g
s
t 
e
n
 v
e
rh
o
o
g
d
e
 d
e
 c
o
g
n
it
ie
v
e
 e
n
 a
ff
e
c
ti
e
v
e
 e
v
a
lu
a
ti
e
, 
z
e
lf
s
 d
e
 v
e
ro
n
d
e
rs
te
ld
e
 s
e
rv
ic
e
 k
w
a
li
te
it
. 
 

S
e
tt

in
g
: 
 

In
 e
e
n
 l
a
b
o
ra
to
ri
u
m
 k
re
g
e
n
 d
e
 s
u
b
je
c
te
n
 e
e
n
 3
6
0
 °
 p
a
n
o
ra
m
a
 f
o
to
’s
 t
e
 z
ie
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
u
n
i-
fa
c
to
ri
a
l 
b
e
tw
e
e
n
-s
u
b
je
c
ts
 d
e
si
g
n
 (
b
lu
e
 v
s
. 

w
h
it
e
 w
a
ll
 c
o
lo
u
r)
, 
u
s
in
g
 d
e
s
k
to
p
 c
o
m
p
u
te
rs
 i
n
 a
 s
o
c
ia
l 
s
c
ie
n
c
e
 l
a
b
o
ra
to
ry
.”
 “
S
u
b
je
c
ts
 w
e
re
 e
x
p
o
s
e
d
 t
o
 Q
u
ic
k
T
im

e
 3
6
0
 p
a
n
o
ra
m
a
 p
h
o
to
s
 o
f 
a
 

fi
rs
t 
a
id
 e
x
a
m
in
a
ti
o
n
 r
o
o
m
 a
n
d
 a
 p
ri
v
a
te
 w
a
rd
 r
o
o
m
” 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

D
e
 d
e
e
ln
e
m
e
rs
 w
e
rd
e
n
 g
e
v
ra
a
g
d
 o
m
 z
ic
h
 i
n
 t
e
 b
e
e
ld
e
n
 d
a
t 
z
e
 n
a
a
r 
h
e
t 
z
ie
k
e
n
h
u
is
 m

o
e
s
te
n
 m

e
t 
e
e
n
 b
e
e
n
fr
a
c
tu
u
r 
n
a
d
a
t 
z
e
 v
a
n
 e
e
n
 l
a
d
d
e
r 

g
e
v
a
ll
e
n
 w
a
re
n
. 
D
a
a
rn
a
 k
re
g
e
n
 z
e
 v
o
o
r 
z
e
v
e
n
ti
g
 s
e
c
o
n
d
e
n
 d
e
 3
6
0
°
 f
o
to
’s
 t
e
 z
ie
n
 v
a
n
 d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
s
k
a
m
e
r.
 D
a
a
rn
a
 m

o
e
s
te
n
 z
e
 e
e
n
 e
n
q
u
ê
te
 

in
v
u
ll
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 

 
 



- 
1
3
8
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
G
E
N
T
IL
E
, 
S
P
IL
L
E
R
, 
N
O
C
I 
(2
0
0
7
) 

S
a
m

p
le
: 
2
3
6
8
 m

e
n
s
e
n
 w
e
rd
e
n
 o
n
d
e
rv
ra
a
g
d
 m

e
t 
e
e
n
 l
e
e
ft
ij
d
 v
a
n
 1
6
-5
5
 j
a
a
r 
d
ie
 m

e
e
s
ta
l 
d
e
 r
e
le
v
a
n
te
 p
ro
d
u
c
te
n
 k
o
p
e
n
 o
f 
g
e
b
ru
ik
e
n
. 
  

D
e
s
ig

n
: 
fa
c
to
r 
a
n
a
ly
s
e
 e
n
 a
n
d
e
re
 k
w
a
li
ta
ti
e
v
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
n
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 d
u
u
rz
a
a
m
h
e
id
 e
n
 i
n
g
e
b
e
d
d
e
 k
e
n
n
is
  

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 c
u
s
to
m
e
r 
e
x
p
e
ri
e
n
c
e
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
  

H
e
t 
d
o
e
l 
v
a
n
 h
e
t 
o
n
d
e
rz
o
e
k
 w
a
s
 o
m
 t
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
n
 w
e
lk
e
 a
s
p
e
c
te
n
 e
e
n
 r
o
l 
s
p
e
e
ld
e
n
 i
n
 h
e
t 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
g
e
d
ra
g
. 
Z
e
 w
o
u
d
e
n
 n
a
g
a
a
n
 o
f 
e
r 

e
e
n
 v
e
rs
c
h
il
 w
a
s
 t
u
s
s
e
n
 d
e
 ‘
e
rv
a
ri
n
g
s
 e
le
m
e
n
te
n
’ 
e
n
 d
e
 f
u
n
c
ti
o
n
e
le
 e
le
m
e
n
te
n
 v
a
n
 p
ro
d
u
c
te
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
 e
e
n
 g
e
s
tr
u
c
tu
re
e
rd
e
 v
ra
g
e
n
li
js
t 
o
p
g
e
st
e
ld
 m

e
t 
m
e
e
rk
e
u
z
e
v
ra
g
e
n
, 
ra
ti
n
g
 s
c
a
le
 e
n
 a
g
re
e
m
e
n
t 
s
c
a
le
 v
ra
g
e
n
, 
g
e
b
a
s
e
e
rd
 o
p
 e
e
n
 1
-4
 

L
ik
e
rt
 s
c
a
le
. 
O
o
k
 w
e
rd
e
n
 e
r 
in
te
rv
ie
w
s
 u
it
g
e
v
o
e
rd
 i
n
 e
e
n
 b
e
s
ta
a
n
d
 b
e
d
ri
jf
 v
o
o
r 
e
e
n
 e
x
p
lo
ra
ti
e
f 
o
n
d
e
rz
o
e
k
. 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

O
n
g
e
a
c
h
t 
d
e
 c
o
n
te
x
t 
w
il
le
n
 k
la
n
te
n
 p
o
s
it
ie
v
e
 c
o
n
s
u
m
p
ti
e
 e
rv
a
ri
n
g
e
n
 b
e
le
v
e
n
. 
H
e
t 
b
e
le
v
e
n
 v
a
n
 e
e
n
 p
o
s
it
ie
v
e
 c
o
n
s
u
m
p
ti
e
 e
rv
a
ri
n
g
 k
a
n
 d
e
 

e
m
o
ti
o
n
e
le
 b
a
n
d
 t
u
s
s
e
n
 e
e
n
 m

e
rk
 e
n
 d
e
 k
la
n
te
n
 v
e
rs
te
rk
e
n
 e
n
 d
e
 k
la
n
te
n
lo
y
a
li
te
it
 v
e
rb
e
te
re
n
. 
M
a
a
r 
d
it
 w
il
 n
ie
t 
z
e
g
g
e
n
 d
a
t 
d
e
 k
la
n
te
n
 d
e
 

fu
n
c
ti
o
n
a
li
te
it
e
n
 v
a
n
 p
ro
d
u
c
te
n
 g
a
a
n
 n
e
g
e
re
n
, 
d
e
z
e
 z
ij
n
 o
o
k
 z
e
e
r 
b
e
la
n
g
ri
jk
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
e
r 
is
 e
e
n
 p
ro
b
le
e
m
 v
a
n
 v
e
ra
lg
e
m
e
e
n
b
a
a
rh
e
id
  

 
 



- 
1
3
9
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
Y
U
K
S
E
L
 (
2
0
0
7
) 

S
a
m

p
le
: 
2
5
9
 t
o
e
ri
st
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 o
m
g
e
v
in
g
s
p
e
rc
e
p
ti
e
s 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 h
u
n
 e
m
o
ti
e
s
, 
w
a
a
rd
e
p
e
rc
e
p
ti
e
 e
n
 g
e
d
ra
g
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
e
t 
d
o
e
l 
w
a
s
 o
m
 n
a
 t
e
 g
a
a
n
 w
e
lk
e
 o
m
g
e
v
in
g
s
fa
c
to
re
n
 e
n
 p
e
rc
e
p
ti
e
s
 d
e
 e
m
o
ti
e
s,
 w
a
a
rd
e
p
e
rc
e
p
ti
e
 e
n
 g
e
d
ra
g
 v
a
n
 t
o
e
ri
s
te
n
 z
o
u
 b
e
ïn
v
lo
e
d
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

E
r 
w
e
rd
e
n
 e
n
q
u
ê
te
s
 a
fg
e
n
o
m
e
n
 i
n
 d
e
 w
in
k
e
lo
m
g
e
v
in
g
 z
e
lf
. 

S
u
m

m
a
ry

: 
 /
 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
 /
 

 
 



- 
1
4
0
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
C
H
A
N
D
O
N
, 
H
U
T
C
H
IN
S
O
N
, 
B
R
A
D
L
O
W
, 
Y
O
U
N
G
 (
2
0
0
9
) 

S
a
m

p
le
: 

3
8
4
 v
o
lw
a
s
s
e
n
 m

e
n
s
e
n
 d
ie
 z
e
 g
e
s
e
le
c
te
e
rd
 h
e
b
b
e
n
 d
o
o
r 
n
a
a
r 
e
e
n
 s
h
o
p
p
in
g
 c
e
n
te
r 
te
 g
a
a
n
 e
n
 d
a
a
r 
te
 v
ra
g
e
n
 a
a
n
 m

e
n
s
e
n
 o
f 
z
e
 w
o
u
d
e
n
 

m
e
e
d
o
e
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
 W

e
 r
e
c
ru
it
e
d
 3
8
4
 a
d
u
lt
 s
h
o
p
p
e
rs
 (
8
 p
e
r 
e
x
p
e
ri
m
e
n
ta
l 
d
e
s
ig
n
 c
e
ll
) 
in
 s
h
o
p
p
in
g
 c
e
n
te
rs
 i
n
 e
ig
h
t 
U
.S
. 
c
it
ie
s
 a
n
d
 

o
ff
e
re
d
 t
h
e
m
 $
1
0
 f
o
r 
th
e
ir
 p
a
rt
ic
ip
a
ti
o
n
. 
T
h
e
y
 w
e
re
 h
e
a
d
s
 o
f 
h
o
u
s
e
h
o
ld
s
 r
e
s
p
o
n
s
ib
le
 f
o
r 
th
e
 m

a
jo
ri
ty
 o
f 
th
e
ir
 h
o
u
s
e
h
o
ld
’s
 g
ro
c
e
ry
 s
h
o
p
p
in
g
.”
  

D
e
s
ig

n
: 
la
b
o
ra
to
ry
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
  
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
in
-s
to
re
 f
a
c
to
re
n
 e
n
 o
u
t-
s
to
re
 f
a
c
to
re
n
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 h
u
n
 e
v
a
lu
a
ti
e
 v
a
n
 m

e
rk
e
n
, 
e
n
 h
u
n
 a
a
n
d
a
ch
t 
h
ie
ro
p
 

P
u
rp

o
s
e
/
fi
n
d
in

g
s
: 
 

H
e
t 
a
rt
ik
e
l 
b
e
k
ij
k
t 
d
e
 r
e
la
ti
e
 t
u
s
s
e
n
 i
n
-s
to
re
 e
n
 o
u
t-
s
to
re
 f
a
c
to
re
n
 o
p
 d
e
 a
a
n
d
a
c
h
t 
v
a
n
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 o
p
 m

e
rk
e
n
 e
n
 h
u
n
 e
v
a
lu
a
ti
e
 h
ie
rv
a
n
. 
E
r 

w
o
rd
t 
g
e
b
ru
ik
 g
e
m
a
a
k
t 
v
a
n
 e
e
n
 e
y
e
-t
ra
c
k
in
g
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t.
 Z
e
 h
e
b
b
e
n
 g
e
v
o
n
d
e
n
 a
ls
 r
e
s
u
lt
a
a
t 
d
a
t 
h
e
t 
a
a
n
ta
l 
fa
c
in
g
s
 e
e
n
 s
te
rk
e
 i
m
p
a
c
t 
h
e
e
ft
 

o
p
 d
e
 e
v
a
lu
a
ti
e
. 
Z
e
 v
in
d
e
n
 o
o
k
 d
a
t 
in
-s
to
re
 a
a
n
d
a
c
h
t 
k
ri
jg
e
n
 n
ie
t 
a
lt
ij
d
 g
e
n
o
e
g
 l
e
id
t 
to
t 
h
e
t 
a
a
n
d
ri
jv
e
n
 v
a
n
 v
e
rk
o
p
e
n
. 

S
e
tt

in
g
: 
 

D
e
e
ln
e
m
e
rs
 w
e
rd
e
n
 i
n
 e
e
n
 l
a
b
o
ra
to
ri
u
m
 o
n
d
e
rg
e
b
ra
ch
t 
e
n
 m

o
e
s
te
n
 d
a
a
r 
o
p
 e
e
n
 s
c
h
e
rm

 k
ij
k
e
n
 n
a
a
r 
fo
to
’s
 p
ro
d
u
c
te
n
 d
ie
 o
p
 s
c
h
a
p
p
e
n
 

s
to
n
d
e
n
. 
U
it
 d
e
 t
e
k
s
t:
 “
P
a
rt
ic
ip
a
n
ts
 w
e
re
 s
e
a
te
d
 a
n
d
 t
o
ld
 t
h
a
t 
th
e
y
 w
o
u
ld
 s
e
e
 a
 s
e
ri
e
s
 o
f 
p
ro
d
u
c
ts
 l
ik
e
 t
h
o
s
e
 f
o
u
n
d
 i
n
 s
to
re
s
” 
 “
A
ft
e
r 

c
o
m
p
le
ti
n
g
 t
h
e
 c
a
li
b
ra
ti
o
n
 p
ro
c
e
d
u
re
, 
th
e
y
 w
e
re
 t
o
ld
 t
h
a
t 
th
e
y
 w
o
u
ld
 l
o
o
k
 a
t 
tw
o
 p
ic
tu
re
s
 o
f 
s
u
p
e
rm

a
rk
e
t 
s
h
e
lv
e
s
.”

 

S
u
m

m
a
ry

: 
 

In
 d
e
 c
h
o
ic
e
 g
o
a
l 
c
o
n
d
it
io
n
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 d
e
e
ln
e
m
e
rs
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
e
lk
 p
ro
d
u
c
t 
z
e
 z
o
u
d
e
n
 w
il
le
n
 k
o
p
e
n
. 
In
 d
e
  
c
o
n
s
id
e
ra
ti
o
n
 g
o
a
l 
c
o
n
d
it
io
n
 

s
o
m
d
e
 d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
d
e
 g
e
z
ie
n
e
 m

e
rk
e
n
 o
p
 e
n
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
e
lk
 m

e
rk
 z
e
 z
o
u
d
e
n
 o
v
e
rw
e
g
e
n
 o
m
 a
a
n
 t
e
 k
o
p
e
n
. 

In
 d
e
 t
w
e
e
d
e
 e
y
e
 t
ra
c
k
in
g
 t
e
s
t:
 i
n
 d
e
 c
o
n
s
id
e
ra
ti
o
n
 g
o
a
l 
c
o
n
d
it
io
n
 m

o
e
st
e
n
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 a
a
n
g
e
v
e
n
 w
e
lk
 m

e
rk
 z
e
 z
o
u
d
e
n
 k
ie
z
e
n
. 
In
 d
e
 

c
h
o
ic
e
 g
o
a
l 
c
o
n
d
it
io
n
 z
e
i 
d
e
 o
n
d
e
rz
o
e
k
e
r 
e
e
n
 m

e
rk
 e
n
 m

o
e
s
te
n
 d
e
 r
e
s
p
o
n
d
e
n
te
n
 z
e
g
g
e
n
 w
e
lk
e
 m

e
rk
e
n
 z
e
 n
o
g
 z
o
u
d
e
n
 w
il
le
n
 k
o
p
e
n
. 

L
im

it
a
ti
o
n
s
: 
/ 



- 
1
4
1
 -
 

 

C
it
a
ti
o
n
: 
 I
N
M
A
N
, 
W
IN
E
R
, 
F
E
R
R
A
R
O
 (
2
0
0
9
) 

S
a
m

p
le
: 
 2
3
0
0
 c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 d
ie
 d
e
 w
in
k
e
ls
 b
in
n
e
n
 g
in
g
e
n
 

D
e
s
ig

n
: 
fi
e
ld
 e
x
p
e
ri
m
e
n
t 
 

I
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t 

v
a
ri

a
b
le

s
: 
 

P
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
, 
c
o
n
s
u
m
e
n
te
n
 k
a
ra
k
te
ri
s
ti
e
k
e
n
, 
g
e
b
ru
ik
 v
a
n
 d
e
 k
o
rt
in
g
s
b
o
n
, 
in
-s
to
re
 d
is
p
la
y
s
, 
a
a
n
k
o
o
p
 f
re
q
u
e
n
ti
e
 v
a
n
 e
e
n
 b
e
p
a
a
ld
e
 

c
a
te
g
o
ri
e
, 
h
e
d
o
n
is
c
h
e
 n
a
tu
u
r 
v
a
n
 d
ie
 c
a
te
g
o
ri
e
 

D
e
p
e
n
d
e
n
t 
v
a
ri

a
b
le

s
: 
 o
n
g
e
p
la
n
d
e
 a
a
n
k
o
p
e
n
, 
in
-s
to
re
 d
e
c
is
io
n
 m

a
k
in
g
 

P
u
rp

o
s
e
/f

in
d
in

g
s
: 
 

D
e
 a
u
te
u
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n
d
e
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o
c
h
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n
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e
 p
ro
d
u
c
t 
c
a
te
g
o
ri
e
ë
n
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n
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e
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o
n
s
u
m
e
n
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n
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u
n
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a
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k
te
ri
s
ti
e
k
e
n
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o
f 
d
e
z
e
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e
 w
a
a
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c
h
ij
n
li
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h
e
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 d
a
t 
e
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o
n
g
e
p
la
n
d
e
 

a
a
n
k
o
p
e
n
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e
m
a
a
k
t 
w
o
rd
e
n
 z
o
u
d
e
n
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e
ïn
v
lo
e
d
e
n
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D
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d
u
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a
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k
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e
k
e
n
 v
a
n
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o
n
s
u
m
e
n
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n
 i
n
-s
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e
c
is
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a
k
in
g
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e
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v
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e
d
e
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e
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g
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B
e
v
ra
g
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g
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a
n
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e
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e
s
p
o
n
d
e
n
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n
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n
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e
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8
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in
k
e
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U
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e
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e
k
s
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a
c
ro
s
s
 2
8
 s
to
re
s
”.
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e
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n
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n
 w
e
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n
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d
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n
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m
 a
a
n
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e
s
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e
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in
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e
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w
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u
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n
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in
n
e
n
 g
a
a
n
. 
E
r 
w
e
rd
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u
n
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e
n
 1
0
$
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o
u
p
o
n
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a
n
g
e
b
o
d
e
n
 a
ls
 z
e
 

w
il
d
e
n
 m

e
e
d
o
e
n
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n
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e
 s
tu
d
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N
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n
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w
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in
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 t
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n
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12.2 Foto getoond in de één foto setting  
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12.3 Foto’s getoond in de drie foto’s setting 
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12.4 Voorbeelden van de afgenomen enquêtes  
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12.6 ANOVA’s en Post hoc met betrekking tot de onderzoekssetting 
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Behavioral loyalty 
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Overall perceived quality 
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12.7 Anova’s en Post hoc met betrekking tot geslacht 
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12.8 Interactie effecten 

 

Education: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 176 - 
 

Aesthetics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 177 - 
 

Entertainment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 178 - 
 

Escapisme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 179 - 
 

Arousal 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 180 - 
 

Memory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 181 - 
 

Behavioral loyalty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 182 - 
 

Attitudinal loyalty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 183 - 
 

Willingness to pay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 184 - 
 

Overall perceived quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 185 - 
 

Customer satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 186 - 
 

Enthousiasme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 187 - 
 

Sofisticatie 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 188 - 
 

Oprechtheid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 189 - 
 

Onaangenaamheid 

 

 

 

 

 

 

 



Auteursrechtelijke overeenkomst

Ik/wij verlenen het wereldwijde auteursrecht voor de ingediende eindverhandeling:

Het effect van experience shopping op het consumentengedrag. 

Literatuurstudie en empirisch onderzoek

Richting: master in de toegepaste economische wetenschappen-marketing

Jaar: 2010

in alle mogelijke mediaformaten, - bestaande en in de toekomst te ontwikkelen - , aan de 

Universiteit Hasselt. 

Niet tegenstaand deze toekenning van het auteursrecht aan de Universiteit Hasselt 

behoud ik als auteur het recht om de eindverhandeling, - in zijn geheel of gedeeltelijk -, 

vrij te reproduceren, (her)publiceren of  distribueren zonder de toelating te moeten 

verkrijgen van de Universiteit Hasselt.

Ik bevestig dat de eindverhandeling mijn origineel werk is, en dat ik het recht heb om de 

rechten te verlenen die in deze overeenkomst worden beschreven. Ik verklaar tevens dat 

de eindverhandeling, naar mijn weten, het auteursrecht van anderen niet overtreedt.

Ik verklaar tevens dat ik voor het materiaal in de eindverhandeling dat beschermd wordt 

door het auteursrecht, de nodige toelatingen heb verkregen zodat ik deze ook aan de 

Universiteit Hasselt kan overdragen en dat dit duidelijk in de tekst en inhoud van de 

eindverhandeling werd genotificeerd.

Universiteit Hasselt zal mij als auteur(s) van de eindverhandeling identificeren en zal geen 

wijzigingen aanbrengen aan de eindverhandeling, uitgezonderd deze toegelaten door deze 

overeenkomst.

Voor akkoord,

Paesmans, Anke  

Datum: 30/05/2010



 
 
    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: before first page
     Number of pages: 1
     same as current
      

        
     1
     1
            
       D:20070731143408
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     2
     Tall
     321
     220
    
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AtStart
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.1b
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



