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Dit artikel brengt verslag wit van een schriftelijke enquéte bij
ICT-bedrijven tijdens de lente van 2003. De enquéte peilt naar
de tewerkstelling van mannen en vrouwen in de ICT-bedrijven
die in Viaanderen gevestigd zifn. Deze enquéte is een onderdee!
van een doctoraagtsonderzoek naar de genderaspecten van het
loopbaanverioop in de ICT-sector. Het gaat om een onderzoek in
drie fases, waarbij het veldwerk van de eerste twee fases onder-
tussen is afgelopen. In een eerste fase werden diepte-interviews
afgenomen van vrouwelijke en mannelijke managers met als
doel Zicht te krijgen op het loopbaanverloop in de sector. Het ge-
brek aan cijfergegevens over de verticale seksesegregatie leidde
tot de tweede fase, de enquéte bij ILT-bedrijven. De derde fase,
die in de {oop van 2004 opgestart wordt, bestaat uit een schrif-'
telijke enquéte bij een representatieve steekproef van werkne-
mers in de ICT-sector.

Seksesegregatie in de ICT-sector

sector. een a-typische keuze die
niet vanzelfsprekend is. Om dit
beeld te toetsen beschikken we
echter niet over betrouwbare cij-
fers. De sociaal-economische en-
quéte, €én van de enige bronnen
die we kunnen gebruiken om de
verticale seksesegregatie op de ar-
beidsmarkt te illustreren, bevat im-
mers te weinig werknemers uit de
ICT-sector, Een schriftelijke bevra-
ging van [CT-bedrijven in Vlaande-
ren wilde hierin verandering bren-
gen.

Bevraging ICT-bedrijven

Tn april 2003 hehben 338 1CT-he-
drijven met een vestiging in Vlaan-
deren een korte schriftelijke en-
quéte in de bus gekregen. Het gaat
om alle bedrijven met meer dan

Vrouwen en techniek. Het is niet de meest voor de
hand liggende combinatie. De cijffergegevens over
de tewerkstelling in de ICT-sector bevestigen dit:
volgens de gegevens van de R8Z vertegenwoordig-
den vrouwen tijdens het eerste kwartaal van 2001
25,6% van de bedienden in de ICT-sector in Vlaan-
deren.? Dit numerieke overwicht van mannen kan
gevolgen hebben voor de doorstroom van vrou-
wen naar managementfunctics. De kansen van
vrouwen verkleinen immers meer dan proportio-
neel wanneer de kandidaten voor een manage-
mentfunctie voor het merendeel mannen zijn. Kie-
zen voor een vrouwelijke manager is in de ICT-
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tien werknemers die volgens de 'Bedrijvengids
Vlaanderen 2001 van de GOM tot de ICT-sector
behoren. Indien gekend werd de enquéte ver-
stuurd op naam van de HRM-manager, anders op
naam van de bedrijfsleider. Van 39 bedrijven was
noch de bedrijfsleider, noch de perscneelsverant-
woordelijke gekend. Na een telefonische en schrif-
telijke rappel kregen we 124 enquétes ingevuld te-
g, een respans van 23%. Zoals verwachr is de
respons het heogst bij de bedrijven waar de perso-
neelsmanager de enquéte heeft ontvangen (31%)
en het laagst in de bedrijven zonder contaciper-
soon (5%), Ongeveer 10% van de bedrijven kon
noch schriftelijk, noch telefonisch bereikt worden.




Het kan gaan om bedrijven die sinds de samenstel-
ling van de GOM bedrijvengids in 2001 over kop
gegaan zijn of om bedrijven die sindsdien verhuisd
Zijn.

Vrouwelijke tewerkstelling in de
bevraagde bedrijven

De enquéte peilt naar de tewerkstelling van man-
nen en vrouwen volgens een aantal categorieén:
bedienden, freelancers, hooggeschoolden en tech-
nisch geschoolden. Gemiddeld werken er net geen
79 bedienden per bedrijf. Het kleinste-Bedrijf heeft
drie bedienden, het grootste heeft er 1 403. In to-
taal gaat het om bijna 10 000 bedienden in alle be-
drijven samen: 6 724 mannen en 3 070 vrouwen,
Het aandeel vrouwen bij de bedienden is gunstiger
dan volgens de RSZ (31,4% vrouwen volgens het
onderzoek tegenover 25,6% volgens RSZ).

Tweederde van de bedienden in de ICT-sector is
hooggeschooid. Zij hebben een universitair diploma
of een hoger onderwijs diploma van één of twee
cycli. Bij de mannen ligt het aandeel hoogge-
schoolden hoger dan bij de vrouwen: respectieve-
lijk 69% en 60%. Het aandeel vrouwen bij de hoog-
geschoolden is ongeveer hetzelfde als bij de be-
dienden (28,6%). We hebben eveneens gevraagd
naar het aantal technisch geschoolden, namelijk
bedienden met een van de volgende diploma's: li-
centiaat informatica, Al informatica, licentiaat we-
tenschappen, burgerlijk ingenieur of industrieel in-
genieur. lets minder dan de helft van het aantal
hooggeschoolden heeft zo een diploma. Hier zien
we een opvallend verschil tussen mannen en vrou-
wen. Ongeveer 54% van de hooggeschoolde man-
nen heeft een technisch diploma op zak, terwijl dat
bij de vrouwen nog geen 40% is. De situatie in de
bedrijven weerspiegelt daarmee de situatie op de
schoolbanken: in de opleidingen die voorbereiden

Tabel 1.

op een ICT-carriere zijn vrouwen duidelijk in de
nminderheid. De pool waaruit de bedrijven vrou-
wen kunnen selecteren is bijgevolg veel kleiner
dan de pool waaruit ze mannen kunnen selecte-
ren.

Typisch voor de ICT-sector is de aanwezigheid van
Zij knappen klussen op
voor het bedrijf, maar zijn niet als werknemer aan

[freelance-medewerkers.

het bedrijf verbonden. lets meer dan 40% van de
bedrijven heeft het voorbije jaar met freelance me-
dewerkers gewerkt, Gemiddeld gaat het om 12
freelancers per bedrijf, tien mannen en twee vrou-
wen, Het mannelijk overwicht bij de freelancers is
bijgevolg groot: slechts iets meer dan 15% van de
freelancers is vrouw. Aangezien het toch om een
vrij grote groep gaal, krijgen we een vertekend
beeld van de ICT-sector wanneer we geen reke-
ning houden met deze freelancers.

De enquéte levert eveneens informatie over het
personeelsverloop. Hoeveel bedienden zijn er aan-
geworven? Hoeveel bedienden zijn er weggegaan?
Na jaren van continue groei werd ook de ICT-
sector getroffen door de slabakkende economie.
Dat weerspiegelt zich in het saldo van het aantal
bedienden dat aangeworven werd en weggegaan
is in 2002. We kunnen op basis van de enquéte
geen onderscheid maken tussen bedienden die uit
eigen beweging weggegaan zijn en bedienden die
het bedrijf gedwongen hebben moeten verlaten,
omwille van bijvoorbeeld een herstructurering. Ge-
middeld heeft een bedrijf 5,5 bedienden aangewor-
ven in 2002 en zijn er 11,8 bedienden weggegaan.
Voor alle bedrijven samen geeft dat voor 2002 een
negatief saldo van 777 bedienden. Dat betekent dat
er eind 2001 in de onderzochte bedrijven 777 be-
dienden meer werkten dan eind 2002, waarvan 540
mannen en 237 vrouwen. Wanneer we naar het
verloop in 2002 kijken, dan blijkt dat de sekseratio
bij de aanwervingen minder gunstig is voor vrou-

Aandeel vrouwen en mannen in de ICT-sector, 2002.
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wen en dan blijkt dat het aandeel vrouwen zowel
bij de aangeworven personen als bij de personen
die het bedrijf verlaten lager ligt dan het aandeel
vrouwen onder de bedienden die al in dienst ziin.
In het saldo van het personeelsverloop is het aan-
deel vrouwen ongeveer hetzelfde als bij het aantal
bedienden dat in 2002 in dienst was.

Verticale seksesegregatie

De enquéte levert ons op twee manieren informa-
tie over de verticale seksesegregatie in de ICT-
sector. We kunnen ten eerste een analyse maken
van het aantal mannen en vrouwen bij de leiding-
gevenden. De opsomming van de management-
functies levert ons ten tweede meer kwalitatieve in-
formatie over het soort functies dat mannen en
vrouwen uitoefenen.

Aan kleine bedrijven werd gevraagd om het aantal
leidinggevenden te geven, aan grote bedrijven
vroegen we naar het aantal topmanagers. In tabel 2
kunnen we lezen dat het aandeel vrouwen bij de
leidinggevenden minder gunstig is bij de bedien-
den, wat wijst op het bestaan van het glazen pla-
fond: de doorstroom van vrouwen naar het ma-
nagement loopt niet zoals verwacht op basis van
hun aanwezigheid in de sector. In bedrijven met
meer dan 50 werknemers daalt het percentage
vrouwen in het managementteam tot onder de
15%. Van de vrouwelijke werknemers in kleine be-
drijven oefent 10% een leidinggevende functie uit,
terwijl dit voor de mannen 15% is. In de grotere be-
drijven is dit respectievelijk 1,4% en 4,2% van de
werknemers die een functie uitoefenen binnen het
topmanagement.

Tabel 2.

Horizontale en verticale segregatie
binnen het management

De kwalitatieve analyse van het soort manage-
mentfuncties dat mannen en vrouwen uitoefenen
leert ons dat vrouwen andere managementfuncties
uitoefenen dan mannen. Binnen het management
zien we een sterke verticale seksesegregatie waar-
bij de top een bijna exclusieve mannenclub is.
Slechts zeven bedrijven worden geleid door een
vrouw. Bij nog eens vijf bedrijven staat zowel een
man als een vrouw aan het hoofd. Vrouwen staan
voornamelijk aan het hoofd van kleine bedrijven.
Bij de personeelsmanagers en de financicel mana-
gers krijgen we een heel ander beeld: bij de beide
functies is er een relatief evenwicht tussen mannen
en vrouwen, wat betekent dat vrouwen meer dan
proportioneel vertegenwoordigd zijn op basis van
hun aanwezigheid in de ICT-sector. Bij de leiding-
gevende verkoopsfuncties doen vrouwen het dan
weer heel slecht: slechts 12% van de verkoopsma-
nagers is vrouw. Het gaat hier om een functie met
veel externe contacten, waar de weerstand tegen
een a-typische aanwerving groter lijkt te zijn dan bij
de andere functies. Vrouwen zitten ten slotte meer
geconcentreerd in een beperkt aantal soorten ma-
nagementfuncties, terwijl er bij mannen meer di-
versiteit is. Tweederde van de vrouwelijke mana-
gers is bedrijffsleider, HRM-manager, salesmanager
of financieel manager. Bij mannen is dit slechts de
helft.

Technologisch plafond?

Het numerieke overwicht van mannen in de ICT-
sector is groot: amper €én derde van de bedienden
is vrouw. De enquéte bevestigt daarmee de admini-

Totaal aantal leidinggevenden in de bedrijven.

Mannen Vrouwen Totaal

Vrouwen

Managers bij vrouwen

Managers bij mannen
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stratieve gegevens van de RSZ: Zeker bij de werk-
nemers met een technisch diploma vormen vrou-
wen een kleine minderheid: bij de bedienden met
een licentizatsdiploma informatica, wetenschap-
pen, burgerlijk ingenieur of een hogeschooldiplo-
ma informatica en industriee] ingenieur zakt het
percentage vrouwen tot 22%. Dit is niet verwonder-
lijk azngezien het aantal vrouwelijke afgestudeer-
den met een van deze diploma's eveneens zeer
laag is.

Op basis van de gegevens over het aantal leiding-
gevenden kunnen we besluiten dat in een groot
aantal ICT-bedrijven sprake is van een glazen pla-
fond: de vrouwelijke aanwezigheid in het manage-
mentteam is lager dan mag worden verwacht op
basis van hun aanwezigheid in het bedrijf. We vin-
den vrouwen bovendien terug in een beperkt aan-
tal managementfuncties: de ondersteunende de-
pantementen personeelsbeleid en financién tellen
relatief gezien veel vrouwelijke managers, terwijl

vrouwelijke verkoopsmanagers witte raven zijn. Er
schort bovendien iets aan de doorstroming binnen
het management: de absolute top, de bedrijfslei-
ders, zijn bijna allemaal mannen, Een ICT-bedrijf
met een vrouw aan het hoofd is een zeldzaamheid.

Elke Valgaeren
SEIN-LUC

Noten

1. Ta dawnioaden op: http://www.luc.ac.be/sein/

2, We werken hier met de definitie van de ICT-sector die
Agoria, de beroepsfederatie van de technologische indu-
strie, hanteert. Enkel NACE 51.43, groothandel in audio-
video materiaal, is weggelaten omdat volgens een schat-
ting van Agoria slechts 10% van de bedrifven in deze sub-
sector daadwerkelijk tot de ICT-sector behoren.
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