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Woord	  vooraf	  

Deze	   masterproef	   vormt	   het	   sluitstuk	   van	   mijn	   opleiding	   ‘Toegepaste	  

economische	   wetenschappen:	   Innovatie	   en	   ondernemerschap’	   aan	   de	  

Universiteit	  Hasselt.	  Het	  heeft	  me	  veel	  voldoening	  gegeven	  het	  resultaat	  te	  zien	  

van	   een	   jaar	   lang	   hard	  werken.	   Dit	   project	  was	   echter	   nooit	  mogelijk	   geweest	  

zonder	   de	   hulp	   van	   een	   aantal	   mensen.	   Zij	   verdienen	   absoluut	   een	   speciale	  

vermelding	  in	  dit	  werk.	  

	  

Eerst	  en	  vooral	  wil	   ik	  mijn	  promotor,	  prof.	  dr.	  Patrizia	  Zanoni,	  danken	  voor	  de	  

bijstand	  die	  ze	  heeft	  gegeven	  gedurende	  dit	  onderzoek.	  Zonder	  haar	  deskundig	  

advies	  en	  kritische	  opmerkingen	  was	  deze	  studie	  niet	  mogelijk	  geweest.	  Dankzij	  

haar	   richtlijnen	   en	   bijsturingen	   kon	   ik	   progressie	   maken	   om	   tot	   een	   goed	  

resultaat	  te	  komen.	  

	  

Daarnaast	   richt	   ik	  mijn	   dank	   ook	   aan	  mijn	   twee	   copromotoren:	   dr.	   Hannelore	  

Roos	   en	  mevr.	   Christina	  Vogt.	  Mevrouw	  Vogt	   stond	  mij	   tijdens	   het	   eerste	   deel	  

van	   mijn	   masterproef	   bij	   met	   praktische	   aanwijzingen	   en	   heeft	   zeer	   veel	  

betekend	  bij	  het	  uittekenen	  van	  het	  onderzoeksplan.	  Dr.	  Roos	  was	  van	  grote	  hulp	  

tijdens	  het	   tweede	  deel	  van	  mijn	  masterproef.	  Zij	  heeft	  onder	  andere	  zeer	  veel	  

hulp	  geboden	  bij	  het	  opstellen	  van	  de	  categorieën.	  

	  

Tot	  slot	  bedank	  ik	  ook	  nog	  de	  mensen	  die	  in	  indirectere	  mate	  betrokken	  waren	  

bij	  dit	  onderzoek,	  maar	  die	  daarom	  niet	  van	  minder	  belang	  waren.	  Ik	  heb	  het	  dan	  

vooral	  over	  mijn	  ouders	  die	  mij	  in	  de	  eerste	  plaats	  de	  kans	  geboden	  hebben	  om	  

mijn	   studies	   aan	   te	   vatten	   en	  die	   van	   zeer	   grote	   steun	   geweest	   zijn	   tijdens	   dit	  

onderzoek.	  

	  

Bert	  Cleynen	  
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Samenvatting	  

Etnografie	   heeft	   een	   rijke	   traditie	   in	   de	   antropologie,	   maar	   werd	   pas	   laat	  

geïntroduceerd	   in	   de	   organisatieleer.	   Ze	   werd	   voor	   het	   eerst	   toegepast	   in	   de	  

jaren	   ’30	   tijdens	   de	   Hawthorne	   studies.	   	   De	   sterke	   kwalitatieve	   oriëntatie	   van	  

etnografisch	   onderzoek	   maakte	   dat	   het	   heel	   wat	   voeten	   in	   de	   aarde	   had	   om	  

geaccepteerd	  te	  worden	  in	  de	  organisatieleer,	  waar	  traditioneel	  veel	  kwantitatief	  

onderzoek	  verricht	  werd.	  Dat	  zorgde	  voor	  een	  ietwat	  turbulente	  evolutie	  van	  de	  

methode	  binnen	  de	  organisatieleer.	  

	  

Het	   gebrek	   aan	   studies	   die	   een	   duidelijk	   beeld	   scheppen	   van	   de	   evolutie	   van	  

etnografisch	   onderzoek	   binnen	   de	   organisatieleer	   gaf	   de	   aanzet	   tot	   dit	  

onderzoek.	   Het	   doel	   van	   deze	   masterproef	   is	   te	   kijken	   hoe	   het	   gebruik	   van	  

etnografisch	   onderzoek	   in	   top	   managementtijdschriften	   geëvolueerd	   is.	   De	  

centrale	   onderzoeksvraag	   luidt:	   Hoe	   wordt	   etnografie	   als	   methode	   gebruikt	   in	  

managementonderzoek?	  

	  

In	   deze	   studie	  werd	   er	   gekeken	   hoe	   de	  methode	   geëvolueerd	   is	   in	   de	   periode	  

1980-‐2003.	   Er	   werden	   vier	   top	   managementtijdschriften	   (Academy	   of	  

Management	   Journal,	   Administrative	   Science	   Quarterly,	   Journal	   of	   Management	  

Studies	   en	   Organization	   Studies)	   geselecteerd	   op	   drie	   criteria:	   top	   tier	  

tijdschriften,	   voldoende	   aantal	   empirische	   artikels	   en	   een	   evenwicht	   in	   het	  

aantal	   Europese	   en	   Amerikaanse	   tijdschriften.	   De	   geselecteerde	   tijdschriften	  

werden	   eerder	   reeds	   onderworpen	   aan	   een	   vooronderzoek	   door	   een	  

internationaal	   team	   van	   onderzoekers.	   Zij	   identificeerden	   de	   etnografische	  

artikels	   op	   basis	   van	   een	   aantal	   zoektermen.	   De	   gevonden	   artikels	   werden	  

vervolgens	  gedocumenteerd	  in	  een	  databank,	  waartoe	  ik	  toegang	  had.	  

	  

Deze	   masterproef	   begon	   met	   een	   uitgebreide	   literatuurstudie	   om	   voldoende	  

achtergrondinformatie	   te	  vergaren.	  Met	  die	   informatie	  werd	  getracht	  relevante	  

categorieën	   op	   te	   stellen	   die	   later	   zouden	   dienen	   om	   het	   onderzoek	   op	   uit	   te	  

voeren.	  Door	  de	  categorieën	  herhaaldelijk	  af	  te	  toetsen	  aan	  een	  steekproef	  uit	  de	  

databank	   en	   waar	   nodig	   bij	   te	   schaven,	   werd	   uiteindelijk	   een	   sluitende	  

categorisering	  bekomen.	   Er	  werden	  drie	   categorieën	   geïdentificeerd.	  De	   eerste	  
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categorie	   omvat	   artikels	   waarin	   participerende	   observatie	   als	   belangrijkste	  

methode	  gebruikt	  wordt	  (hoofd).	  De	  tweede	  categorie	  bevat	  empirische	  artikels	  

waar	  participerende	  observatie	  als	  één	  van	  de	  methodes	  gebruikt	  wordt,	  maar	  

niet	   als	   hoofdmethode	   (aanvullend).	   Tot	   slot	   is	   er	   ook	   nog	   de	   categorie	   met	  

artikels	   die	   van	   observatie	   en/of	   participerend	   interviewen	   gebruik	   maken,	  

hetzij	  in	  ondergeschikte	  mate	  naast	  andere	  methodes	  (marginaal).	  	  

	  

Naast	  deze	  etnografische	  categorieën	  werden	  ook	  de	  onderzoeksdoelen	  van	  Yin	  

(2009)	   bestudeerd:	   verkennend,	   beschrijvend	   en	   verklarend	   onderzoek.	   Door	  

deze	  onderzoeksdoelen	  op	  te	  nemen	  in	  de	  studie	  trachten	  we	  te	  kijken	  of	  er	  een	  

specifiek	   onderzoeksdoel	   hoort	   bij	   de	   verschillende	   categorieën	   binnen	  

etnografisch	  onderzoek	  en	  hoe	  dat	  geëvolueerd	  is	  over	  de	  beoogde	  periode.	  

	  

Alvorens	   te	   beginnen	   met	   de	   analyse	   werd	   meteen	   duidelijk	   dat	   er	   over	   de	  

periode	  1980-‐2003	  sprake	  was	  van	  een	  stijgend	  aantal	  artikels	  waarin	  gebruik	  

gemaakt	  wordt	   van	   etnografie.	   Die	   stijging	  was	   vooral	   te	  wijten	   aan	   de	   sterke	  

vooruitgang	  van	  het	  aantal	   artikels	  waarin	   in	  marginale	  mate	  gebruik	  gemaakt	  

wordt	   van	   observatie	   en/of	   	   participerend	   interviewen.	   De	   andere	   twee	  

categorieën	  gingen	  er	  niet	  zo	  eenduidig	  op	  vooruit	  en	  wisselden	  eerder	  pieken	  af	  

met	   dalen.	   Wat	   betreft	   de	   onderzoeksdoelen	   werd	   er	   vastgesteld	   dat	  

beschrijvend	  onderzoek	   in	  het	   totaal	  het	  meest	  gebruikt	  werd	  om	  etnografisch	  

onderzoek	  te	  verrichten,	  op	  de	  voet	  gevolgd	  door	  verkennend	  onderzoek.	  De	  rol	  

van	  verklarend	  onderzoek	  was	  heel	  wat	  minder.	  Er	  kan	  dus	  gesteld	  worden	  dat	  

etnografische	  artikels	  eerder	  gebruikt	  worden	  om	  iets	  nieuws	  te	  onderzoeken	  of	  

een	  onderwerp	  in	  zijn	  complexiteit	  te	  beschrijven	  dan	  dat	  ze	  aangewend	  worden	  

om	  de	  waarom	  vraag	  te	  beantwoorden.	  

	  

Tot	  slot	  werd	  in	  het	  onderzoek	  duidelijk	  dat	  de	  twee	  Amerikaanse	  tijdschriften	  

procentueel	  meer	  empirische	  artikels	  bevatten	  dan	  hun	  Europese	  tegenhangers.	  

Bij	   de	   laatstgenoemde	   groep	   werden	   immers	   relatief	   veel	   restartikels	   en	  

literatuurstudies	  gevonden.	  Het	  belangrijkste	  verschil	  tussen	  beide	  geografische	  

gebieden	   is	   het	   verschil	   in	   gebruik	   van	   etnografische	   technieken.	   In	   beide	  

gebieden	   was	   de	   groep	   met	   artikels	   die	   naast	   andere	   methodes	   gebruik	   van	  
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observatie	  en/of	  participerend	  interviewen	  (marginaal)	  de	  grootste.	  Wanneer	  er	  

echter	   sprake	   was	   van	   participerende	   observatie	   werd	   die	   techniek	   in	   de	  

Verenigde	  Staten	  procentueel	  meer	  als	  hoofdmethode	  gebruikt.	  In	  Europa	  werd	  

participerende	  observatie	  meer	  als	  ondersteunende	  methode	  gebruikt.	  
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Hoofdstuk	  I	  :	  Algemene	  introductie	  
	  

1.1	  Ontlening	  van	  methodes	  in	  de	  organisatieleer	  

Over	   de	   jaren	   heen	   heeft	   de	   organisatieleer	   vele	   methodes	   overgenomen	   van	  

verscheidene	  disciplines.	  Die	  vakgebieden	  gaan	  van	  biologie	  over	  economie	   tot	  

sociologie.	   Die	   verscheidenheid	   heeft	   geleid	   tot	   een	   import	   van	   vele	  

verschillende	   invalshoeken	   en	   zienswijzen.	   Het	   is	   die	   diversiteit	   die	   de	  

organisatieleer	  gevormd	  heeft	  tot	  wat	  deze	  vandaag	  is	  (Miles,	  2012).	  	  

	  

Een	   andere	   discipline	   waar	   de	   organisatieleer	   een	   belangrijke	  

onderzoeksmethode	   aan	   ontleend	   heeft,	   is	   de	   antropologie.	   De	   kenmerkende	  

methode	   van	   dit	   vakgebied	   is	   etnografie.	   Kort	   gedefinieerd	   is	   etnografie	   een	  

kwalitatieve	   methode	   die	   een	   groep	   mensen	   bestudeert	   met	   behulp	   van	   een	  

aantal	  dataverzamelingstechnieken,	  waarvan	  participerende	  observatie	  wellicht	  

de	  bekendste	  is.	  Belangrijk	  aspect	  hierbij	  is	  dat	  het	  gaat	  om	  een	  methode	  waarbij	  

de	  vorser	  in	  het	  veld	  onderzoek	  gaat	  doen,	  met	  andere	  woorden	  in	  de	  natuurlijke	  

habitat	  van	  de	  onderzochten.	  De	  onderzoeker	  vraagt	  bijvoorbeeld	  niet	  enkel	  de	  

mening	  van	  een	  persoon,	  maar	  gaat	  alle	  elementen	  in	  acht	  nemen	  om	  zodoende	  

een	  volledig	  beeld	  te	  krijgen	  (Peoples	  &	  Bailey,	  2011;	  Trainor	  &	  Graue,	  2013).	  

	  

1.2	  Gebruik	  van	  kwalitatieve	  methodes	  in	  management	  

De	   sterke	   kwalitatieve	   oriëntatie	   van	   etnografisch	   onderzoek	   maakte	   het	   niet	  

makkelijk	  om	  geaccepteerd	  te	  worden	  binnen	  de	  organisatieleer.	  Sutton	  (1997)	  

stelt	   dat	   de	   organisatieleer	   gestoeld	   is	   op	   theorieën	   gebaseerd	   op	   kwalitatieve	  

studies	  zoals	  de	  human	  relations	  theorie	  van	  Roethlisberger	  en	  Dickson	  (1939)	  

en	   de	   institutionele	   theorie	   van	   Selznick	   (1949).	   Ondanks	   die	   kwalitatieve	  

oorsprong	   ontstond	   er	   in	   de	   jaren	   ’60	   als	   het	   ware	   een	   afkeer	   voor	   alles	   wat	  

kwalitatief	   was.	   Kwantitatieve	   methodes	   werden	   gezien	   als	   nieuwe,	  

grensverleggende	   instrumenten	   om	   organisaties	   te	   bestuderen.	   Eind	   jaren	   ‘70	  

werd	   de	   suprematie	   van	   kwantitatieve	  methodes	   in	   vraag	   gesteld	   en	  werd	   de	  

heropleving	  van	  kwalitatieve	  dataverzameling	  ingezet.	  	  
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Toch	  zien	  we	  de	  dag	  van	  vandaag	  nog	  steeds	  veel	  scepsis	   tegenover	  etnografie	  

binnen	   de	   organisatieleer.	   Zo	   haalt	   men	   aan	   dat	   de	   afhankelijkheid	   van	   vaak	  

slechts	   één	   onderzoeker	   resulteert	   in	   te	  weinig	   objectiviteit	   (Hegelund,	   2005).	  

Daarenboven	   gaat	   het	   vaak	   slechts	   om	   één	   casus,	   waardoor	   de	   resultaten	  

statistisch	   niet	   representatief	   zijn	   en	   dus	   niet	   veralgemeend	   kunnen	   worden	  

(Hammersley,	  1992).	  

	  

1.3	  Doel	  van	  de	  masterproef	  

Vele	   studies	   tonen	   aan	   dat	   etnografie	   meer	   en	   meer	   gebruikt	   wordt	   (Van	  

Maanen,	  1998;	  Huby	  et	  al.,	  2011)	  en	  dat	  de	  methode	  zich	  stilaan	  opwerkt	  tot	  een	  

gevestigde	  waarde	  binnen	  de	  organisatieleer	  (Huby	  et	  al.,	  2011;	  Seabra	  Lopes,	  &	  

Durão,	  2011).	  De	  oprichting	  van	  Journal	  of	  Contemporary	  Ethnography	  en	  Journal	  

of	   Business	   Anthropology	   in	   2012	   wijzen	   eveneens	   op	   een	   bevestiging	   van	   dit	  

fenomeen.	   Toch	   wordt	   deze	   observatie	   niet	   door	   iedereen	   gedeeld,	   zo	   wijdde	  

Rosen	   (1999)	   nog	   een	   artikel	   aan	   de	   onderwaardering	   van	   etnografie	   in	   de	  

organisatieleer.	   Het	   doel	   van	   het	   artikel	   was	   terug	   een	   appreciatie	   te	   creëren	  

voor	  de	  methode	  en	  onderzoekers	   te	   laten	  zien	  dat	  etnografie	  een	  zeer	  nuttige	  

methode	  was.	  	  	  

	  

Uit	   de	   studie	   van	   Van	  Maanen	   (1998)	   blijkt	   dat	   het	   gebruik	   van	   etnografie	   in	  

Administrative	   Science	   Quarterly	   de	   laatste	   jaren	   van	   de	   vorige	   eeuw	   aan	   een	  

opmars	   bezig	   was.	   Of	   dit	   ook	   geldt	   voor	   het	   begin	   van	   de	   21e	   eeuw	   en	   voor	  

andere	   tijdschriften	   is	   nog	  maar	   de	   vraag.	   Anderson	   (1999)	   heeft	   het	   over	   de	  

enorme	  boom	  die	  etnografie	  doormaakte	  tussen	  de	  jaren	  ’80	  en	  het	  einde	  van	  de	  

vorige	  eeuw	  en	  het	  feit	  dat	  etnografie	  in	  1999	  belangrijker	  dan	  ooit	  was	  voor	  de	  

productie	   van	   academische	   kennis.	   Deze	   studie	   wil	   vooral	   nagaan	   of	   de	  

bevindingen	   van	   Van	   Maanen	   betreffende	   het	   gebruik	   van	   etnografie	   in	  

Administrative	  Science	  Quarterly	  ook	  kunnen	  worden	  doorgetrokken	  naar	  andere	  

top	  managementtijdschriften.	   Ook	  wordt	   er	   gekeken	   of	   er	   echt	   kan	   gesproken	  

worden	  van	  een	  boom,	  zoals	  Anderson	  dat	  beweerde	  in	  1999.	  

	  
Het	   doel	   van	   deze	   masterproef	   is	   te	   kijken	   of	   het	   gebruik	   van	   etnografisch	  

onderzoek	   in	   top	  managementtijdschriften	   eveneens	   in	   stijgende	   lijn	   gaat.	   Om	  
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dat	  doel	  te	  bereiken	  werd	  beroep	  gedaan	  op	  een	  vooronderzoek	  dat	  uitgevoerd	  

werd	  door	  een	  team	  van	  internationale	  onderzoekers.	  Zij	  identificeerden	  in	  vier	  

top	   managementtijdschriften	   etnografische	   artikels	   door	   het	   zoeken	   op	  

trefwoorden	  als	  participerende	  observatie,	  action	  research1,	  etc.	  	  

	  

1.4	  Structuur	  

Dit	   onderzoek	   bestaat	   uit	   drie	   grote	   delen.	   Vooreerst	   wordt	   uitgebreid	  

beschreven	   wat	   etnografie	   nu	   juist	   betekent	   binnen	   de	   antropologie	   en	   in	   de	  

context	  van	  organisaties.	  Ook	  de	  onderzoeksvragen	  komen	   in	  dit	  deel	  aan	  bod.	  

Vervolgens	  wordt	  het	  vooronderzoek	  en	  de	  methodologie	  van	  deze	  masterproef	  

uitvoerig	   beschreven.	   Tot	   slot	   worden	   de	   resultaten	   gepresenteerd	   en	   de	  

conclusies	  getrokken.	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  
1	  Action	  research	  of	  actieonderzoek	  komt	  regelmatig	   terug	   in	  de	   literatuur	  over	  

etnografie.	   Er	   zijn	   veel	   gelijkenissen	   tussen	   etnografisch	   onderzoek	   en	  

actieonderzoek,	  toch	  is	  er	  één	  wezenlijk	  verschil.	  Bij	  action	  research	  is	  het	  zo	  dat	  

de	  onderzoeker	  met	  de	  intentie	  om	  een	  impact	  te	  hebben	  het	  veld	  instapt.	  Het	  is	  

net	   dat	   effect	   en	   het	   proces	   wat	   de	   onderzoeker	   wil	   bestuderen	   (Piekkari	   &	  

Welch,	  2011).	  
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Hoofdstuk	  II	  :	  Theorie	  

	  

2.1	  Inleiding	  

Etnografie	  werd	  voor	  het	  eerst	  gebruikt	  in	  de	  antropologie	  en	  vond	  zijn	  weg	  naar	  

vele	   andere	   disciplines,	   waaronder	   de	   organisatieleer	   (Vermeulen,	   2008;	  

Melhuus,	   Mitchell,	   &	   Wulff,	   2012).	   In	   dit	   deel	   wordt	   eerst	   beschreven	   hoe	  

etnografisch	  onderzoek	  ontstaan	  is	  en	  hoe	  het	  oorspronkelijk	  gedefinieerd	  werd	  

in	   de	   antropologie.	   Vervolgens	   wordt	   gekeken	   hoe	   de	   methode	   binnen	   de	  

organisatieleer	  gedefinieerd	  wordt	  en	  hoe	  de	  evolutie	  sinds	  de	  introductie	  eruit	  

ziet.	  Met	  de	  theorie	  in	  het	  achterhoofd	  worden	  tot	  slot	  de	  hoofdonderzoeksvraag	  

en	  de	  deelvragen	  geformuleerd.	  

	  

2.2	  Etnografie	  in	  de	  antropologie	  

	  
2.2.1	  Inleiding	  

Etnografie	   is	   tegenwoordig	   in	   vele	   disciplines	   terug	   te	   vinden	   (Melhuus	   et	   al.,	  

2012).	  De	  grondvesten	  van	  deze	  kwalitatieve	  onderzoeksmethode	  liggen	  echter	  

in	   de	   antropologie	   (Vermeulen,	   2008).	   Daarom	   straten	   we	   met	   een	   korte	  

omschrijving	   van	   wat	   etnografie	   binnen	   de	   antropologie	   betekent	   en	   hoe	   het	  

ontstaan	  is.	  

	  
2.2.2	  Definitie	  

In	  de	  literatuur	  komen	  steeds	  dezelfde	  aspecten	  van	  etnografie	  terug.	  Etnografie	  

kan	  algemeen	  omschreven	  worden	  als	  een	  kwalitatieve	  studie	  van	  een	  bepaalde	  

groep	   mensen	   wiens	   handelen	   door	   middel	   van	   een	   participerende	   techniek	  

(meestal	   participerende	   observatie)	   wordt	   bestudeerd	   en	   beschreven.	   De	  

onderzoekers	  begeven	  zich	  dus	  in	  het	  veld	  en	  nemen	  meestal	  deel	  aan	  het	  sociale	  

leven	   van	   de	   onderzochten	   (Blomberg	  &	  Karasti,	   2013).	   Zodoende	   onderzoekt	  

men	  het	   fenomeen	   vanuit	   een	   holistisch	   perspectief,	   aangezien	   etnografen	   van	  

mening	   zijn	   dat	   ze	   enkel	   zo	   de	   waargenomen	   fenomenen	   volledig	   kunnen	  

begrijpen	  (Huby,	  Harries,	  &	  Grant,	  2011).	  
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Twee	   begrippen	   die	   nauw	   samenhangen	   met	   etnografisch	   onderzoek	   en	   die	  

enige	  duiding	  nodig	  hebben	  zijn	  participerende	  observatie	  en	  observatie.	  	  

	  

Participerende	   observatie	   is	   onlosmakelijk	   verbonden	   met	   etnografie.	   De	  

onderzoeker	  is	  zich	  hier	  ervan	  bewust	  dat	  hij	  een	  zekere	  invloed	  uitoefent	  op	  de	  

onderzochte	   en	   gaat	   een	   stap	   verder	   dan	   louter	   te	   observeren.	  Hij	   neemt	   deel	  

aan	   de	   activiteiten	   van	   de	   onderzochte	   om	   zo	   tot	   diepere	   inzichten	   te	   komen	  

(Myers,	   2013).	   De	   mate	   van	   participatie	   is	   zeker	   niet	   altijd	   dezelfde	   en	   is	  

afhankelijk	   van	   verschillende	   factoren	   (onderzoeker,	   doel,	   etc.).	   Deze	  methode	  

wordt	  meestal	  toegepast	  over	  een	  langere	  periode	  en	  laat	  de	  onderzoeker	  toe	  om	  

zijn	   onderzoek	   te	   voeren	   in	   de	   natuurlijke	   omgeving	   van	   de	   onderzochte.	   Het	  

spreekt	  voor	  zich	  dat	  er	  een	  relatie	  tussen	  de	  onderzoeker	  en	  onderzochte	  kan	  

groeien	  door	  deze	  methode,	  die	  weer	   extra	   informatie	  kan	  blootleggen	   (Watts,	  

2010).	  	  

	  

Observatie	   is	   een	   dataverzamelingstechniek	   waarmee	   men	   een	   object	   of	   een	  

persoon	  met	  alle	  vijf	  zintuigen	  bestudeert	  (Spradley,	  1980).	  Men	  bekijkt	  dus	  de	  

fenomenen	  vanaf	  een	  afstand	  en	  bijgevolg	  is	  er	  weinig	  tot	  geen	  interactie	  met	  de	  

mensen	  die	  bestudeerd	  worden	  (Myers,	  2013).	  Deze	  methode	   is	  uitstekend	  om	  

een	   basis	   van	   kennis	   te	   verwerven,	   maar	   schiet	   tekort	   om	   fenomenen	   te	  

begrijpen	   en	   te	   duiden.	   Dit	   valt	   vooral	   te	   verklaren	   door	   het	   feit	   dat	   men	  

geïsoleerde	   data	   bekijkt,	   dus	   zonder	   hun	   feitelijke	   samenhang	  met	   de	   context	  

(Kosso,	   2011).	   In	   de	   praktijk	   worden	   observatie	   en	   participerende	   observatie	  

zelden	  afzonderlijk	  van	  elkaar	  ingezet.	  Meestal	  gebruikt	  de	  onderzoeker	  ze	  door	  

elkaar	  naargelang	  de	  situatie.	  Toch	  zien	  we	  dat	  kwalitatief	  onderzoek	  meestal	  de	  

voorkeur	  geeft	  aan	  participerende	  observatie	  in	  plaats	  van	  pure	  observatie.	  Dit	  is	  

niet	  verwonderlijk	  aangezien	  men	   in	  kwalitatief	  onderzoek	  meestal	   fenomenen	  

wil	   begrijpen.	   Het	   hoeft	   niet	   veel	   uitleg	   dat	   het	   oplossen	   van	   vraagstukken	  

vergemakkelijkt	  kan	  worden	  indien	  men	  met	  mensen	  kan	  praten	  (Myers,	  2013).	  

	  

Een	  ander	  begrip	  dat	  enige	  duiding	  nodig	  heeft,	  is	  veldwerk.	  Veldwerk	  is	  niet	  weg	  

te	  denken	  is	  als	  het	  over	  etnografie	  gaat.	  De	  onderzoeker	  gaat	  hierbij	  buiten	  zijn	  

kantoor	   om	   een	   bepaald	   fenomeen	   te	   bestuderen.	   Het	   veld	   is	   dus	   een	   breed	  
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gegeven	  dat	  kan	  gaan	  van	  bijvoorbeeld	  een	  afdeling	  binnen	  een	  organisatie	   tot	  

een	   stam	   in	   Afrika.	   De	   onderzoeker	   noteert	   op	   regelmatige	   basis	   wat	   hij	  

waarneemt,	  deze	  data	  zullen	  later,	  wanneer	  de	  onderzoeker	  teruggekeerd	  is	  van	  

zijn	  missie,	  geanalyseerd	  worden	  (Myers,	  2013).	  Het	   is	   lang	  niet	  altijd	  mogelijk	  

aantekeningen	  te	  maken	  in	  het	  veld.	  Zo	  kan	  het	  bijvoorbeeld	  niet	  opportuun	  zijn	  

wanneer	   men	   undercover	   etnografisch	   onderzoek	   doet.	   In	   zulke	   gevallen	   zal	  

men	   genoegen	   moeten	   nemen	   met	   zaken	   die	   men	   zich	   kan	   herinneren.	   In	   de	  

optiek	   dat	   mensen	   hun	   gedrag	   gaan	   veranderen	   als	   ze	   opmerken	   dat	   ze	  

bestudeerd	  worden,	  kan	  men	  ervoor	  opteren	  slechts	  kernwoorden	  te	  noteren	  uit	  

het	  zicht	  van	  de	  onderzochten.	  Die	  herinneringen	  of	  schematische	  aantekeningen	  

kan	  men	  dan	  gebruiken	  om	  volledige	  notities	  uit	  te	  schrijven.	  Een	  algemene	  regel	  

is	   dat	   gedetailleerde	   aantekeningen	   steeds	   aan	   te	   raden	   zijn,	   tenzij	   men	   niet	  

anders	  kan.	  	  

	  

Myers	   (2013)	   beschrijft	   in	   zijn	   boek	   eveneens	   een	   aantal	   punten	  waarop	  men	  

moet	   letten	   als	  men	   veldwerk	   doet.	   De	   belangrijkste	  worden	   hier	   beschreven.	  

Een	  eerste,	  niet	  onbelangrijk,	  punt	  is	  het	  krijgen	  van	  toegang	  tot	  hetgeen	  men	  wil	  

onderzoeken.	  Dat	  lijkt	  immers	  vaak	  eenvoudiger	  dan	  het	  in	  werkelijkheid	  is.	  Zo	  

heeft	  bijvoorbeeld	  een	  organisatie	  geen	   tijd	  om	  een	  onderzoeker	  wekenlang	   te	  

laten	  ronddwalen	  en	  zijn	  ze	  niet	  vaak	  geneigd	  een	  risico	  te	  lopen	  dat	  er	  negatieve	  

publiciteit	  gemaakt	  zou	  worden.	  Een	  eerste	  zaak	  om	  een	  leider	  te	  overtuigen	  is	  

voldoende	  kennis	  te	  vergaren	  alvorens	  naar	  het	  bedrijf	  te	  stappen.	  Op	  die	  manier	  

komt	  men	  geïnteresseerd	  over	  en	  kan	  men	  duiden	  waarom	  men	  een	  onderzoek	  

wil	  voeren.	  	  

	  

Ten	  tweede	  is	  het	  belangrijk	  duidelijk	  en	  transparant	  te	  zijn.	  Daarom	  dient	  men	  

bij	  het	  eerste	  gesprek	  te	  presenteren	  wat	  het	  onderzoek	  precies	  inhoudt	  en	  wat	  

de	   voorwaarden	   zijn.	   Verder	   kan	   men	   de	   mogelijkheid	   geven	   aan	   een	  

leidinggevende	  om	  de	  artikels	  voor	  publicatie	  nog	  eens	  door	  te	  nemen.	  Eens	  men	  

toegelaten	   is	   om	   het	   onderzoek	   uit	   te	   voeren,	   is	   men	   echter	   nog	   niet	  

geaccepteerd,	   dat	   is	   de	   volgende	   stap.	   Het	   is	   immers	   noodzakelijk	   dat	   men	  

uitgenodigd	  wordt	  op	  belangrijke	  vergaderingen	  of	  dat	  men	  geïnformeerd	  wordt	  

indien	   er	   ingrijpende	   veranderingen	   op	   til	   zijn.	   In	   de	   eerste	   plaats	   moet	   men	  
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open	   staan	   voor	   mensen	   die	   de	   onderzoeker	   aanspreken	   en	   mogelijkheden	  

grijpen	  om	  mensen	  te	  betrekken.	  Om	  vertrouwen	  op	  te	  bouwen	  is	  het	  essentieel	  

dat	   men	   vertrouwelijke	   informatie	   ook	   daadwerkelijk	   voor	   zichzelf	   houdt.	  

Daarenboven	   appreciëren	   mensen	   het	   wanneer	   er	   belangrijke	   bevindingen	  

gedeeld	  worden	  met	  hen.	  Op	   termijn	  zullen	  mensen	  zelfs	  advies	  vragen	  aan	  de	  

onderzoeker.	   In	   dat	   geval	   is	   het	   belangrijk	   dat	   ook	   te	   geven,	   dat	   kan	   het	  

vertrouwen	  en	  aanzien	  enkel	  ten	  goede	  komen.	  Om	  een	  goede	  informatiestroom	  

naar	   de	   onderzoeker	   te	   garanderen,	   gaat	   deze	   best	   op	   zoek	   naar	  

sleutelinformanten.	   Zulke	   informanten	   leveren	  op	   regelmatige	  basis	   informatie	  

aan	  en	  helpen	  met	  het	  uitvoeren	  van	  de	  etnografie.	  Zij	  zijn	  dus	  actieve	  helpende	  

handen	  die	  het	  mogelijk	  maken	  om	  een	  gecompliceerd	  etnografisch	  onderzoek	  

uit	   te	   voeren.	   Een	   ander	   belangrijk	   punt	   van	   veldwerk	   is	   de	   tijd	   dat	   de	  

onderzoeker	  zich	   in	  het	  veld	  bevindt.	  Er	  mag	  geen	  twijfel	  over	  bestaan	  dat	  een	  

lang	  verblijf	  in	  het	  veld	  geen	  garantie	  op	  succes	  betekent.	  De	  tijd	  dat	  men	  actief	  

dient	   te	   zijn	   in	  het	  veld	  hangt	   sterk	  af	   van	  hetgeen	  men	  bestudeert.	  Er	  bestaat	  

geen	  specifieke	  regel	  voor	  elke	  setting,	  er	  kan	  echter	  wel	  gesteld	  worden	  dat	  de	  

onderzoeker	   voldoende	   lang	   in	   het	   veld	   aanwezig	   moet	   zijn	   opdat	   hij	   zinnige	  

uitspraken	  kan	  doen	  over	  de	  sociale	  groep.	  

	  

Etnografisch	   onderzoek	   is	   een	   methode	   die	   over	   de	   jaren	   heen	   in	   vele	  

antropologische	  studies	  gebruikt	  is	  en	  gaandeweg	  geëvolueerd	  is.	  De	  voorgaande	  

definitie	   van	   etnografie	   is	   nuttig	   om	   een	   idee	   te	   krijgen	   van	  wat	   etnografie	   is.	  

Aangezien	  het	  van	  groot	  belang	   is	  dat	  de	   lezer	  duidelijk	  weet	  wat	  etnografie	   in	  

detail	  inhoudt,	  worden	  hier	  de	  kernaspecten	  op	  een	  rijtje	  gezet	  die	  onontbeerlijk	  

zijn	  om	  van	  etnografie	  te	  kunnen	  spreken.	  	  

	  

Een	  eerste	  belangrijk	  gegeven	  is	  dat	  etnografisch	  onderzoek	  kwalitatief	  van	  aard	  

is.	   De	   onderzoeker	   onderzoekt	   een	   groep	   mensen	   met	   een	   specifieke	   cultuur.	  

Vaak	  is	  de	  aanleiding	  daartoe	  dat	  er	  zich	  een	  bepaald	  fenomeen	  voordoet	  bij	  die	  

groep	  of	  de	  cultuur	  van	  de	  groep	   interessant	   is	  om	  te	  onderzoeken.	  Het	  unieke	  

eraan	  is	  dat	  de	  onderzoeker	  zijn	  studie	  uitvoert	  in	  het	  veld	  en	  in	  interactie	  treedt	  	  

met	   de	   onderzochte	   groep.	   Studies	   waarbij	   de	   etnograaf	   meerdere	   weken	   tot	  

zelfs	  jaren	  bij	  de	  groep	  doorbrengt	  vormen	  daarbij	  de	  regel.	  Eveneens	  essentieel	  
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is	  het	  nemen	  van	  notities	  tijdens	  het	  onderzoek,	  die	  na	  afloop	  gebruikt	  worden	  

voor	   de	   analyse	   (Hammersley	   &	   Atkinson,	   2007).	   Het	   feit	   dat	   de	   onderzoeker	  

observeert	  en/of	  luistert	  terwijl	  deze	  deelneemt	  aan	  de	  activiteiten	  van	  de	  groep	  

is	   eveneens	   een	   belangrijke	   karakteristiek.	   We	   spreken	   respectievelijk	   over	  

participerende	   observatie	   (Malinovski,	   1929)	   en	   participerend	   luisteren	  

(Spradley,	   1979).	   Het	   kwalitatieve	   en	   subjectieve	   karakter	   van	   deze	   methode	  

komt	   dus	   duidelijk	   naar	   voor.	   Zo	   verzamelt	   de	   onderzoeker	   data	   door	   te	  

observeren	   en	   vragen	   te	   stellen	   om	   vervolgens	   deze	   data	   te	   interpreteren	   en	  

conclusies	  te	  trekken.	  	  

	  

Blomberg	  en	  Karasti	  (2013)	  beschrijven	  eveneens	  een	  aantal	  kerncriteria	  die	  bij	  

deze	   vorm	  van	  onderzoek	  horen.	   Zo	   is	   het	   belangrijk	  dat	  de	   gebeurtenissen	   in	  

hun	   natuurlijke	   omgeving	   bestudeerd	   worden.	   Verder	   dient	   het	   onderzoek	  

plaats	   te	   vinden	   vanuit	   een	   holistisch	   perspectief,	   zoals	   eerder	   reeds	   werd	  

aangegeven.	   Ten	   slotte	   is	   er	   nog	   het	   logische	   criteria	   dat	   bevindingen	   op	   een	  

beschrijvende	   wijze	   dienen	   weergegeven	   te	   worden.	   Deze	   elementen	   zien	   we	  

ook	  terugkomen	  bij	  de	  variant	  in	  de	  organisatiewetenschappen.	  

	  

Etnografisch	   onderzoek	   verrichten	   houdt	   ook	   in	   dat	   men	   tegelijkertijd	   een	  

insider	  (emisch	  perspectief)	  en	  een	  outsider	  (etisch	  perspectief)	  is.	  Het	  is	  vooral	  

belangrijk	  een	  gezonde	  balans	  te	  vinden	  tussen	  beide	  rollen.	  Als	  insider	  kan	  men	  

immers	   informatie	  bekomen	  die	  diep	  verstopt	  zit	  en	  waar	  men	  niet	  aangeraakt	  

met	   conventionele	   onderzoeksmethodes.	   Toch	   is	   het	   ook	   belangrijk	   om	  

voldoende	  outsider	   te	   zijn	   en	  door	   de	   groep	   algemeen	   aangenomen	   concepten	  

kritisch	   te	   bekijken	   en	   niet	   zomaar	   over	   te	   nemen	   (Piekkari	   &	  Welch,	   2011).	  

Daarnaast	  moet	  er	  volgens	  Spradley	  (1979)	  aan	  zes	  ethische	  principes	  voldaan	  

worden	   in	   het	   omgaan	   met	   informanten.	   Zo	   moeten	   de	   informanten	   steeds	  

centraal	  staan,	  de	  verplichtingen	  ten	  opzichte	  van	  hen	  komen	  op	  de	  eerste	  plaats.	  

Het	   is	   eveneens	   belangrijk	   dat	   de	   rechten	   van	   informanten	   gerespecteerd	  

worden,	  zo	  kan	  het	  bijvoorbeeld	  niet	  dat	  vertrouwelijke	  informatie	  in	  de	  notities	  

van	  de	  etnograaf	  belandt.	  Om	  de	  betrokkenheid	  te	  vergroten,	  is	  het	  aangeraden	  

dat	   de	   onderzoeksdoelen	   meegedeeld	   worden	   aan	   de	   informanten,	   zodat	   ze	  

bijvoorbeeld	  het	  nut	  begrijpen	  van	  het	  onderzoek.	  Verder	  is	  het	  belangrijk	  dat	  de	  
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privacy	  van	  de	  informant	  beschermd	  wordt.	  Wanneer	  bijvoorbeeld	  het	  delen	  van	  

gevoelige	   informatie	   gevaren	   kan	   inhouden	   voor	   de	   informant,	   moet	   de	  

onderzoeker	   anonimiteit	   kunnen	   garanderen	   of	   tenminste	   een	   pseudoniem	  

gebruiken	   in	   zowel	   de	   notities	   als	   het	   verslag.	   In	   lijn	  met	   de	   eerder	   vermelde	  

rechten	   is	   het	   uiteraard	   ontoelaatbaar	   dat	   informanten	   uitgebuit	   worden.	   Het	  

uiteindelijke	   rapport	   moet	   eveneens	   beschikbaar	   gemaakt	   worden	   voor	   de	  

informanten,	  opdat	  zij	  er	  conclusies	  uit	  kunnen	  trekken.	  

	  

Wanneer	   kan	   een	   studie	   nu	   als	   etnografisch	   bestempeld	   worden	   en	   wanneer	  

niet?	  Volgens	  Emerson	  (1987)	  en	  Wolcott	  (1990)	  is	  de	  mate	  van	  engagement	  en	  

onderdompeling	   of	   immersie	   in	   het	   veld	   de	   belangrijkste	   meetstaaf	   voor	  

etnografie.	   Zo	   zegt	   Emerson	  bijvoorbeeld	   dat	   etnografen	   te	   vaak	   te	  weinig	   tijd	  

spenderen	  in	  het	  veld.	  Aan	  de	  andere	  kant	  kan	  is	  het	  moeilijk	  voor	  te	  stellen	  dat	  

onderzoekers	   louter	   en	   alleen	   participerend	   observeren.	   Ze	   gebruiken	   immers	  

ook	   interviews	   en	   documenten	   om	  nieuwe	   inzichten	   te	   verwerven.	  Maar	  waar	  

ligt	   dan	   de	   grens	   van	   etnografisch	   onderzoek?	   Wanneer	   wordt	   er	   voldoende	  

participerend	   geobserveerd	   om	   gewag	   te	   kunnen	   maken	   van	   etnografie?	   Die	  

vragen	  zijn	  niet	  eenvoudig	   te	  beantwoorden,	  het	  hangt	   immers	  sterk	  af	  van	  de	  

omstandigheden.	   Als	   het	   bijvoorbeeld	   illegaal	   of	   gevaarlijk	   zou	   zijn	   om	   iets	  

etnografisch	   te	   onderzoeken,	  maar	  de	  onderzoeker	   stelt	   toch	   alles	   in	  het	  werk	  

om	  zo	  dicht	  mogelijk	  te	  geraken,	  dan	  zou	  men	  het	  alsnog	  als	  etnografie	  kunnen	  

bestempelen.	   Bryman	   (2012)	   geeft	   het	   voorbeeld	   van	   een	   etnografie	   van	   een	  

laboratorium	  dat	  experimenteert	  met	  nucleaire	  energie.	  De	  etnograaf	  krijgt	  geen	  

toegang	   tot	   het	   complex	   zelf,	   maar	   verblijft	   wel	   in	   de	   woongemeenschap	   en	  

probeert	  zo	  veel	  mogelijk	  van	  de	  werknemers	  te	  weten	  te	  komen.	  

	  

Ik	   heb	   het	   hiervoor	   vooral	   gehad	   over	   het	   etnografische	   veldwerk:	   het	  

interviewen	   en	   bestuderen	   van	   mensen	   in	   het	   veld.	   Om	   echter	   correct	  

etnografisch	   onderzoek	   te	   voeren	   en	   om	   een	   holistisch	   beeld	   te	   krijgen	   is	   het	  

daarnaast	   eveneens	   belangrijk	   dat	   men	   historische	   documenten	   doorneemt.	  

Peoples	  en	  Bailey	  (2011)	  noemen	  dit	  deel	  etnohistorisch	  onderzoek.	  
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2.2.3	  Geschiedenis	  

Over	   het	   tijdstip	   van	   het	   eerste	   gebruik	   van	   etnografische	   methodes	   zijn	   er	  

verschillende	   meningen:	   van	   de	   Griekse	   oudheid	   (Clair,	   2003)	   tot	   de	   vroege	  

jaren	  1900	  (Kelly	  &	  Gibbons,	  2008).	  Rekening	  houdend	  met	  de	  huidige	  gangbare	  

definitie,	  werd	  daar	  voor	  het	  eerst	  in	  voldoende	  mate	  aan	  voldaan	  op	  het	  begin	  

van	   de	   18e	   eeuw	   (Vermeulen,	   2008).	   In	   een	   tijd	   dat	   kolonisatie	   hoogtij	   vierde,	  

had	   men	   nood	   aan	   een	   wetenschappelijke	   methode	   die	   een	   voldoende	   rijk	  

inzicht	   kon	   verschaffen	   in	   vreemde	   volkeren.	   Het	   was	   de	   Duitser	   Gerhard	  

Friedrich	   Müller	   die	   tijdens	   een	   expeditie	   in	   Rusland	   besloot	   de	   mensen	   van	  

naderbij	   te	   bekijken	   in	   plaats	   van	   louter	   hun	   geschiedenis	   te	   schetsen.	   Hij	  

noemde	  het	  in	  zijn	  naslagwerk	  ook	  expliciet	  Völker-‐Beschreibung	  of	  vrij	  vertaald	  

volksbeschrijving.	   Zo	   legde	   hij	   dus	   het	   fundament	   voor	   een	   belangrijke	   tak	  

binnen	   de	   antropologie.	   Een	   tak	   die	   de	   jaren	   daarop	   gretig	   zou	   onderzocht	  

worden	  door	  andere	  antropologen.	  	  

	  

Het	   duurde	   echter	   nog	   tot	   het	   einde	   van	   die	   eeuw	   voor	   de	   methode	   in	   de	  

academische	   wereld	   gebruikt	   werd.	   Het	   waren	   Johann	   Christoph	   Gatterer	   en	  

diens	  collega	  August	  Ludwig	  Schlösser	  die	  het	  werk	  van	  Müller	   in	  een	  bredere	  

historiografische	   context	   plaatsten	   en	   deze	   introduceerden	   aan	   de	   universiteit	  

van	   Göttingen.	   Sindsdien	   is	   de	   methode	   door	   vele	   onderzoekers	   gebruikt	   en	  

daardoor	   ook	   geëvolueerd	   naar	   wat	   het	   vandaag	   is.	   Een	   belangrijke	   term	   die	  

ontstaan	  door	  dat	  gebruik	  en	  die	  de	  dag	  van	  vandaag	  niet	  meer	  weg	  te	  denken	  is,	  

is	  participerende	  observatie.	  Bronislaw	  Malinowski	  wordt	  algemeen	  beschouwd	  

als	   de	  man	   die	   van	   participerende	   observatie	   de	   kern	   van	   etnografie	   gemaakt	  

heeft.	   Etnografie	   evolueerde	   steeds	   meer	   en	   aan	   het	   begin	   van	   de	   20e	   eeuw	  

verwierf	  de	  methode	  een	  centrale	  rol	  binnen	  de	  antropologie.	  Het	  zou	  die	  status	  

niet	  meer	  afstaan	   (Hammersley	  &	  Atkinson,	  2007).	  Later	  zou	  etnografie	  ook	   in	  

verscheidene	   andere	   vakgebieden	   toegepast	   worden,	   gaande	   van	   biologie	   tot	  

organisatieleer.	  Omwille	  van	  die	  verspreiding	  over	  verschillende	  domeinen,	  kan	  

de	   onderzoeksmethode	   dus	   vele	   betekenissen	   hebben.	   Deze	   zijn	   echter	   niet	  

allemaal	  relevant	  voor	  dit	  onderzoek,	   in	  het	  volgende	  deel	  bekijken	  we	  daarom	  

expliciet	  etnografie	  in	  de	  context	  van	  management.	  
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2.3	  Etnografie	  in	  management	  

	  
2.3.1	  Inleiding	  

Uit	   het	   voorgaande	   deel	   blijkt	   dat	   etnografie	   een	   uiterst	   kwalitatief	   karakter	  

heeft.	   Daartegenover	   staat	   de	   organisatieleer	   een	   zeer	   rijke	   kwantitatieve	  

traditie	   heeft.	   Uit	   die	   tegenstelling	   ontstond	   de	   interesse	   om	   te	   kijken	   hoe	  

etnografie	  over	  de	  jaren	  geëvolueerd	  is	  in	  managementonderzoek.	  In	  dit	  deel	  zal	  

etnografie	  specifiek	  in	  de	  context	  van	  de	  organisatieleer	  besproken	  worden.	  De	  

algemene	   definitie	   kan	   eveneens	   toegepast	  worden	   op	   etnografisch	   onderzoek	  

binnen	  organisaties.	  De	  onderzoeker	  duikt	  hier	  in	  de	  organisatie	  en	  neemt	  actief	  

deel	  aan	  de	  bedrijfsprocessen	  om	  een	  bepaald	  fenomeen	  te	  doorgronden.	  

	  
2.3.2	  Geschiedenis	  van	  etnografie	  in	  management	  

De	  Hawthorne	  studies	  worden	  beschouwd	  als	  het	  startsignaal	  voor	  het	  gebruik	  

van	  etnografie	   ter	  bestudering	  van	  organisaties	  (Huby	  et	  al.,	  2011).	  Het	   initiële	  

opzet	   van	   de	   Hawthorne	   studies	   was	   vrij	   eenvoudig,	   namelijk	   kijken	   welke	  

parameters	   (hoeveelheid	   licht,	   temperatuur,	   etc.)	   een	   effect	   hadden	   op	   de	  

productiviteit	   van	  de	  werknemers.	  Tijdens	  het	  onderzoek	   stelde	  men	  vaak	  een	  

stijging	   van	   de	   productiviteit	   vast,	   die	   dan	   weer	   verdween	   wanneer	   de	  

onderzoekers	   weg	   waren.	   Men	   besloot	   dat	   de	   werknemers	   reageerden	   op	   de	  

aandacht	  van	  de	  onderzoekers:	  het	  Hawthorne-‐effect.	  Een	  onverhoopte	  vondst,	  

zo	   bleek,	   want	   in	   het	   zog	   van	   de	   Hawthorne	   studies	   volgden	   nog	   vele	   andere	  

onderzoeken	   (Roethlisberger	   &	   Dickson,	   1939).	   Het	   lijkt	   erop	   dat	   men	   bij	  

etnografisch	   onderzoek	   het	   Hawthorne	   effect	   enkel	   versterkt	   door	   de	  

onderzochten	   extra	   te	   betrekken	   in	   de	   studie.	   Monahan	   en	   Fisher	   (2010)	  

redeneren	   dat	   het	   zeer	  moeilijk	   is	   te	   streven	   naar	   een	   onbestaand	  Hawthorne	  

effect.	  Bij	  etnografie	  gaat	  de	  onderzoeker	  net	  op	  zoek	  naar	  nauwe	  banden	  met	  de	  

onderzochten,	   waardoor	   hij	   nieuwe	   informatie	   kan	   vinden	   en	   dus	   juist	   een	  

voordeel	  ontwikkelt	  ten	  opzichte	  van	  andere	  onderzoeksmethoden.	  

	  

Sinds	  de	  introductie	  van	  etnografisch	  onderzoek	  in	  de	  bedrijfsleer	  is	  de	  methode	  

sterk	  geëvolueerd.	  Morrill	  en	  Fine	  (1997)	  beschrijven	  de	  evolutie	  te	  beginnen	  bij	  

de	   Hawthorne	   experimenten.	   Dat	   onderzoek	   gebeurde	   in	   opdracht	   van	   het	  
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management	  en	  men	  bekeek	  de	  werknemers	  vanop	  een	  afstand.	  In	  de	  jaren	  ’40	  

en	   ’50	   paste	  men	   dat	   perspectief	   aan	   en	   ging	  men	  meer	   etnografisch	   te	  werk.	  

Sociologen	   gingen	   op	   dat	   moment	   aan	   de	   slag	   als	   werknemers	   of	   managers	  

afhankelijk	  van	  het	  onderzoeksopzet.	  Men	  ging	  dus	  zowel	  op	  de	  werkvloer	  als	  bij	  

het	   management	   kijken	   welke	   informele	   relaties	   er	   heersten	   en	   hoe	   deze	   het	  

werk	  beïnvloedden.	  Deze	  periode	  bracht	  verschillende	  belangrijke	  studies	  voort,	  

het	   onderzoek	   van	  Dalton	   (1959)	   is	   daar	   een	   goed	   voorbeeld	   van.	  Hij	   trachtte	  

met	  zijn	  onderzoek	  te	  begrijpen	  wat	  managers	  dreef	   in	  hun	  dagelijks	  handelen.	  

Door	   in	   twee	   van	   de	   drie	   onderzochte	   bedrijven	   zelf	   aan	   de	   slag	   te	   gaan	   als	  

manager	   kon	   hij	   vitale	   informatie	   opdiepen.	   Dit	   zou	   haast	   onmogelijk	   zijn	  

geweest	  met	   een	   andere	   onderzoeksmethode.	   Zo	   vond	   hij	   duidelijke	   bewijzen	  

dat	  managers	   beweerden	   over	   hun	   gedrag	   en	   te	   nemen	  beslissingen	   vaak	   niet	  

strookte	   met	   hun	   werkelijke	   gedrag.	   	   Vanaf	   de	   jaren	   ’50	   en	   ’60	   is	   men	  

organisaties	   als	   systemen	   van	   nut	   en	   betekenis	   gaan	   beschouwen	   dankzij	   het	  

werk	   van	   de	   symbolische	   interactionisten	   van	   de	   universiteit	   van	   Chicago.	  

Interactionisme	  steunt	  op	  drie	  belangrijke	  pijlers:	  dingen	  zijn	  ons	  bekend	  door	  

hun	  nut,	  dat	  nut	  wordt	  gecreëerd	  door	  sociale	  interactie	  en	  die	  sociale	  interactie	  

kan	  de	  betekenis	  veranderen	  (Blumer,	  1986).	  Later,	  mede	  dankzij	  het	  onderzoek	  

van	   etnografen	   in	   bedrijven	   in	   de	   jaren	   ’70,	   is	   de	   zienswijze	   op	   organisaties	  

geëvolueerd	  naar	  een	  netwerk	  van	  sociale	  bindingen.	  Onderzoek	  gedurende	  de	  

jaren	  ’60	  en	  ’70	  deed	  Strauss	  (1982)	  besluiten	  dat	  de	  interacties	  tussen	  groepen	  

(bijvoorbeeld	   met	   verschillende	   status)	   een	   belangrijke	   factor	   vormen	   in	   het	  

sociale	  leven	  binnen	  organisaties.	  Het	  zou	  echter	  niet	  de	  enige	  determinant	  zijn	  

die	  het	  sociale	  functioneren	  binnen	  de	  organisatie	  aanstuurt.	  Zo	  zijn	  de	  relaties	  

van	  de	  organisatie	  met	  de	  omgeving	  en	  de	  beroepsideologieën	  en	  karakters	  van	  

de	  medewerkers	  eveneens	  belangrijke	  factoren.	  	  

	  

Gedurende	  de	  jaren	  ‘80	  werd	  de	  organisatieleer	  in	  grote	  mate	  gedomineerd	  door	  

het	  concept	  cultuur	  (Morrill	  en	  Fine,	  1997).	  Het	  doel	  was	  in	  die	  tijd	  manieren	  te	  

zoeken	   om	   impliciet	   de	   persoonlijke	   interesses	   van	   personeelsleden	   en	   de	  

bedrijfscultuur	   op	   elkaar	   af	   te	   stemmen.	   De	   gangbare	   gedachte	   was	   dat	   een	  

sterke	   organisatiecultuur	   inhield	   dat	   werknemers	   zich	   engageerden	   om	   de	  

bedrijfsdoelstellingen	   na	   te	   streven	   en	   in	   lijn	   handelden	   met	   de	  
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organisatiewaarde.	  Etnografisch	  onderzoek	  toonde	  echter	  aan	  dat	  dit	  zeker	  niet	  

altijd	  geldt.	  Een	  voorbeeld	  daarvan	  is	  de	  studie	  van	  Kunda	  (2006).	  De	  interesse	  

in	  bedrijfsetnografie	   is	   	  volgens	  Hodson	  (1998)	  hoog	  gebleven	  van	  de	   jaren	   ‘50	  

tot	   ’90,	  het	  einde	  van	  die	  studie.	  Hetzelfde	  zien	  we	  volgens	  de	  auteur	  bij	  white-‐

collar	   studies,	   deze	   werden	   in	   de	   zestiger	   jaren	   zeer	   populair.	   Deze	   studies	  

onderscheiden	   zich	   zelfs	   van	   andere	   organisationele	   etnografieën	   door	   de	  

ontwikkeling	   van	   specifieke	   tradities,	   zoals	   bijvoorbeeld	   de	   focus	   op	  

bureaucratie.	   In	   de	   jaren	   ’90	   zien	   we	   dat	   deze	   kenmerken	   nog	   steeds	  

terugkomen	  in	  verscheidene	  white-‐collar	  etnografische	  studies	  (zie	  bijvoorbeeld	  

Kunda	  (2006)).	  	  

	  
2.3.3	  Gebruik	  van	  etnografie	  in	  management	  

Alvorens	   de	   voor-‐	   en	   nadelen	   van	   etnografie	   in	   de	   organisatieleer	   te	   schetsen,	  

worden	  enkele	  begrippen	  geduid	  die	  van	  belang	  zijn	  voor	  dit	  onderdeel.	  	  

	  

De	   casestudy	   of	   gevalstudie	   is	   een	   empirische	   studie	  die	   een	   actueel	   fenomeen	  

bestudeert	   in	   zijn	   natuurlijke	   context	   (Yin,	   2009).	   Hierbij	   neemt	   het	   begrijpen	  

van	  de	  relatie	  van	  het	  fenomeen	  met	  de	  context	  een	  centrale	  rol	  in.	  Bradbury	  en	  

Lichtenstein	   (2000)	   voegen	   daar	   nog	   aan	   toe	   dat	   “de	   onderzoeker	   bij	   een	  

gevalstudie	   in	   de	   context	   van	   het	   fenomeen	   geplaatst	   wordt	   waardoor	   de	  

contextuele	   factoren	  volledig	   in	   rekening	  worden	  genomen”	   (p.	  558).	  Verder	   is	  

het	   belangrijk	   te	   weten	   dat	   een	   casestudy	   gebaseerd	   wordt	   op	   verschillende	  

datavormen:	   documenten,	   participerende	   observatie,	   interviews,	   etc.	  

(Eisenhardt,	  1989;	  Eisenhardt	  &	  Graebner,	  2007).	  Het	   is	  eveneens	  belangrijk	  te	  

begrijpen	  dat	   een	  gevalstudie	  niet	  betekent	  dat	   er	   slechts	   één	   case	  bestudeerd	  

wordt,	  men	  kan	  ook	  meerdere	   cases	  bestuderen	  en	  onderling	   vergelijken	   (Yin,	  

2009).	  Nog	  volgens	  Yin	  (2009)	  zijn	  er	  drie	  mogelijke	  onderzoeksdoelen	  bij	  een	  

casestudy:	  verkennend,	  beschrijvend	  en	  verklarend.	  Wat	  de	  auteur	  exact	  bedoelt	  

met	   de	   onderscheidde	   onderzoeksdoelen	   wordt	   later	   beschreven.	   Ook	  

Eisenhardt	   (1989)	   onderscheidt	   deze	   drie	   onderzoeksdoelen,	   maar	   legt	   de	  

nadruk	  op	  theorie:	  theorie	  ontwikkelen,	  theorie	  testen	  en	  een	  rijke	  beschrijving	  

geven.	  	  
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Een	  andere	  term	  die	  terugkomt	  in	  de	  documenten	  van	  de	  database,	  is	  grounded	  

theory.	   Om	   dit	   begrip	   goed	   te	   kunnen	   duiden,	   worden	   eerst	   kort	   deductie	   en	  

inductie	   uitgelegd.	  Wanneer	   de	   onderzoeker	   eerst	   de	   literatuur	   doorneemt	   en	  

daaruit	  hypotheses	  opstelt	  die	  vervolgens	  worden	  getest	  op	  de	  gevonden	  data,	  

spreken	  we	  van	  deductie.	  Bij	  inductie	  begint	  de	  onderzoeker	  met	  het	  verzamelen	  

van	   data	   en	   bekijkt	   deze	   wat	   daaruit	   kan	   afgeleid	   worden	   (Blaikie,	   2009).	  

Grounded	  theory	  gaat	  nog	  een	  stap	  verder	  door	  te	  stellen	  dat	  de	  onderzoeker	  zo	  

leeg	  mogelijk	  moet	   beginnen	   aan	  het	   onderzoek,	   hij	  mag	  met	   andere	  woorden	  

geen	   theorie	  bekijken	  voorafgaand	  aan	  het	  onderzoek.	  De	   traditionele	  opbouw	  

van	   een	   onderzoek	  wordt	   net	   als	   bij	   inductie	   volledig	   omgekeerd.	  Men	   begint	  

met	   het	   verzamelen	   van	   data,	   dus	   niet	  met	   het	   opstellen	   van	   hypotheses.	   	   De	  

belangrijkste	  punten	  uit	  de	  data	  worden	  vervolgens	  gemarkeerd	  met	  codes.	  Die	  

codes	   worden	   dan	   gegroepeerd	   in	   concepten,	   deze	   worden	   op	   hun	   beurt	   in	  

verschillende	  categorieën	  ondergebracht.	  De	   laatste	   stap	   is	  het	   formuleren	  van	  

de	  theorie	  op	  basis	  van	  de	  categorieën	  (Glaser	  &	  Strauss,	  1967;	  Turner,	  1983).	  

	  

Een	  ander,	  veel	  gebruikt	   instrument	   in	  etnografisch	  onderzoek	   is	  het	   interview.	  

Dit	   is	  een	  vorm	  van	  primaire	  data,	  aangezien	   interviews	  originele,	  nieuwe	  data	  

genereren	   voor	   het	   onderzoek.	  Het	   interview	  wordt	   zowel	   in	   kwalitatief	   als	   in	  

kwantitatief	   onderzoek	   veel	   gebruikt.	   Algemeen	   geldt	   dat	   de	   interviewer	  

informatie	  wil	  verkrijgen	  van	  de	  geïnterviewde	  door	  middel	  van	  het	  stellen	  van	  

vragen	   (Bryman,	   2012).	   Men	   begint	   dus	   met	   het	   zoeken	   naar	   een	   geschikte	  

informant,	   iemand	  die	  de	   informatie	  beschikt	  die	  benodigd	   is	  (Spradley,	  1979).	  	  

De	  term	  interview	  dekt	  een	  breed	  spectrum	  aan	  verschillende	  vormen.	  Hier	  gaat	  

het	   vooral	   over	   het	   kwalitatieve	   interview,	   dus	   niet	   zozeer	   het	   typische	  

gestructureerde	   interview	   dat	   gebruikt	   wordt	   voor	   enquêtes,	   maar	   wel	   het	  

ongestructureerd	   en	   semigestructureerd	   interview.	   Het	   gestructureerde	  

interview	   is	   een	   vooropgestelde	   vragenlijst	   die	   ofwel	   schriftelijk	   of	   door	   een	  

interviewer	  afgenomen	  wordt.	  Belangrijk	  hierbij	   is	  dat	  er	  geen	  ruimte	  is	  om	  uit	  

te	  wijden	  over	  bepaalde	  onderwerpen,	  men	  dient	  louter	  een	  antwoord	  te	  geven	  

op	   de	   vragen.	   Deze	   vorm	   wordt	   vooral	   gebruikt	   in	   kwantitatief	   onderzoek.	  

Semigestructureerde	   interviews	   daarentegen	   zijn	   een	   vorm	   van	   kwalitatief	  

onderzoek.	  De	  interviewer	  heeft	  in	  dit	  geval	  een	  aantal	  open	  vragen	  of	  tenminste	  
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een	   aantal	   onderwerpen	   die	   hij/zij	   wil	   behandelen	   en	   heeft	   bovendien	   de	  

mogelijkheid	   om	   uit	   te	   wijden.	   Het	   ongestructureerde	   interview	   laat	   zich	   al	  

raden.	   De	   interviewer	   bereidt	   hier	   geen	   tot	   zeer	   weinig	   vragen	   voor.	   De	  

interviewer	   laat	   zich	   met	   andere	   woorden	   leiden	   door	   hetgeen	   het	   interview	  

voortbrengt.	   Een	   voorbeeld	   hiervan	   is	   een	   journalist	   die	   vragen	   stelt	   na	   een	  

voetbalwedstrijd.	   Specifiek	   voor	   het	   kwalitatieve	   interview	   zien	   we	   dat	   de	  

geïnterviewde	   vaak	   respondent	   genoemd	   wordt.	   Een	   ander	   en	   wellicht	  

belangrijker	   aspect	   is	   dat	   de	   interviewer	   alle	   soorten	   informatie	   najaagt:	   het	  

gedrag	  van	  de	  respondent	  en	  anderen,	  gedragingen,	  normen,	  waarden,	  etc.	  Een	  

laatste	  punt	  is	  de	  flexibiliteit	  die	  samenhangt	  met	  kwalitatief	  interviewen.	  Zo	  kan	  

men	   bijvoorbeeld	   verder	   ingaan	   op	   wat	   de	   respondent	   interessant	   vindt	  

(Bryman,	  2012).	  	  

	  

Het	   participerend	   interview	   is	   een	   soort	   interview	   dat	   in	   het	   bijzonder	  

interessant	  is	  voor	  dit	  onderzoek.	  Daarom	  wordt	  kort	  gedefinieerd	  wat	  het	  juist	  

inhoudt.	   In	  het	  verleden	  werd	  etnografie	  bijna	  gelijkgesteld	  aan	  participerende	  

observatie.	  Het	  kan	  niet	  ontkend	  worden	  dat	  het	  een	  zeer	  belangrijke	  techniek	  is	  

binnen	  etnografisch	  onderzoek.	  Forsey	  (2010)	  argumenteert	  echter	  dat	  er	  naast	  

die	   visuele	   techniek	   nog	   andere	   manieren	   zijn	   om	   aan	   etnografie	   te	   doen.	  

Participerend	  luisteren	  houdt	  in	  dat	  de	  onderzoeker	  de	  participant	  interviewt	  en	  

binnen	  dat	  interview	  een	  actieve	  rol	  inneemt.	  Dat	  wil	  zeggen	  dat	  hij	  waar	  nodig	  

zijn	  vragen	  aanpast	  en	  eventueel	  extra	   informatie	  vraagt.	  Het	  gaat	  hier	  meestal	  

om	  een	  1-‐op-‐1	  interview	  (Spradley,	  1979).	  

	  

De	   studie	   van	  Van	  Maanen	   (1998)	   kan	   ons	   een	   basisinzicht	   verschaffen	   in	   het	  

gebruik	  van	  etnografie	  en	  eventueel	  een	  idee	  geven	  over	  mogelijke	  uitkomsten.	  

Het	  onderzoek	  van	  Van	  Maanen	  begint	  in	  1956	  en	  eindigt	  in	  1995.	  Het	  laat	  zien	  

dat	   in	   de	   eerste	   tien	   jaren	   (1956-‐1965)	   etnografische	   studies	  31%	  uitmaakten	  

van	   het	   totaal	   aantal	   kwalitatieve	   studies.	   De	   volgende	   10	   jaren	   (1966-‐1957)	  

zakt	  dat	  percentage	  fors	  tot	  19%.	  De	  10	  jaren	  daarop	  (1976-‐1985)	  zakt	  het	  nog	  

verder	  tot	  17%.	  De	  periode	  tussen	  1986	  en	  1995	  tot	  slot	  duidt	  op	  een	  stijging	  tot	  

31%.	   Over	   een	   groot	   deel	   van	   de	   door	   ons	   beoogde	   periode	   zien	   we	   dus	   een	  
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stijging.	   Het	   is	   dus	   interessant	   om	   te	   kijken	   of	   dit	   ook	   geldt	   voor	   de	   andere	  

tijdschriften	  en	  of	  er	  na	  1995	  ook	  nog	  van	  een	  stijging	  sprake	  is.	  

	  
Sterktes	  en	  voordelen	  van	  de	  methode	  in	  de	  organisatieleer	  

Volgens	  Hammersley	  (1992)	  kan	  het	  nut	  van	  etnografie	  voor	  de	  organisatieleer	  

afgeleid	  worden	  van	  hetgeen	  kwantitatief	  onderzoek	  niet	  kan	  vervullen.	  Zo	  komt	  

de	   visie	   van	   de	   onderzochten	   in	   het	   typisch	   gestructureerde	   kwantitatieve	  

onderzoek	   niet	   aan	   bod.	   Hierdoor	   wordt	   ook	   de	   kans	   teniet	   gedaan	   om	  

bevindingen	  te	  doen	  die	  daar	  haaks	  op	  staan.	  Ten	  tweede	  haalt	  de	  auteur	  aan	  dat	  

het	   gevaarlijk	   is	   te	   veralgemenen	   vanuit	   ‘opgezette’	   situaties	   naar	   de	   echte	  

wereld.	   Ook	   geloven	   wat	   een	   respondent	   zegt	   zonder	   deze	   te	   observeren	   is	  

misleidend	   volgens	   critici	   uit	   de	   etnografische	   wereld.	   Ook	   het	   omgekeerde	  

geldt,	   aangezien	  men	   in	   beide	   gevallen	   geen	   rekening	   houdt	  met	   de	   complexe	  

relatie	   tussen	   hetgeen	   men	   zegt	   en	   hetgeen	   men	   doet.	   Verder	   ziet	   de	  

etnografische	  wereld	  ook	  een	  fout	  in	  het	  uit	  de	  context	  halen	  van	  fenomenen	  en	  

deze	  als	  losstaand	  beschouwen.	  Tot	  slot	  stelt	  de	  auteur	  dat	  het	  handelen	  van	  een	  

persoon	   moeilijk	   te	   doorgronden	   is	   op	   basis	   van	   psychologische	   en	   sociale	  

processen.	  Er	  is	  met	  andere	  woorden	  meer	  nodig	  om	  het	  gedrag	  van	  een	  persoon	  

te	   begrijpen.	   Etnografie	   kan	   een	   antwoord	   bieden	   wanneer	   kwantitatieve	  

technieken	   tekort	   schieten.	   Om	   echt	   door	   te	   dringen	   tot	   de	   kern	   en	   echte	  

ontdekkingen	   te	   doen,	   stelt	   de	   auteur,	   is	   het	   nodig	   om	   te	   observeren	   en	  dit	   te	  

combineren	  met	  participerende	  technieken.	  	  

	  
Limieten	  en	  zwaktes	  van	  de	  methode	  in	  de	  organisatieleer	  

De	  compleetheid	  van	  de	  etnografische	  methode	  maakt	  ook	  dat	  het	  een	  methode	  

is	   die	   zeer	   complex	   en	   tijdsintensief	   is.	   Dat	   wil	   zeggen	   dat	   er	   vaak	   externe	  

sponsors	   nodig	   zijn	   om	   de	   studie	   te	   kunnen	   uitvoeren.	   Vaak	   is	   het	   zo	   dat	  

hierdoor	  niet	  de	  academisch	  meest	  interessante	  studieobjecten	  gekozen	  worden,	  

maar	   meestal	   diegene	   die	   interessant	   zijn	   voor	   de	   geldschieter	   (Van	   Maanen,	  

2011).	   Aangezien	   etnografen	   ook	   in	   organisaties	   werkzaam	   zijn,	   zijn	   ze	   daar	  

vaak	   ook	   gebonden	   aan	   restricties.	   Zo	   zouden	   immers	   sommige	   bevindingen,	  

wanneer	  deze	  naar	  buiten	  gebracht	  zouden	  worden,	  nadeel	  kunnen	  berokkenen	  

aan	   de	   organisatie	   (Van	   Maanen,	   2011).	   Verder	   worden	   er	   vaak	   kritieken	  
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genoteerd	  over	  de	  beperkte	   objectiviteit	   van	   etnografisch	   onderzoek.	  Dit	   komt	  

bijvoorbeeld	   door	   de	   sterke	   persoonlijke	   betrekking	   van	   de	   onderzoeker	  

waardoor	   het	   onderzoek	   onderhevig	   wordt	   aan	   hun	   assumpties	   en	   visies	  

(Hegelund,	   2005).	   Zoals	   in	   de	   inleiding	   reeds	   vermeld	   werd,	   is	   ook	  

veralgemeenbaarheid,	  die	  voortvloeit	  uit	  het	   feit	  dat	  het	   een	   casestudy	  betreft,	  

een	  heikel	  punt	  voor	  critici	  (Hammersley,	  1992).	  

	  

2.4	  Onderzoeksvragen	  

	  
2.4.1	  Centrale	  onderzoeksvraag	  

Hoewel	   etnografie	   al	   een	   behoorlijk	   aantal	   jaren	   gebruikt	   wordt	   binnen	   de	  

organisatieleer,	  zijn	  er	  toch	  weinig	  studies	  die	  kritisch	  reflecteren	  op	  het	  gebruik	  

ervan.	   Daarnaast	   zien	   we	   dat	   er	   een	   sterke	   voorkeur	   voor	   kwantitatieve	  

methodes	  is	  van	  managementstudies.	  Dit	  is	  toe	  te	  schrijven	  aan	  het	  streven	  van	  

de	  discipline	  naar	  een	  wetenschappelijk	  karakter	  enerzijds	  en	  anderzijds	   	  naar	  

een	  hoge	  veralgemeenbaarheid	  van	  de	  resultaten	  (Goodrick,	  2002).	  Toch	  hebben	  

kwantitatieve	   methodes	   ook	   hun	   tekortkomingen.	   De	   hoge	   complexiteit	   die	  

samenhangt	  met	  de	  veelheid	  aan	  data	   is	  daar	  een	  voorbeeld	  van.	  Daarenboven	  

zijn	  de	  onderzoekers	  vaak	  gebonden	  aan	  de	  gestelde	  hypothesen	  en	   is	   er	  geen	  

ruimte	   voor	   nieuwe	   bevindingen	   die	   opduiken	   in	   de	   data.	   Er	   is	   binnen	  

managementonderzoek	   in	  het	  verleden	  steeds	  een	  plaats	  geweest	  en	  die	  zal	  er	  

ook	   altijd	   zijn	   voor	   kwalitatief	   onderzoek.	   Huby	   et	   al.	   (2011)	   zochten	   in	   hun	  

studie	   naar	   de	   bijdragen	   van	   etnografieën	   tot	   het	   management	   van	   publieke	  

diensten.	  Volgens	  hen	  is	  het	  de	  flexibiliteit	  die	  het	  toelaat	  om	  complexe	  systemen	  

tot	   ontdekken.	   Bovendien	   zijn	   ze	   van	   mening	   dat	   organisaties	   niet	   langer	   als	  

enkelvoudige	  entiteiten	  gezien	  kunnen	  worden,	  maar	  als	  deel	  van	  een	  netwerk.	  

Naarmate	   dat	   dus	   meer	   het	   geval	   is,	   zou	   etnografie	   ook	   een	   meer	   gebruikte	  

methode	   kunnen	   zijn.	   Van	   Maanen	   (1998)	   beschreef	   reeds	   de	   evolutie	   van	  

kwalitatief	   onderzoek	   in	   Administrative	   Science	   Quarterly.	   In	   dit	   werk	   wordt	  

bekeken	   hoe	   etnografie	   geëvolueerd	   is	   in	   vier	   top	   managementtijdschriften.	  

Hieruit	   rijst	   dan	   ook	   de	   centrale	   onderzoeksvraag:	   Hoe	   wordt	   etnografie	   als	  

methode	  gebruikt	  in	  managementonderzoek?	  
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Er	  is	  sprake	  van	  etnografie	  in	  elk	  van	  de	  vier	  tijdschriften.	  Maar	  hoe	  en	  in	  welke	  

mate	   wordt	   etnografie	   gebruikt	   in	   die	   tijdschriften?	   Om	   die	   vragen	   te	  

beantwoorden	  wordt	  de	  onderzoeksvraag	  opgesplitst	  in	  twee	  deelvragen	  die	  op	  

hun	  beurt	  onderverdelingen	  hebben.	  

	  
2.4.2	  Deelvragen	  

De	  eerste	  deelvraag	  omvat	  het	   grootste	  deel	   van	  deze	   literatuurstudie	   en	   luidt	  

als	  volgt:	  Welke	  soorten	  etnografisch	  onderzoek	  worden	  in	  managementonderzoek	  

gehanteerd?	  Om	  deze	  deelvraag	  te	  kunnen	  beantwoorden	  wordt	  bekeken	  wat	  het	  

doel	   is	   dat	   de	   onderzoekers	   voor	   ogen	   hebben.	   Eveneens	   wordt	   beschouwd	  

welke	   aspecten	   van	   de	   methode	   worden	   benadrukt	   om	   het	   gebruik	   ervan	   te	  

rechtvaardigen.	  	  

	  

We	   kunnen	   reeds	   enkele	   vragen,	   die	   hieruit	   voortvloeien	   en	   die	   ons	   kunnen	  

helpen	  in	  het	  identificeren	  van	  de	  verschillende	  categorieën,	  formuleren.	  Om	  een	  

antwoord	   te	   geven	   op	   het	   waarom,	   kan	   bijvoorbeeld	   gekeken	   worden	   wat	   de	  

redenen	   zijn	   waarom	   de	   auteur	   voor	   etnografie	   gekozen	   heeft.	   Wanneer	   de	  

auteur	   aangeeft	   waarom	   hij	   de	   methode	   gebruikt,	   komt	   ook	   aan	   het	   licht	   in	  

welke	  situaties	  etnografie	  het	  meest	  aangewezen	  is	  en	  wat	  dus	  de	  sterke	  punten	  

zijn	  van	  de	  methode.	  Het	  hoeft	  echter	  niet	  expliciet	  vermeld	  te	  worden,	  het	  kan	  

ook	  uit	  de	  context	  afgeleid	  worden.	  Dat	  brengt	  ons	  bij	  het	  praktische	  aspect:	  hoe	  

gebruikt	   men	   de	   methode?	   Wordt	   er	   uitdrukkelijk	   vermeld	   dat	   men	   aan	  

etnografie	  doet	  of	  wordt	  er	  gewag	  gemaakt	  van	  de	  methode	  door	  het	  gebruik	  van	  

woorden	  als	  participerende	  observatie	  en	  facilitatie?	  Op	  welke	  manier	  werd	  de	  

methode	   gebruikt	   door	   de	   onderzoekers?	   Met	   deze	   vraag	   wordt	   getracht	   de	  

technieken	   te	  vinden	  die	   in	  het	  veld	   toegepast	  werden	   (nota’s,	   tijdsverloop,	  …)	  

alsook	  de	  methodiek	  die	  toegepast	  werd	  om	  de	  gegevens	  te	  analyseren.	  

	  

De	   tweede	   deelvraag	   heeft	   betrekking	   op	   de	   evolutie	   van	   het	   gebruik	   van	  

etnografie	   in	  management	   en	   op	  welke	  manier	   de	  methode	   veranderd	   is	   over	  

deze	   periode	   (longitudinale	   studie).	   Deze	   deelvraag	   luidt	   dan	   ook:	   Hoe	   is	   het	  

gebruik	   van	   de	   methode	   in	   management	   veranderd	   over	   de	   jaren	   heen	   (1980-‐

2003)?	  In	  de	  vorige	  deelvraag	  werd	  het	  kwalitatieve	  aspect	  behandeld,	  bij	  deze	  
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deelvraag	   gaat	   het	   voornamelijk	   om	   een	   kwantitatieve	   analyse.	   Ook	   in	   deze	  

deelvraag	  zitten	  verschillende	  aspecten,	  zo	  kan	  er	  bijvoorbeeld	  bekeken	  worden	  

of	   het	   aantal	   keren	   dat	   etnografie	   per	   jaar	   gebruikt	   wordt	   in	   een	   bepaald	  

tijdschrift	  gestegen	  is.	  Daarnaast	  kan	  ook	  bekeken	  worden	  of	  het	  gebruik	  van	  de	  

methode	  over	  de	  jaren	  veranderd	  is.	  
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Hoofdstuk	  III	  :	  Methode	  

	  

3.1	  Vooronderzoek	  

Deze	  studie	  bouwt	  voort	  op	  een	  reeds	  verrichte	  studie	  door	  een	   internationaal	  

team	  van	  onderzoekers.	  Alle	  uitgaves	  van	   januari	  1980	  tot	  december	  2003	  van	  

vier	   top	   managementtijdschriften	   werden	   doorzocht	   op	   termen	   die	   wijzen	   op	  

etnografische	   dataverzameling.	   Het	   gaat	   hier	   om	   Academy	   of	   Management	  

Journal,	   Administrative	   Science	   Quarterly,	   Journal	   of	   Management	   Studies	   en	  

Organization	   Studies.	   Voor	   elk	   tijdschrift	   werden	   de	   relevante	   gegevens	  

genoteerd	   in	   een	   spreadsheet,	   die	   ter	   beschikking	   werd	   gesteld.	   Zonder	   dit	  

voorbereidend	   werk	   zou	   deze	   literatuurstudie	   niet	   mogelijk	   zijn	   geweest,	  

omwille	  van	  de	  tijdsintensieve	  aard.	  

	  

De	   journaals	  werden	   geselecteerd	   op	   basis	   van	   drie	   criteria.	   Ten	   eerste	  moest	  

het	  gaan	  om	  top	  tier	  tijdschriften	  in	  algemeen	  management	  en	  dus	  geen	  specifiek	  

onderdeel	   van	  management.	   Zo	  werd	   er	   bijvoorbeeld	   gekeken	   naar	   de	   impact	  

factor,	   wat	   een	   teken	   is	   van	   het	   aanzien	   dat	   ze	   genieten	   binnen	   de	  

organisatieleer.	   Verder	   moest	   de	   sample	   naast	   theoretische	   artikels	   ook	   een	  

voldoende	   aantal	   empirische	   artikels	   bevatten.	   Tot	   slot	   moest	   er	   een	  

evenwichtige	  balans	  zijn	  tussen	  Europese	  en	  Amerikaanse	  tijdschriften.	  Om	  een	  

zo	   algemeen	   mogelijk	   beeld	   te	   krijgen	   werden	   om	   die	   reden	   evenveel	  

Amerikaanse	  als	  Europese	  tijdschriften	  gekozen.	  De	  tijdschriften	  komende	  uit	  de	  

VS	  zijn	  Academy	  of	  Management	  Journal	  en	  Administrative	  Science	  Quarterly.	  Van	  

de	   Europese	   journaals	   werden	   de	   volgende	   twee	   gekozen:	   Journal	   of	  

Management	  Studies	  en	  Organization	  Studies.	  Academy	  of	  Management	  Journal	  en	  

Administrative	  Science	  Quarterly	  zijn	  absolute	  toppers	  binnen	  management,	  met	  

respectievelijke	  impact	  factors	  van	  5.91	  en	  4.182.	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

en	   Organization	   Studies	   behalen	   eveneens	   goede	   impact	   factors	   met	  

respectievelijk	  3.799	  en	  3.229.	  	  

	  

In	   wat	   volgt	   wordt	   kort	   het	   vooronderzoek	   besproken.	   Allereerst	   werden	   de	  

artikels	   uit	   de	   vier	   journaals	   die	   verschenen	   tussen	   januari	   1980	   en	  december	  

2003	  geclassificeerd	  als	  theoretisch	  dan	  wel	  empirisch.	  De	  theoretische	  artikels	  
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werden	   vervolgens	   opgedeeld	   in	   methodologische	   en	   overige.	   De	   empirische	  

stuks	  werden	  nog	  eens	  apart	  geclassificeerd	  als	  kwantitatief,	   kwalitatief	  of	   een	  

mix	  van	  de	  twee.	  In	  de	  kwalitatieve	  en	  gemengde	  studies	  werd	  dan	  gezocht	  naar	  

aanwijzingen	   van	   etnografische	   data	   collectie.	   Om	   zulke	   technieken	   te	   vinden	  

zocht	   men	   naar	   zoektermen	   als	   observation,	   ethnography,	   participant	  

observation,	  anthropology,	  etc.	  De	  onderzoekers	  gingen	  echter	  ook	  op	  zoek	  naar	  

bredere	   termen	   zoals	   attending,	   participating,	   action	   research,	   facilitation,	  

experience,	  fieldwork,	  etc.	  

	  

Tot	  slot	  worden	  hieronder	  nog	  enkele	  statistieken	  gegeven	  van	  de	  beschikbare	  

artikels.	  Deze	  geven	  reeds	  een	   idee	  van	  het	  percentage	  empirische	  artikels	  per	  

journaal	  en	  eveneens	  het	  percentage	  etnografische	  artikels	  op	  het	   totaal	  aantal	  

artikels	  verschenen	  in	  die	  periode	  (aangegeven	  in	  blauwe	  kleur).	  

	  

	  
Figuur	  1:	  Etnografische	  artikels	  in	  Academy	  of	  Management	  Journal	  

We	   starten	   met	   Academy	   of	  Management	   Journal.	   In	   dit	   tijdschrift	   verschenen	  

van	   1980	   tot	   2003	   haast	   uitsluitend	   empirische	   artikels	   (1329	   empirische	  

artikels	   op	   een	   totaal	   van	   1331).	   Dit	   tijdschrift	   publiceerde	   in	   de	   beoogde	  

periode	  ook	  het	  meeste	  artikels	  van	  de	  vier	   journaals.	  Het	  aantal	  etnografische	  

artikels	  over	  het	  totaal	  aantal	  artikels	  gepubliceerd	  in	  die	  periode	  ligt	  bijzonder	  

laag:	  slechts	  41	  artikels	  werden	  geïdentificeerd.	  	  

	  

3%	  

97%	  
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Figuur	  2:	  Etnografische	  artikels	  in	  Administrative	  Science	  Quarterly	  

In	  Administrative	   Science	  Quarterly	   hebben	   de	   empirische	   artikels	   duidelijk	   de	  

overhand	  met	  486	   ten	  opzichte	  van	  573	   in	   totaal,	  wat	  overeenstemt	  met	  85%.	  

Toch	  valt	  het	  percentage	  artikels	  waar	  sprake	  is	  van	  enige	  vorm	  van	  etnografisch	  

onderzoek	   tegen	  met	   slechts	   5%	  op	  het	   totaal	   aantal	   artikels,	   of	   27	   artikels	   in	  

absolute	  cijfers.	  

	  

	  
Figuur	  3:	  Etnografische	  artikels	  in	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

Vervolgens	   bekijken	   we	   Journal	   of	   Management	   Studies.	   Dit	   tijdschrift	  

publiceerde	   tussen	   1980	   en	   2003	   zowel	   theoretische	   als	   empirische	   artikels,	  

toch	   is	  er	  een	  overwicht	  van	  de	  empirische	  artikels.	  Er	  werden	  495	  empirische	  

artikels	  geteld	  op	  een	  totaal	  van	  855,	  wat	  overeenkomt	  met	  ongeveer	  58%.	  Wat	  

betreft	  het	  aantal	  etnografische	  artikels,	  zien	  we	  reeds	  een	  groter	  percentage	  dan	  

bij	   Academy	   of	   Management	   Journal	   en	   Administrative	   Science	   Quarterly.	   Er	  

5%	  

95%	  

8%	  

92%	  
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werden	   71	   artikels	   geteld	   waarin	   er	   van	   een	   vorm	   van	   etnografie	   gesproken	  

werd,	  goed	  voor	  8%	  van	  het	  totaal	  aantal	  artikels.	  

	  

	  
Figuur	  4:	  Etnografische	  artikels	  in	  Organization	  Studies	  

Het	   aantal	   empirische	   en	   theoretische	   artikels	   in	   Organization	   Studies	   zijn	  

ongeveer	   in	   balans	  met	  49%	  empirische	   artikels	   of	   343	  op	   een	   totaal	   van	  693	  

artikels.	  Het	  percentage	  artikels	  waarin	  gewag	  wordt	  gemaakt	  van	  etnografie	  is,	  

vergeleken	   met	   voorgaande	   tijdschriften,	   relatief	   hoog.	   Er	   werden	   immers	   82	  

artikels	   gevonden,	   wat	   overeenkomt	   met	   ongeveer	   12%	   van	   het	   totaal	   aantal	  

artikels.	  

	  

We	   kunnen	   dus	   besluiten	   dat	   er	   in	   elk	   van	   de	   vier	   tijdschriften	   een	   zeker	  

percentage	   etnografische	   artikels	   aanwezig	   is,	   doch	   in	   beperkt	   aantal.	   Het	  

percentage	  artikels	  waarin	  gebruik	  gemaakt	  wordt	  van	  een	  vorm	  van	  etnografie	  

ten	  opzichte	  van	  het	  totaal	  aantal	  artikels	  varieert	  van	  3	  tot	  12	  procent.	  Tot	  slot	  

merken	   we	   op	   dat	   de	   Europese	   tijdschriften	   procentueel	   meer	   etnografische	  

artikels	  publiceerden	  in	  de	  beoogde	  periode.	  

	  

Tot	  slot	  wordt	  een	  overzicht	  gegeven	  van	  de	  evolutie	  van	  artikels	  waarin	  enige	  

vorm	  van	  etnografie	  vastgesteld	  werd.	  Er	  werd	  gekozen	  om	  de	  relatieve	  evolutie	  

van	   het	   aantal	   geïdentificeerde	   artikels	   waarin	   er	   van	   etnografie	   gebruik	  

gemaakt	  wordt	  uit	  te	  zetten	  in	  een	  grafiek.	  Elke	  staaf	  in	  het	  diagram	  staat	  voor	  de	  

verhouding	  tussen	  het	  aantal	  etnografische	  artikels	  en	  het	  totaal	  aantal	  artikels	  

gepubliceerd	  in	  die	  periode.	  	  
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Figuur	  5:	  Evolutie	  van	  etnografische	  artikels	  

Hier	  wordt	  meteen	  duidelijk	  dat	  het	  aantal	  artikels	  waar	  in	  een	  of	  andere	  vorm	  

sprake	   is	   van	   etnografisch	   onderzoek,	   over	   de	   hele	   periode	   in	   stijgende	   lijn	   is	  

gegaan	   (zowel	   in	   absoluut	   als	   in	   relatief	   aantal).	   Dat	   is	   op	   zich	   reeds	   een	  

belangrijke	  vondst.	  

	  

3.2	  Onderzoek	  

	  
3.2.1	  Inleiding	  

De	   methode	   die	   voor	   deze	   studie	   werd	   gebruikt	   is	   gebaseerd	   op	   de	  

literatuurstudie	   uitgevoerd	   door	   Yehouda,	   Shrum	   en	   Alon	   (1994).	   Die	   studie	  

voerde	  een	  onderzoek	  naar	  de	  evolutie	  van	  het	  concept	  goodness.	  Zij	  kozen	  vier	  

tijdschriften	   uit	   en	   zochten	   daarin	   naar	   kernwoorden	   om	   relevante	   artikels	   te	  

identificeren.	  Aangezien	   er	   eveneens	   een	   grote	   overeenkomst	   is	  met	   het	   opzet	  

van	   deze	   masterproef,	   werd	   de	   methodologie	   grotendeels	   op	   dit	   onderzoek	  

gefundeerd.	  	  

	  

Er	  werden	  vier	  journaals	  gekozen	  om	  deze	  literatuurstudie	  op	  te	  doen.	  Waarom	  

juist	   deze	   vier	   gekozen	   werden	   uit	   de	   vele	   beschikbare	   tijdschriften	   in	   deze	  

discipline	  vindt	  u	  onder	  vooronderzoek.	  Daar	  vindt	  u	  eveneens	  op	  welke	  termen	  

werd	   gezocht	   in	   het	   vooronderzoek.	   Het	   opzet	   van	   dit	   werk	   is	   een	   analyse	   te	  
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voeren	  naar	  hoe	  het	  gebruik	  van	  etnografie	  in	  vier	  top	  managementtijdschriften	  

is	  geëvolueerd.	  De	  analyse	  werd	  uitgevoerd	  op	  de	  data	  die	  in	  het	  vooronderzoek	  

gevonden	  waren.	  

	  

Wat	   de	   verwerking	   van	   de	   data	   betreft,	  werden	   eerst	   de	   abstract,	   inleiding	   en	  

methodologie	   doorgenomen	   van	   de	   artikels	   en	   zodoende	   werden	   een	   aantal	  

categorieën	  geïdentificeerd	  waartoe	  het	  etnografisch	  onderzoek	  behoort.	  Om	  tot	  

de	  categorieën	  te	  komen,	  werden	  allereerst	  uit	  elk	  tijdschrift	  een	  beperkt	  aantal	  

willekeurige	   artikels	   geselecteerd.	   Hieruit	   werden	   de	   kenmerkende	   gegevens	  

(mate	   van	   immersie,	   type	   van	   data,	   trefwoorden,	   etc.)	   gehaald,	   die	   op	   een	  

overzichtelijke	   wijze	   in	   een	   spreadsheet	   werden	   gedocumenteerd.	   Vervolgens	  

werden	  overeenkomsten	   gezocht	   tussen	  de	   verschillende	   artikels	   en	   zodoende	  

werden	   verschillende	   categorieën	   geïdentificeerd.	   De	   gevonden	   categorieën	  

werden	  vervolgens	  getoetst	  op	  volledigheid	  en	  correctheid	  door	  te	  kijken	  of	  elk	  

artikel	   van	   een	   steekproef	   van	   de	   overige	   artikels	   tot	   een	   categorie	   kon	  

toegewezen	  worden.	   Indien	   dit	   niet	   zo	  was,	  werd	   gekeken	   of	   er	   een	   categorie	  

diende	   toegevoegd	   te	   worden	   of	   dat	   de	   criteria	   van	   een	   categorie	   dienden	  

aangepast	  te	  worden.	  Dit	  ging	  zo	  door	  tot	  er	  een	  waterdicht	  systeem	  verkregen	  

werd.	   Vervolgens	   werd	   elk	   artikel	   toegewezen	   aan	   een	   categorie.	   Uit	  

efficiëntieredenen	   werd	   enkel	   de	   abstract,	   inleiding	   en	   methodologie	   van	   elk	  

artikel	   gescand.	   Indien	  daar	  niet	  voldoende	   informatie	  uit	  bleek,	  werd	  er	   in	  de	  

rest	  van	  het	  artikel	  gezocht	  naar	  aanwijzingen.	  

	  
3.2.2	  Opbouw	  van	  de	  categorieën	  

Er	   werden	   tijdens	   de	   verkennende	   literatuurstudie	   een	   aantal	   belangrijke	  

kenmerken	   van	   etnografie	   gevonden.	   Om	   onze	   categorisering	   van	   artikels	   in	  

management	   die	   gebruik	  maken	   van	   etnografie	   te	   bouwen	   baseren	  we	   ons	   op	  

twee	   sleuteldimensies:	   de	  mate	   van	   immersie	   en	  het	   belang	   van	   etnografie	   als	  

methode.	  

	  
Mate	  van	  immersie	  van	  de	  onderzoeker	  in	  het	  veld	  

De	  rol	  van	  de	  onderzoeker	  en	  diens	  immersie	  in	  het	  veld	  is	  een	  zeer	  belangrijk	  

criterium	  dat	  ook	  duidelijk	  naar	  voor	  komt	  in	  de	  categorisering.	  We	  kijken	  hier	  
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naar	  de	  relatie	  die	  de	  onderzoeker	  heeft	  met	  de	  onderzochte	  groep	  en	  hoe	  deze	  

wordt	   gepercipieerd	   door	   de	   groep.	   De	   verschillende	   rollen	   werden	   door	  

Bryman	   (2012)	   geïdentificeerd.	   Aan	   de	   hand	   van	   deze	   opdeling	   werd	   een	  

duidelijker	  beeld	  verkregen	  van	  de	  mate	  van	   immersie	   in	  het	  veld.	  Hetgeen	  de	  

toewijzen	  aan	  een	  categorie	  vergemakkelijkte.	  

	  

Een	  eerste,	  extreme,	  vorm	   is	  het	  geheim	  volwaardig	   lid.	  De	  onderzoeker	   is	  een	  

volwaardig	   lid	   van	   de	   onderzochte	   groep,	   maar	   zijn	   ware	   functie,	   die	   van	  

onderzoeker,	   wordt	   niet	   prijsgegeven.	   De	   onderzoeker	   gaat	   dus	   als	   het	   ware	  

undercover	   om	   een	   bepaalde	   groep	   mensen	   te	   bestuderen.	   Om	   bijvoorbeeld	  

onderzoek	   te	   doen	   in	   een	   organisatie,	   kan	   de	   onderzoeker	   aan	   de	   slag	   als	  

werknemer.	   Wanneer	   men	   bijvoorbeeld	   een	   illegale	   motorbende	   wil	  

onderzoeken,	   zal	   er	   veel	   meer	   tijd	   nodig	   zijn	   om	   toegang	   te	   verkrijgen.	   Zoals	  

blijkt	   uit	   voorgaande	   voorbeelden	   hangt	   het	   tijdsperspectief	   en	   de	   intensiteit	  

sterk	  af	  van	  hetgeen	  men	  wil	  onderzoeken.	  

	  

Gelijkend	   op	   voorgaande	   vorm,	   maar	   iets	   minder	   extreem,	   is	   het	   openlijk	  

volwaardig	   lid.	  De	  onderzochte	  groep	  weet	  dat	  het	  nieuwe	  lid	  een	  onderzoeker	  

is.	  Wat	  betreft	  de	  andere	  aspecten	  is	  het	  gelijk	  aan	  het	  voorgaande	  profiel.	  

De	   participerend	   observant	   is	   misschien	   wel	   de	   meest	   gebruikte	   rol	   binnen	  

etnografisch	  onderzoek.	  De	  onderzoeker	  neemt	  deel	  aan	  de	  kernactiviteiten	  van	  

de	  groep,	  maar	  wordt	  niet	  beschouwd	  als	  volwaardig	  lid.	  

	  

De	   deels	   participerend	   observant	   is	   gelijkaardig	   aan	   het	   voorgaande	   profiel,	  

maar	  observatie	  is	  niet	  het	  belangrijkste	  instrument	  voor	  dataverzameling.	  Ook	  

interviews	  en	  archieven	  worden	  als	  belangrijke	  databronnen	  beschouwd.	  

	  

Een	  andere	  variant	  op	  de	  participerende	  observant	  is	  de	  minimaal	  participerend	  

observant.	  De	  naam	  verraadt	  uiteraard	  al	  veel,	  het	   is	   iemand	  die	  observeert	  en	  

daarbij	   zo	  minimaal	  mogelijk	   deelneemt	   aan	   de	   kernactiviteiten	   van	   de	   groep.	  

Ook	  hier	  kunnen	  archieven	  en	  interviews	  een	  grote	  rol	  spelen.	  
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Het	   laatste	   profiel	   is	   de	   niet-‐participerende	   observant	   met	   interactie.	   De	  

onderzoeker	   neemt	   hier	   niet	   deel	   aan	   de	   kernactiviteiten,	   maar	   dat	   wil	   niet	  

zeggen	   dat	   er	   geen	   interactie	   is	   tussen	   hem/haar	   en	   de	   groep.	   Observatie	   is	  

echter	   niet	   de	   belangrijkste	   vorm	  van	  dataverzameling,	   hier	   nemen	   interviews	  

en	  archieven	  een	  grote	  rol	  in.	  

	  
Relatief	  belang	  van	  etnografie	  als	  dataverzamelingsmethode	  

Een	   tweede	   criterium	   dat	   eveneens	   belangrijk	   is	   bij	   de	   toewijzen	   aan	   een	  

categorie	  is	  het	  relatief	  belang	  van	  etnografie	  in	  het	  onderzoek.	  Creswell	  (2003)	  

beschrijft	  drie	  soorten	  onderzoek:	  kwantitatief,	  kwalitatief	  en	  een	  mix.	  Creswell	  

(2003)	   definieert	   de	   eerste	   onderzoeksmethode	   als	   een	   onderzoek	   naar	   een	  

bepaald	  probleem,	  vaak	  vertrekkend	  vanuit	  een	  theorie.	  Men	  verzamelt	  data	   in	  

cijfervorm	   die	   verwerkt	   worden	  met	   behulp	   van	   statistische	   programma’s	   om	  

uiteindelijk	  te	  kijken	  of	  de	  theorie	  steek	  houdt.	  Verder	  weet	  Creswell	  (2003)	  dat	  

de	  kwantitatieve	  methode	  samengaat	  met	  een	  objectieve	  visie	  op	  de	  realiteit	  en	  

dat	  de	  onderzoeker	  en	  diens	  waarden	  bijgevolg	  van	  ondergeschikt	  belang	  zijn.	  

	  

De	  kwalitatieve	  methode	  gaat	  op	  zoek	  naar	  een	  compleet	  beeld	  van	  een	  bepaald	  

probleem	  met	  de	  hulp	  van	  informanten.	  Men	  tracht	  dus	  een	  rijke	  beschrijving	  te	  

geven	  van	  het	  fenomeen	  en	  maakt	  daarvoor	  zowel	  gebruik	  van	  objectieve	  als	  van	  

subjectieve	  data.	  De	  onderzoeker	  speelt	  hier	  dus	  een	  zeer	  belangrijke	  rol,	  in	  die	  

zin	   dat	   het	   onderzoek	   in	   zekere	   mate	   afhankelijk	   is	   van	   zijn	   waarden	   en	  

overtuigingen	  (Creswell,	  2003).	  

	  

In	   Creswell	   en	   Tashakkori	   (2007)	   staat	   de	   logische	   voorwaarde	   dat	   beide	  

voornoemde	   methodes	   voldoende	   gebruikt	   dienen	   te	   worden	   om	   te	   kunnen	  

spreken	  van	  een	  mix	   van	  de	   twee.	  Met	   voldoende	  wordt	  hier	  bedoeld	  dat	   elke	  

methode	   gebruikt	   wordt	   om	   andere	   vragen	   op	   te	   lossen.	   Daarnaast	   is	   het	  

belangrijk	   dat	   er	   een	   link	   is	   tussen	   beide	   methodes	   en	   bijhorende	   data,	  

hypotheses,	  etc.	  (Bryman,	  2007).	  

	  

Aan	  de	  hand	  van	  deze	  drie	   soorten	  onderzoek	  krijgen	  we	  een	  eerste	   inzicht	   in	  

het	   belang	   van	   etnografie	   voor	   de	   studie.	   Zo	   zal	   etnografie,	   als	   kwalitatieve	  
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methode,	   nooit	   de	   hoofdmethode	   kunnen	   vormen	   binnen	   een	   kwantitatief	  

onderzoek.	  Naast	  het	  soort	  onderzoek,	  dient	  uit	  de	  tekst	  afgeleid	  te	  worden	  wat	  

juist	  de	  rol	  is	  van	  de	  etnografische	  methode	  binnen	  het	  onderzoek.	  

	  
3.2.3	  Categorieën	  

Met	  behulp	  van	  de	  twee	  bovenstaande	  criteria	  werd	  bepaald	  in	  welke	  categorie	  

elk	   artikel	   thuishoort.	   Er	   werden	   in	   totaal	   vijf	   categorieën	   geïdentificeerd	  

zodoende	   dat	   elk	   artikel	   aan	   een	   categorie	   toegewezen	   kan	   worden.	   De	  

gevonden	   categorieën	   zijn:	   literatuurstudies,	   puur	   kwalitatief	   onderzoek	   op	  

basis	  van	  participerende	  observatie	  (hoofd),	  empirische	  studies	  met	  behulp	  van	  

participerende	   observatie	   (aanvullend),	   empirisch	   onderzoek	   gebaseerd	   op	  

andere	   methodes	   die	   melding	   maken	   van	   observatie	   of	   participerend	  

interviewen	   (marginaal)	   en	   tot	   slot	   overige	   studies.	   In	   de	   figuren	   zullen	  

respectievelijk	   de	   benamingen	   categorie	   1,	   2,	   3,	   4	   en	   5	   gebruikt	  worden.	   Deze	  

zullen	  hieronder	  elk	  apart	  besproken	  worden	  alsook	  de	  selectiecriteria	  waarop	  

ze	  gestoeld	  zijn.	  

	  
Categorie	  1:	  Literatuurstudies	  

Alvorens	  het	  artikel	  in	  detail	  te	  lezen	  wordt	  al	  snel	  duidelijk	  of	  we	  al	  dan	  niet	  te	  

maken	  hebben	  met	   een	  empirische	   studie.	   In	  dat	  opzicht	  werd	  gekozen	  om	  de	  

literatuurstudies	   van	  bij	   de	   start	   reeds	   in	   een	   aparte	   categorie	   te	   plaatsen.	  Het	  

gaat	   hier	   dus	   om	   onderzoeken	   die	   enkel	   gebruik	   maken	   van	   reeds	   bestaande	  

literatuur	  en	  die	  dus	  niet	  zelf	  een	  empirische	  studie	  uitvoeren.	  Voorbeelden	  van	  

artikels	  die	  in	  deze	  categorie	  ondergebracht	  werden	  zijn:	  Kets	  de	  Vries	  en	  Miller	  

(1987)	  en	  Sturdy	  en	  Fleming	  (2003).	  

	  
Categorie	  2:	  Etnografie	  als	  hoofdmethode	  

Het	  puur	  kwalitatief	  onderzoek	  op	  basis	  van	  participerende	  observatie	  vormt	  de	  

tweede	   categorie.	   Deze	   categorie	  wordt	   verder	   in	   dit	   werk	   afgekort	   als	   hoofd.	  

Participerende	  observatie	  is	  hier	  de	  belangrijkste	  techniek	  van	  dataverzameling.	  

De	  onderzoeker	  besteedt	  hier	  het	  merendeel	  van	  zijn	  tijd	  aan	  het	  participerend	  

observeren,	   zoals	  dat	  beschreven	  werd	  bij	  de	  definiëring.	  Er	  kunnen	  daarnaast	  

nog	   andere	   dataverzamelingstechnieken	   gebruikt	   worden,	   inclusief	  
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kwantitatieve	   -‐	  zoals	  archieven	  en	  enquêtes	   -‐	  maar	  deze	  zijn	   louter	  aanvullend	  

op	  participerende	  observatie.	  De	  nadruk	  van	  het	  onderzoek	  ligt	  dus	  nadrukkelijk	  

op	   kwalitatieve	   data	   en	   in	   het	   bijzonder	   op	   participerende	   observatie.	   Die	  

participerende	   observatie	   is	  meestal	   intensief	   van	   aard,	   dit	  wil	   zeggen	   dat	   het	  

over	  een	  relatief	   lange	  periode	  gaat	  en	  dat	  de	  onderzoeker	  veel	  tijd	  doorbrengt	  

bij	  de	  participanten.	  Samengevat	  moet	  het	  onderzoek	  kwalitatief	  van	  aard	  zijn	  en	  

de	  belangrijkste	  methode	  moet	  participerende	  observatie	  zijn.	  Voorbeelden	  van	  

artikels	  die	  bij	  deze	  categorie	  horen	  zijn:	  Fine	  (1996)	  en	  Yakura	  (2002).	  

	  
Categorie	  3:	  Etnografie	  als	  aanvullende	  dataverzamelingsmethode	  

De	   artikels	   behorend	   tot	   deze	   categorie	   kunnen	   omschreven	   worden	   als	  

empirische	   studies	   met	   behulp	   van	   participerende	   observatie.	   Deze	   categorie	  

wordt	  in	  wat	  volgt	  afgekort	  als	  aanvullend.	  Hier	  is	  participerende	  observatie	  niet	  

de	  belangrijkste	  dataverzamelingstechniek,	  maar	  wordt	  deze	  eerder	  gebruikt	  ter	  

aanvulling	   of	   ondersteuning	   van	   andere	   technieken	   zoals	   interviews	   en	  

observatie.	   Afhankelijk	   van	   de	   gebruikte	   hoofdtechniek	   kan	   het	   onderzoek	  

kwalitatief	   of	   gemengd	   van	   aard	   zijn.	   Een	   kwantitatief	   (hoofd)luik	   is	   niet	  

uitgesloten,	   maar	   het	   kwalitatief	   luik	   is	   altijd	   aanwezig.	   Ook	   wanneer	  

participerende	  observatie	  samen	  met	  andere	  methodes	  gebruikt	  wordt	  als	  basis	  

voor	   het	   onderzoek,	   maar	   men	   niet	   kan	   spreken	   over	   intensief	   participerend	  

observeren,	   wordt	   het	   artikel	   onder	   deze	   categorie	   ondergebracht.	   De	   twee	  

belangrijkste	   criteria	   hier	   zijn	   dat	   er	   sprake	   dient	   te	   zijn	   van	   participerende	  

observatie	  als	  een	  aanvullende	  methode	  en	  dat	  er	  kwalitatief	  aspect	  verbonden	  

is	  aan	  het	  onderzoek.	  Twee	  artikels	  die	  geclassificeerd	  werden	  in	  deze	  categorie	  

zijn:	  Barley	  (1986)	  en	  Callahan	  (2002).	  

	  
Categorie	  4:	  Etnografie	  als	  marginale	  dataverzamelingsmethode	  

De	  vierde	   categorie	   is	  het	   empirisch	  onderzoek	  op	  basis	  van	  een	  veelvoud	  aan	  

methodes	   (zowel	   kwalitatieve	   als	   kwantitatieve	   methodes)	   waaronder	  

observatie	   en/of	   participerend	   interviewen.	   Deze	   categorie	  wordt	   afgekort	   als	  

marginaal.	   In	   deze	   categorie	   is	   de	   immersie	   van	   de	   onderzoeker	   in	   zijn	  

onderzoeksveld	   het	   zwakst	   en	   is	   er	   geen	   sprake	   meer	   van	   participerende	  

observatie.	   Er	   is	   echter	   wel	   sprake	   van	   observatie	   en/of	   participerend	  
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interviewen/luisteren,	   zoals	   deze	   eerder	   gedefinieerd	  werden.	   Indien	   er	   in	   de	  

tekst	  kwalitatieve	  interviews	  gebruikt	  worden	  in	  combinatie	  met	  het	  vermelden	  

van	   etnografie	   worden	   deze	   ook	   opgenomen.	   Ook	   wanneer	   er	   sprake	   is	   van	  

attending	   of	   shadowing,	   kan	  de	  studie	  bij	  voldoende	  gebruik	  ervan	  opgenomen	  

worden	  in	  de	  categorie.	  Samengevat	  kan	  er	  dus	  sprake	  zijn	  van	  een	  veelvoud	  aan	  

termen,	   er	   moet	   echter	   wel	   een	   participatief	   karakter	   aanwezig	   zijn	   in	   de	  

interviews,	  dan	  wel	  van	  observatie	  sprake	  zijn.	  Voorbeelden	  van	  artikels	  die	   in	  

deze	  categorie	  ondergebracht	  werden	  zijn:	  Long	  (1980)	  en	  Czarniawska-‐Joerges	  

(1989).	  

	  
Categorie	  5:	  Overige	  artikels	  

Een	  artikel	  dat	  niet	  kan	  ondergebracht	  worden	  in	  één	  van	  de	  drie	  voorgaande	  

categorieën,	  wordt	  geclassificeerd	  onder	  overige	  artikels.	  Dit	  zijn	  artikels	  die	  

geïdentificeerd	  werden	  in	  het	  vooronderzoek,	  maar	  die	  niet	  voldoen	  aan	  de	  

criteria	  van	  voorgaande	  categorieën.	  Zo	  wordt	  een	  artikel	  waarin	  het	  woord	  

attending	  gevonden	  werd,	  maar	  waar	  verder	  geen	  of	  te	  weinig	  indicaties	  van	  

etnografisch	  onderzoek	  in	  te	  vinden	  zijn,	  in	  deze	  restcategorie	  opgenomen.	  

Voorbeelden	  van	  zulke	  artikels	  zijn:	  Dutton	  en	  Diekerich	  (1991)	  en	  Human	  en	  

Provan	  (1997).	  

	  

Voor	   dit	   onderzoek	   zijn	   de	   drie	   categorieën	  waarin	   er	   een	   bepaalde	   vorm	  van	  

observatie	   geconstateerd	   werd	   in	   het	   bijzonder	   interessant.	   Dit	   zijn	   de	  

categorieën	  hoofd,	  aanvullend	  en	  marginaal.	  Daarom	  werd	  er	  beslist	  verder	  na	  te	  

gaan	   welk	   onderzoeksdoel	   er	   werd	   gebruikt.	   Volgens	   Yin	   (2009)	   zijn	   er	   drie	  

verschillende	  onderzoeksdoelen	  te	  onderscheiden:	  verkennend,	  beschrijvend	  en	  

verklarend.	   Wanneer	   de	   studie	   gebruikt	   wordt	   om	   een	   volledig	   nieuw	  

onderwerp	  of	   een	  voor	  de	  onderzoeker	  nieuw	  gegeven	   te	  bestuderen,	   gaat	  het	  

om	   een	   verkennende	   studie.	   Hieruit	   volgt	   dat	   het	  moeilijk	   is	   om	   op	   voorhand	  

hypothesen	  op	  te	  stellen.	  Om	  die	  reden	  gaat	  men	  het	  onderwerp	  dan	  ook	  meestal	  

zonder	  veronderstellingen	  verkennen	  en	  slechts	  later	  onderzoeksvragen	  stellen.	  

Babbie	   (2011)	   voegt	   daaraan	   toe	   dat	   verkennende	   studies	   meestal	   om	   drie	  

redenen	   uitgevoerd	  worden.	   Ten	   eerste	   is	   het	   een	  manier	   om	   de	   onderzoeker	  

een	  beter	  inzicht	  te	  geven.	  Daarnaast	  wordt	  ze	  eveneens	  gebruikt	  om	  te	  kijken	  of	  
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het	  wenselijk	   is	  om	  verdere	   studies	  over	  het	  onderwerp	   te	  doen.	  Als	  dat	   zo	   is,	  

kan	  een	  verkennende	  studie	  inzicht	  geven	  in	  de	  methodes	  die	  het	  best	  gebruikt	  

kunnen	  worden	  in	  verdere	  studies.	  De	  beschrijvende	  gevalstudie	  is	  eenvoudig	  te	  

definiëren	   als	   een	  beschrijving	   van	   een	  bepaald	   fenomeen	  binnen	   zijn	   context.	  

Men	  geeft	  hiermee	  dus	  een	  antwoord	  op	  vragen	  als	  Wie?,	  Waar?	  en	  Hoe?,	  maar	  

kan	  geen	  uitspraak	  doen	  over	  het	  waarom.	   In	   tegenstelling	   tot	  het	  verkennend	  

onderzoek,	  waar	  men	  vaak	  puur	  op	  primaire	  data	  aangewezen	  is,	  kan	  men	  hier	  

ook	   gebruik	   maken	   van	   secundaire	   data,	   zoals	   documenten	   en	   enquêtes	  

(Saunders,	   Lewis,	   &	   Thornhill,	   2009).	  Wat	   onderzoekers	   met	   een	   verklarende	  

studie	   willen	   bereiken,	   werd	   hiervoor	   reeds	   verklapt,	   namelijk	   een	   antwoord	  

geven	  op	  de	  vraag	  Waarom?.	   	  Het	   is	  één	  zaak	  te	  beschrijven	  wat	  er	  gebeurt	  bij	  

een	  fenomeen,	  maar	  daarnaast	  is	  het	  belangrijk	  de	  variabelen	  die	  het	  fenomeen	  

verklaren	  te	  identificeren.	  Men	  gaat	  hierbij	  verschillende	  data	  analyseren,	  maar	  

vooral	   kwalitatieve	   gegevens.	   Hierin	   gaat	   men	   met	   bijvoorbeeld	   statistische	  

programma’s	   op	   zoek	   naar	   causale	   verbanden	   om	   het	   fenomeen	   te	   verklaren	  

(Babbie,	  2011).	  

	  

Tabel	  1:	  Algemeen	  verband	  tussen	  de	  categorieën	  en	  de	  onderzoeksdoelen	  

	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Doel	  

Categorie	  

	  

Verkennend	  

	  

Beschrijvend	  

	  

Verklarend	  

	  

Hoofd	  	  

	   	   	  

	  

Aanvullend	  

	   	   	  

	  

Marginaal	  	  
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Hoofdstuk	  IV	  :	  Resultaten	  

	  

5.1	  Inleiding	  

In	  dit	  hoofdstuk	  worden	  de	  resultaten	  van	  het	  onderzoek	  voorgelegd.	  We	  starten	  

met	   een	   individuele	   analyse	   van	   elk	   tijdschrift.	   Afgeleid	   van	   de	   individuele	  

analyses	   worden	   vervolgens	   algemeen	   de	   omvang	   van	   de	   categorieën	   en	   de	  

onderzoeksdoelen	  besproken.	  Tot	  slot	  wordt	  de	  longitudinale	  analyse	  besproken	  

om	   een	   zicht	   te	   krijgen	   op	   de	   evolutie	   van	   de	   etnografische	   studies.	   Er	  wordt	  

steeds	  gekeken	  naar	  de	  absolute	  aantallen,	  tenzij	  het	  anders	  vermeld	  wordt.	  

	  

5.2	  Individuele	  analyses	  

	  
5.2.1	  Academy	  of	  Management	  Journal	  

Uit	  de	  literatuurstudie	  kwam	  al	  duidelijk	  naar	  voor	  dat	  Academy	  of	  Management	  

Journal	   een	   sterk	   empirisch	   georiënteerd	   tijdschrift	   is	   (nagenoeg	   100%).	   Toch	  

konden	  we	   ook	   zien	   dat	   er	   relatief	   weinig	   etnografische	   artikels	   gepubliceerd	  

werden	  in	  de	  door	  ons	  beoogde	  periode	  (slechts	  3%).	  	  

	  

	  
Figuur	  6:	  Verdeling	  over	  categorieën	  in	  Academy	  of	  Management	  Journal	  

0	  

5	  

10	  

15	  

20	  

25	  

30	  

Literatuurstudies	   Hoofd	   Aanvullend	   Marginaal	   Rest	  



	  
	  

46	  

We	   beginnen	  met	   een	   analyse	   van	   het	   aantal	   gevonden	   artikels	   per	   categorie.	  

Zoals	   verwacht	   werden	   er	   geen	   literatuurstudies	   gevonden	   tijdens	   het	  

onderzoek.	  Verder	  zien	  we	  dat	  er	  weinig	  uitval	  is	  in	  de	  restcategorie.	  Wat	  betreft	  

de	  drie	  belangrijkste	  categorieën	  (hoofd,	  aanvullend	  en	  marginaal),	  zien	  we	  een	  

duidelijk	  overwicht	  van	  de	  categorie	  marginaal.	  	  

	  

	  
Figuur	  7:	  Verdeling	  over	  onderzoeksdoelen	  in	  Academy	  of	  Management	  Journal	  

We	  krijgen	  voor	  de	  eerste	  maal	   een	   inzicht	   in	  de	  verdeling	  van	  de	   categorieën	  

(hoofd,	   aanvullend	   en	   marginaal)	   over	   de	   onderzoeksdoelen:	   verkennend,	  

beschrijvend	   en	   verklarend.	  Wat	  meteen	   opvalt	   is	   het	   duidelijke	   overwicht	   van	  

verkennend	  en	  beschrijvend	  onderzoek	  ten	  opzichte	  van	  verklarend	  onderzoek.	  

	  

Tabel	  2:	  Verband	  tussen	  categorieën	  en	  doelen	  in	  Academy	  of	  Management	  Journal	  

	  

Verkennend	   Beschrijvend	   Verklarend	  

Hoofd	   3	   5	   1	  

Aanvullend	   3	   1	   2	  

Marginaal	   11	   11	   2	  

	  

In	   bovenstaande	   tabel	   plaatsen	   we	   de	   etnografische	   categorieën	   tegenover	   de	  

onderzoeksdoelen.	   We	   zien	   dat	   in	   Academy	   of	  Management	   Journal	   etnografie	  

heel	  zelden	  voorkomt	  (3%)	  en	  meestal	  als	  marginale	  methode.	  
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5.2.2	  Administrative	  Science	  Quarterly	  

	  
Voor	   Administrative	   Science	   Quarterly,	   het	   tweede	   Amerikaanse	   tijdschrift,	  

voeren	  we	  dezelfde	  analyses	  uit.	  In	  de	  voorbeschouwing	  zagen	  we	  reeds	  dat	  dit	  

tijdschrift	   een	   hoog	   percentage	   empirische	   artikels	   publiceerde	   (85%).	   Het	  

percentage	   artikels	   waarin	   etnografie	   ter	   sprake	   kwam	   viel	   echter	   tegen	   met	  

slechts	  5%.	  

	  

	  
Figuur	  8:	  Verdeling	  over	  categorieën	  in	  Administrative	  Science	  Quarterly	  

We	  zagen	  eerder	  reeds	  dat	  empirische	  artikels	  veel	  beter	  vertegenwoordigd	  zijn	  

dan	  theoretische	  artikels	  in	  Administrative	  Science	  Quarterly,	  met	  respectievelijk	  

85%	   tegenover	   15%.	   Ook	   hier	   blijft	   de	   uitval	   (restcategorie)	   beperkt.	   De	  

distributie	   is	   vergelijkbaar	   met	   Academy	   of	   Management	   Journal	   met	   de	  

belangrijke	   uitzondering	   dat	   artikels	   die	   participerende	   observatie	   als	  

hoofdmethode	  gebruiken	  opmerkelijk	  groot	  in	  aantal	  zijn.	  
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Figuur	  9:	  Verdeling	  over	  onderzoeksdoelen	  in	  Administrative	  Science	  Quarterly	  

Hier	   wordt	   de	   trend	   dat	   verklarend	   onderzoek	   slechts	   een	   kleine	   groep	  

vertegenwoordigt,	   doorgetrokken.	   Verder	   heeft	   beschrijvend	   onderzoek	   een	  

klein	  overwicht	  ten	  opzichte	  van	  verkennende	  studies.	  

	  
Tabel	  3:	  Verband	  tussen	  categorieën	  en	  doelen	  in	  Administrative	  Science	  Quarterly	  

	  

Verkennend	   Beschrijvend	   Verklarend	  

Hoofd	   8	   4	   1	  

Aanvullend	   1	   5	   0	  

Marginaal	   7	   10	   3	  

	  

Ook	   in	   Administrative	   Science	   Quarterly,	   zoals	   in	   Academy	   of	   Management	  

Journal,	   blijft	   etnografie	  een	  zelden	  gebruikte	  methode	   (5%).	  Toch	  zien	  we	  dat	  

participerende	   observatie	   gebruikt	   als	   hoofdmethode	   vaker	   ingezet	   wordt	   om	  

nieuwe	  onderzoeksterreinen	  aan	  te	  snijden.	  

	  
5.2.3	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

	  

Journal	  of	  Management	  Studies	  is	  het	  eerste	  Europese	  tijdschrift.	  Hier	  konden	  we	  

een	  klein	  overwicht	  zien	  van	  het	  aantal	  empirische	  artikels	  (58%).	  Verder	  zagen	  

we,	   met	   8%,	   een	   hoger	   percentage	   van	   etnografische	   artikels	   dan	   in	   de	   twee	  

vorige	  tijdschriften.	  

0	  

2	  

4	  

6	  

8	  

10	  

12	  

14	  

16	  

18	  

20	  

Verkennend	  onderzoek	   Beschrijvend	  onderzoek	   Verklarend	  onderzoek	  



	  
	  

49	  

	  
Figuur	  10:	  Verdeling	  over	  categorieën	  in	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

Uit	   de	   voorbeschouwing	   bleek	   reeds	   dat	   er	   in	   Journal	   of	   Management	   Studies	  

relatief	  veel	  theoretische	  artikels	  te	  vinden	  zijn.	  Ook	  al	  wordt	  die	  proportie	  niet	  

perfect	  weerspiegeld	   in	   de	   etnografische	   artikels,	   toch	   zien	  we	   een	   aanzienlijk	  

aantal	   terugkomen.	   Verder	   zien	   we	   een	   zeer	   grote	   dominantie	   van	   artikels	  

waarin	   observatie	   en	   participerend	   interviewen	   als	   marginale	   methodes	  

gebruikt	  worden.	   Ten	   slotte	  merken	  we	   op	   dat	   de	   resterende	   categorieën	   vrij	  

beperkt	  in	  omvang	  zijn.	  

	  

	  
Figuur	  11:	  Verdeling	  over	  onderzoeksdoelen	  in	  Journal	  of	  Management	  Studies	  
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Ook	   in	   Journal	   of	  Management	   Studies	   zien	   we	   een	   gelijkaardig	   patroon	   als	   in	  

Academy	   of	   Management	   Journal.	   Verklarend	   onderzoek	   is	   nog	   steeds	   in	   de	  

minderheid,	  maar	  proportioneel	  is	  het	  verschil	  kleiner.	  

	  

Tabel	  4:	  Verband	  tussen	  categorieën	  en	  doelen	  in	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

	  

Verkennend	   Beschrijvend	   Verklarend	  

Hoofd	   1	   4	   3	  

Aanvullend	   9	   1	   2	  

Marginaal	   16	   21	   6	  

	  

Wat	  hier	  onmiddellijk	  opvalt,	   is	  het	  relatief	  groot	  aantal	  studies	   in	  de	  categorie	  

aanvullend	   die	   etnografie	   als	   verkennende	   methode	   hanteren.	   Die	   bevinding	  

komt	   niet	   terug	   in	   de	   andere	   categorieën	   en	   eveneens	   niet	   in	   voorgaande	  

algemene	  verdeling	  van	  de	  onderzoeksdoelen.	  

	  
5.2.4	  Organization	  Studies	  

Organization	  Studies,	  het	  laatste	  (Europese)	  tijdschrift,	  bevat	  nagenoeg	  een	  gelijk	  

aantal	  empirische	  en	  theoretische	  artikels.	  Het	  percentage	  etnografische	  artikels	  

lag	  met	  12%	  het	  hoogst	  van	  alle	  tijdschriften.	  

	  

	  
Figuur	  12:	  Verdeling	  over	  categorieën	  in	  Organization	  Studies	  
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De	   verdeling	   is	   vergelijkbaar	   met	   die	   in	   Journal	   of	   Management	   Studies	  met	  

uitzondering	  van	  de	   categorie	  aanvullend,	   die	  beduidend	  groter	   is.	  Verder	   zien	  

we	  een	  relatief	  groot	  aandeel	  van	   literatuurstudies,	  hetgeen	  niet	  verwonderlijk	  

hoeft	   te	   zijn	   gezien	   het	   grote	   aandeel	   (51%)	   theoretische	   artikels.	   Ook	   de	  

gekende	  grote	  vierde	  categorie	  (marginaal)	  komt	  hier	  terug.	  	  

	  

	  
Figuur	  13:	  Verdeling	  over	  onderzoeksdoelen	  in	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

Het	   patroon	   dat	   hier	   opgemerkt	   wordt	   is	   zeer	   gelijkaardig	   aan	   dat	   in	  

Administrative	   Science	   Quarterly.	   Toch	   kunnen	   we	   hier	   ook	   zien	   dat	   er	  

proportioneel	   meer	   verklarende	   artikels	   zijn	   dan	   in	   het	   voorgenoemde	  

tijdschrift.	  

	  
Tabel	  5:	  Verband	  tussen	  categorieën	  en	  doelen	  in	  Organization	  Studies	  

	  

Verkennend	   Beschrijvend	   Verklarend	  

Hoofd	   3	   5	   0	  

Aanvullend	   8	   10	   3	  

Marginaal	   13	   15	   6	  

	  

Organization	   Studies	   bevatte	   het	   grootste	   aantal	   etnografische	   artikels	   (12%).	  

We	   zien	   voor	   de	   drie	   categorieën	   een	   gelijkaardig	   patroon.	   De	   categorie	  

marginaal	   omvat	   voor	   elk	   onderzoeksdoel	   het	   hoogste	   aandeel.	   Toch	   zien	   we	  

ook	  een	  aanzienlijk	  aantal	  artikels	  opduiken	  in	  de	  categorie	  aanvullend.	  
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5.3	  Algemene	  verdeling	  over	  de	  categorieën	  

We	  starten	  dit	  onderdeel	  met	  een	  weergave	  van	  de	  grootte	  van	  elke	  categorie.	  
	  

	  
Figuur	  14:	  Algemene	  verdeling	  over	  categorieën	  

Wat	   meteen	   in	   het	   oog	   springt,	   is	   de	   omvang	   van	   de	   categorie	  marginaal.	   Er	  

werden	   dus	   erg	   veel	   artikels	   geïdentificeerd	   waar	   louter	   sprake	   was	   van	  

observatie,	   al	   dan	   niet	   in	   combinatie	   met	   participerend	   interviewen,	   als	  

marginale	   methode.	   Twee	   categorieën	   die	   wat	   betreft	   omvang	   kort	   bij	   elkaar	  

liggen,	   zijn	  de	   twee	   categorieën	  die	  draaien	   rond	  participerende	  observatie.	  Er	  

zijn	   lichtjes	   meer	   artikels	   gevonden	   die	   participerende	   observatie	   als	   een	  

aanvullende	   methode	   gebruiken.	   De	   twee	   kleinste	   categorieën	   zijn	   voor	   dit	  

onderzoek	  ook	  de	  minst	  interessante:	  literatuurstudies	  en	  overige	  artikels.	  	  
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Figuur	  15:	  Algemene	  verdeling	  over	  onderzoeksdoelen	  

Over	  alle	  tijdschriften	  heen	  wordt	  etnografie	  het	  meest	  gebruikt	  om	  verkennend	  

en	  beschrijvend	  onderzoek	  te	  voeren.	  Verklarend	  onderzoek	  wordt	  duidelijk	  het	  

minst	   gebruikt,	   terwijl	   beschrijvend	   onderzoek	   met	   een	   kleine	   voorsprong	   de	  

kroon	  spant.	  

	  

Tabel	  6:	  Algemeen	  verband	  tussen	  categorieën	  en	  onderzoeksdoelen	  

	   Verkennend	   Beschrijvend	   Verklarend	   Totaal	  

Hoofd	   15	  (39,47%)	   18	  (47,37%)	   5	  (13,16%)	   38	  

Aanvullend	   21	  (46,67%)	   17	  (37,78%)	   7	  (15,55%)	   45	  

Marginaal	   45	  (38,13%)	   56	  (47,46%)	   17	  (14,41%)	   118	  

	  

De	   relatie	   tussen	   de	   drie	   belangrijkste	   categorieën	   voor	   dit	   onderzoek	   en	   de	  

onderzoeksdoelen	   kan	   ons	   reeds	   veel	   vertellen.	   Een	   eerste	   opmerking	   die	   we	  

kunnen	  maken,	   is	   dat	   het	   beschrijvend	   onderzoek	  waar	   van	   observeren	   en/of	  

participerend	   interviewen	  gebruik	   gemaakt	  wordt	   de	   grootste	   categorie	   vormt	  

met	   56	   artikels.	   Het	   verklarend	   aantal	   studies	   per	   categorie	   is	   proportioneel	  

ongeveer	  hetzelfde	  voor	  de	  drie	  categorieën.	  Verder	  zien	  we	  de	   typische	   totale	  

verdeling	   terugkomen	   bij	   de	   categorieën	   hoofd	   en	   marginaal.	   Categorie	   3	  

(aanvullend)	  heeft	  een	  licht	  overwicht	  van	  verkennende	  studies.	  
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Figuur	  16:	  Algemene	  verdeling	  over	  onderzoeksdoelen	  per	  categorie	  

In	   bovenstaande	   figuur	   wordt	   de	   voorgaande	   tabel	   grafisch	   voorgesteld.	   Elke	  

categorie	  werd	  herleid	  tot	  hetzelfde	  niveau.	  Hier	  zien	  we	  dat	  de	  verdeling	  van	  de	  

onderzoeksdoelen	   gelijkaardig	   is	   voor	   de	   drie	   categorieën,	   enkel	   de	   categorie	  

aanvullend	  is	  ietwat	  atypisch	  verdeeld.	  

	  

Tabel	  7:	  Overzicht	  van	  verdeling	  over	  categorieën	  

	   Literatuur-‐

studies	  

Hoofd	   Aanvullend	   Marginaal	   Rest	  

Academy	  of	  

Management	  

Journal	   0,00%	   21,95%	   14,63%	   58,54%	   4,88%	  

Administrative	  

Science	  

Quarterly	   0,00%	   32,50%	   15,00%	   50,00%	   2,50%	  

Journal	  of	  

Management	  

Studies	   17,24%	   9,20%	   13,79%	   49,43%	   10,34%	  

Organization	  

Studies	   13,95%	   9,30%	   24,42%	   39,53%	   12,79%	  
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In	   deze	   tabel	   wordt	   een	   overzicht	   gegeven	   van	   de	   relatieve	   verdeling	   van	   de	  

artikels	   over	   de	   categorieën	   per	   tijdschrift.	   De	   opvallendste	   getallen	   werden	  

aangeduid.	   Zo	   is	   te	   zien	   dat	   Academy	   of	   Management	   Journal	   het	   grootste	  

percentage	  artikels	   (58,5%)	  uit	  de	  categorie	  marginaal	  bevat.	   In	   is	  het	  hoogste	  

percentage	   (32,5%)	   van	   de	   meest	   etnografische	   categorie	   (hoofd)	   terug	   te	  

vinden.	  Journal	  of	  Management	  Studies	  sprong	  dan	  weer	  in	  het	  oog	  vanwege	  het	  

hoge	  percentage	  literatuurstudies	  (17%).	  Organization	  Studies,	  tot	  slot,	  bevat	  het	  

hoogste	  percentage	  artikels	  van	  de	  categorie	  aanvullend	  (24,5%).	  Verder	   is	  het	  

overwicht	   van	   de	   Amerikaanse	   tijdschriften	   in	   de	   hoofdcategorie	   opvallend,	  

terwijl	  het	  in	  de	  categorie	  aanvullend	  net	  omgekeerd	  is.	  Daarnaast	  komt	  hier	  ook	  

terug	  dat	  de	  restcategorie	  in	  de	  Amerikaanse	  tijdschriften	  klein	  is	  en	  dat	  die	  van	  

de	   literatuurstudies	   zelfs	   onbestaande	   is.	   Het	   percentage	   literatuurstudies	   en	  

restartikels	  in	  de	  Europese	  tijdschriften	  ligt	  beduidend	  hoger	  (ongeveer	  27%	  in	  

beide	  tijdschriften).	  	  

	  	  

5.4	  Longitudinaal	  onderzoek	  

Om	   deze	   longitudinale	   analyse	   te	   verrichten	   werd	   ervoor	   geopteerd	   om	   de	  

periode	  tussen	  1980	  en	  2003	  op	  te	  delen	  in	  zes	  stukken	  van	  vier	  jaar.	  We	  starten	  

deze	  longitudinale	  analyse	  met	  een	  schetsing	  van	  de	  evolutie	  van	  de	  categorieën	  

hoofd,	  aanvullend	  en	  marginaal	  van	  elk	  tijdschrift	  apart.	  	  

	  

	  
Figuur	  17:	  Evolutie	  van	  categorieën	  in	  Academy	  of	  Management	  Journal	  
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Om	   te	   beginnen	   zien	   we	   in	   Academy	   of	   Management	   Journal	   voor	   beide	  

categorieën	   van	   studies	   waar	   gebruik	   gemaakt	   wordt	   van	   participerende	  

observatie	  (hoofd	  en	  aanvullend)	  slechts	  drie	  periodes	  waar	  ze	  voorkomen.	  In	  de	  

twee	  eerste	  periodes	  komt	  zelfs	  geen	  van	  beide	  eenmaal	  voor.	  Wat	  wel	  opvalt,	  is	  

dat	  alle	  drie	  de	  categorieën	  pieken	  in	  de	  laatste	  periode.	  

	  

	  
Figuur	  18:	  Evolutie	  van	  categorieën	  in	  Administrative	  Science	  Quarterly	  

Ook	  in	  Adminstrative	  Science	  Quarterly	  zien	  we	  geen	  duidelijke	  positieve,	  dan	  wel	  

negatieve,	  evolutie.	  Ook	  hier	  is	  geen	  van	  beide	  categorieën	  waar	  participerende	  

observatie	   een	   rol	   speelt	   (hoofd	   en	   aanvullend),	   te	   bespeuren	   in	   de	   eerste	  

periode.	  Wel	  merken	  we	  een	  piek	  op	  van	  de	  categorieën	  hoofd	  en	  marginaal	  in	  de	  

periode	  1996-‐1999.	  
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Figuur	  19:	  Evolutie	  van	  categorieën	  in	  Journal	  of	  Management	  Studies	  

In	   Journal	   of	   Management	   Studies	   zien	   we	   geen	   patroon	   in	   de	   evolutie	   van	  

artikels	   waar	   participerende	   observatie	   gebruikt	   wordt.	   Wel	   evolueren	   de	  

artikels	  op	  basis	  van	  observatie	  en/of	  participerende	  interviews	  (marginaal)	   in	  

positieve	  zin,	  met	  een	  uitzonderlijk	  hoogtepunt	  in	  de	  laatste	  periode.	  

	  

	  
Figuur	  20:	  Evolutie	  van	  categorieën	  in	  Organization	  Studies	  

De	  artikels	  die	  gebruik	  maken	  van	  participerende	  observatie	  als	  hoofdmethode	  

(hoofd)	   houden	   in	  Organization	   Studies	   een	   nagenoeg	   constant,	   doch	   laag,	   pijl	  

aan.	  De	  categorie	  waar	  participerende	  observatie	  niet	  de	  belangrijkste	  methode	  

is	  (aanvullend),	  evolueert	  van	  1980	  tot	  1995	  in	  positieve	  zin	  met	  een	  piek	  op	  het	  
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einde.	  Na	  die	  periode	  zakt	  de	  publicatie	  van	  dergelijke	  artikels	  echter	  terug.	  De	  

vierde	  categorie	  (marginaal)	  gaat	  op	  het	  begin	  wat	  op	  en	  neer,	  maar	  bereikt	   in	  

de	  laatste	  twee	  periodes	  wel	  hoogtepunten.	  

	  

We	  hebben	  nu	  de	  evolutie	  van	  de	  methode	  in	  elk	  tijdschrift	  apart	  onder	  de	  loep	  

genomen.	  We	   zagen	   daar	   echter	   geen	   duidelijke	   patronen	   terugkeren.	   Om	   die	  

reden	  bekijken	  we	  nu	  de	  algemene	  evolutie	  van	  de	  drie	  categorieën.	  	  

	  

	  
Figuur	  21:	  Algemene	  evolutie	  van	  categorieën	  

Wat	  meteen	  opvalt	  is	  de	  trage	  stijging	  in	  de	  vier	  eerste	  periodes	  van	  artikels	  die	  

gebruik	   maken	   van	   observatie	   en/of	   participerend	   interviewen	   (marginaal).	  

Vanaf	   1996	   schiet	   dat	   echter	   spectaculair	   de	   hoogte	   in,	   met	   een	   absoluut	  

hoogtepunt	   in	  de	   laatste	  periode.	  De	  artikels	  die	  participerende	  observatie	  niet	  

als	   hoofdmethode	   gebruiken	   (aanvullend)	   nemen	   in	   aantal	   toe	   sinds	   het	   begin	  

van	   de	  meting	   tot	   1995.	   Vanaf	   de	   vijfde	   periode	   daalt	   de	   publicatie	   van	   zulke	  

artikels	   tot	  het	  einde	  van	  de	  meting.	  Wat	  de	  artikels	  betreft	  die	  participerende	  

observatie	  als	  hoofdmethode	  gebruiken	  (hoofd),	  zien	  we	  geen	  duidelijk	  patroon.	  

We	  merken	  wel	  een	  stijging	  in	  de	  eerste	  drie	  periodes,	  maar	  vervolgens	  zakt	  hun	  

aantal	  terug	  weg	  om	  daarna	  terug	  te	  stijgen.	  
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Tot	  slot	  bekijken	  we	  hoe	  het	  soort	  onderzoek	  over	  de	   jaren	  heen	  veranderd	   is.	  

Dit	  is	  vooral	  interessant	  om	  te	  kijken	  of	  de	  onderzoeksdoelen	  die	  samenhangen	  

met	  etnografisch	  onderzoek	  veranderd	  zijn.	  	  

	  

	  
Figuur	  22:	  Algemene	  evolutie	  van	  onderzoeksdoelen	  

We	   zien	   voor	   zowel	   verkennend	   als	   beschrijvend	   onderzoek	   een	   duidelijke	  

stijging.	  Deze	  neemt	  voor	  het	  verkennend	  onderzoek	   in	  de	   laatste	   jaren	  af.	  Het	  

beschrijvend	   onderzoek	   stijgt	   juist	   feller	   in	   die	   periode	   om	   als	   koploper	   te	  

eindigen.	  De	  evolutie	  van	  verklarend	  onderzoek	  is	  niet	  geheel	  stijgend	  of	  dalend,	  

wel	  zien	  we	  een	  hoge	  piek	  op	  het	  einde	  van	  de	  meetperiode.	  	  
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Hoofdstuk	  IV:	  Conclusies	  

	  

Deze	   masterproef	   had	   tot	   doel	   een	   antwoord	   te	   vinden	   op	   de	   centrale	  

onderzoeksvraag:	   Hoe	   wordt	   etnografie	   als	   methode	   gebruikt	   in	  

managementonderzoek?	   Het	   was	   in	   het	   bijzonder	   van	   belang	   tot	   een	   goede	  

sluitende	   categorisering	   te	   komen.	   Door	   het	   uitvoeren	   van	   een	   grondige	  

literatuurstudie	  werd	  getracht	  om	  zo	  veel	  mogelijk	  informatie	  te	  vergaren	  rond	  

etnografie.	   Zodoende	   konden	   de	   categorieën	   met	   voldoende	  

achtergrondinformatie	   opgesteld	   worden.	   Vier	   top	   managementtijdschriften	  

(Academy	   of	   Management	   Journal,	   Administrative	   Science	   Quarterly,	   Journal	   of	  

Management	  Studies	  en	  Organization	  Studies)	  werden	  onder	  de	  loep	  genomen	  en	  

dan	  in	  het	  bijzonder	  de	  etnografische	  artikels	  die	  ze	  publiceerden	  tussen	  1980	  en	  

2003.	  	  De	  conclusies	  van	  deze	  studie	  worden	  in	  wat	  volgt	  besproken.	  Aansluitend	  

zullen	   ook	   de	   implicaties	   hiervan	   uiteengezet	   worden.	   Deze	   studie	   wordt	  

afgesloten	  met	   een	   kritische	   noot	   met	   de	   bespreking	   van	   de	   limieten	   van	   het	  

onderzoek.	  

	  

6.1	  Algemene	  conclusie	  

De	   verkennende	   literatuurstudie	   gaf	   me	   reeds	   een	   goed	   inzicht	   in	   wat	   de	  

verschillende	  categorieën	  konden	  inhouden.	  Iets	  wat	  zeer	  snel	  naar	  voor	  kwam	  

was	  het	  belang	  van	  immersie	  in	  het	  veld.	  De	  categorieën	  werden	  opgesteld	  met	  

die	  significantie	  in	  het	  achterhoofd.	  Bij	  het	  uiteindelijke	  begin	  van	  de	  analyse	  van	  

de	  databank	  werd	  eveneens	  snel	  duidelijk	  dat	  niet	  alle	  artikels	  als	  etnografisch	  

konden	  geclassificeerd	  worden.	  Deze	  werden	  allen	  ondergebracht	  in	  een	  aparte	  

categorie.	  Aangezien	  deze	  studie	  draait	  rond	  empirische	  artikels	  werden	  ook	  de	  

theoretische	  artikels	  geweerd	  uit	  het	  onderzoek.	  	  

	  

De	   eerste	   deelvraag	   luidde:	   Welke	   soorten	   etnografisch	   onderzoek	   worden	   in	  

managementonderzoek	   gehanteerd?	   Deze	   werd	   beantwoord	   door	   de	  

overgebleven	   artikels	   op	   zulk	   een	   manier	   te	   classificeren	   dat	   ze	   iets	   zouden	  

vertellen	  over	  het	   gebruik	  van	  etnografie	   in	  de	  periode	  1980-‐2003.	  Door	  eerst	  

een	   ruwe	   classificering	   op	   te	   stellen	   en	   vervolgens	   herhaaldelijk	   kleine	  

aanpassingen	  door	   te	  voeren,	  werd	  uiteindelijk	   tot	  een	   indeling	  gekomen	  waar	  
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elk	  overgebleven	  artikel	  aan	  toegewezen	  kon	  worden.	  De	  categorieën,	  die	  eerder	  

reeds	  uitvoerig	  besproken	  werden,	  hangen	  sterk	  samen	  met	  de	  immersie	  in	  het	  

veld	   van	   de	   onderzoeker.	   In	   dalende	   mate	   van	   immersie	   zijn	   dat	   hoofd,	  

aanvullend	  en	  marginaal.	  

	  

Om	  voldoende	   aansluiting	   te	   vinden	  met	  de	   tweede	  deelvraag,	  werd	  beslist	   de	  

gevonden	   categorieën	   in	   een	   tabel	   tegenover	   de	   onderzoeksdoelen	   van	   Yin	  

(2009)	   te	  zetten:	  verkennend,	  beschrijvend	   en	  verklarend.	  Zodoende	  moesten	  er	  

bevindingen	  aan	  het	   licht	  komen	  die	  me	  zouden	  toelaten	  een	  uitspraak	  te	  doen	  

waarom	  de	   auteurs	   etnografie	   gebruiken	  en	  of	   die	   reden	  veranderd	   is	   over	  de	  

beschouwde	  periode.	  	  

	  

Dat	   brengt	   ons	   bij	   de	   tweede	   deelvraag:	   Hoe	   is	   het	   gebruik	   van	   de	   methode	  

veranderd	   over	   de	   jaren	   heen	   (1980-‐2003)?	   Om	   deze	   vraag	   te	   beantwoorden,	  

werd	  ervoor	  geopteerd	  om	  eerst	  een	   individuele	  en	  algemene	  analyse	   te	  doen.	  

Daarna	  werd	  de	  longitudinale	  studie	  uitgevoerd,	  die	  ons	  een	  antwoord	  bood	  op	  

de	  tweede	  deelvraag.	  	  

	  

Het	   doel	   van	   de	   individuele	   analyses	   was	   een	   eerste	   inzicht	   te	   krijgen	   in	   de	  

verdeling	  van	  de	  artikels	  over	  de	  onderscheidde	  categorieën	  en	  de	  verschillende	  

onderzoeksdoelen.	  Wat	  duidelijk	  naar	  voor	  kwam	   in	  deze	  eerste	  analyse	   is	  het	  

overwicht	   van	   de	   verkennende	   en	   beschrijvende	   studies.	   Bij	   elk	   van	   de	   vier	  

tijdschriften	   bleef	   het	   verklarend	   onderzoek	   eerder	   op	   de	   achtergrond.	   Verder	  

kunnen	   we	   ook	   zeggen	   dat	   de	   categorie	   marginaal,	   waar	   observeren	   en/of	  

participerend	  interviewen	  gebruikt	  worden	  naast	  andere	  methodes,	  de	  grootste	  

is	  in	  de	  vier	  journaals.	  

	  

De	   algemene	   analyse	   toont	   nogmaals	   wat	   we	   reeds	   konden	   zien	   bij	   de	  

individuele	   analyses.	   Beschrijvend	   en	   verkennend	   onderzoek	   zijn	   de	   grootste	  

onderzoeksdoelen,	   verklarend	  onderzoek	  wordt	  weinig	   gebruikt	   in	   de	   artikels.	  

Daarnaast	   zijn	   de	   artikels	   die	   naast	   andere	   methodes	   gebruik	   maken	   van	  

observatie	   en/of	   participerend	   interviewen	   (marginaal)	   het	   meest	  

vertegenwoordigd	   in	   de	   databank.	   Zij	   worden	   op	   aanzienlijke	   afstand	   gevolgd	  
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door	   de	   artikels	   waar	   participerende	   observatie	   als	   aanvullende	   methode	  

gebruikt	   wordt.	   De	   derde	   grootste	   groep	   is	   die	   van	   de	   artikels	   met	  

participerende	  observatie	  als	  belangrijkste	  methode	  (hoofd).	  Een	  laatste	  analyse	  

die	   in	  dit	  deel	  gedaan	  werd,	   is	  de	  tabel	  waarin	  de	  onderzoeksdoelen	  tegenover	  

de	   categorieën	   staan.	   Voor	   elk	   van	   de	   drie	   categorieën	   vertegenwoordigt	  

verklarend	   onderzoek	   een	   proportioneel	   gelijkaardig	   gedeelte.	   We	   kunnen	  

stellen	   dat	   dat	   onderzoeksdoel	   in	   alle	   categorieën	   weinig	   gebruikt	   wordt.	  

Beschrijvend	  onderzoek	  werd	  zowel	  in	  de	  artikels	  met	  participerende	  observatie	  

als	   hoofdmethode	   (hoofd)	   als	   in	   de	   artikels	   gebaseerd	   op	   observeren	   en/of	  

participerend	   interviewen	   (marginaal)	   als	   grootste	   doel	   geïdentificeerd.	   In	   de	  

artikels	  waar	  participerende	  observatie	  niet	  als	  belangrijkste	  methode	  gebruikt	  

werd	   (aanvullend),	   was	   verkennend	   onderzoek	   de	   grootste.	   Doch	   behoeft	   dit	  

enige	   nuance,	   daar	   de	   verschillen	   zeer	   klein	   zijn.	   We	   onthouden	   vooral	   dat	  

etnografie	   niet	   veel	   gebruikt	   wordt	   om	   verklarend	   onderzoek	   te	   voeren.	   De	  

andere	   twee	   onderzoeksdoelen,	   verkennend	   en	   beschrijvend,	   worden	  

daarentegen	  met	  deze	  methode	  wel	  nagestreefd.	  

	  

We	  komen	  nu	  tot	  de	  longitudinale	  studie	  om	  een	  antwoord	  te	  formuleren	  op	  de	  

tweede	  deelvraag:	  Hoe	  is	  het	  gebruik	  van	  de	  methode	  in	  management	  veranderd	  

over	   de	   jaren	   heen	   (1980-‐2003)?	   We	   konden	   meteen	   zien	   dat	   het	   aantal	  

etnografische	  artikels	  over	  de	  periode	  1980-‐2003	  steeds	  in	  stijgende	  lijn	  gegaan	  

is,	  zowel	  absoluut	  als	  relatief.	  Dit	  is	  een	  zeer	  interessante	  vondst	  en	  bevestigt	  de	  

heropleving	  na	  de	   jaren	   ’70	  en	   ’80	  die	  we	  bij	  Van	  Maanen	   (1998)	   reeds	  zagen.	  

Toch	  behoeft	  ook	  dit	  cijfer	  enige	  nuance,	  daar	  de	  methode	  over	  de	  hele	  periode	  

nog	   steeds	   een	   weinig	   gebruikte	   methode	   blijkt	   te	   zijn	   (gaande	   van	   3	   tot	   12	  

procent	  van	  het	  totaal	  aantal	  artikels).	  De	  tijdschriften	  zien	  de	  methode	  wellicht	  

nog	  steeds	  als	  een	  ondergeschikte	  methode,	  al	  gaat	  ze	  er	  wel	  op	  vooruit	  in	  aantal.	  

	  

Na	   elk	   tijdschrift	   apart	   geanalyseerd	   te	   hebben,	   is	   er	   een	   algemene	   schets	  

gemaakt	   van	   de	   evolutie	   van	   etnografische	   artikels.	   De	   minst	   etnografische	  

artikels,	   uit	   de	   categorie	  marginaal,	   stegen	   het	   spectaculairst	  met	   een	   enorme	  

vooruitgang	  op	  het	   einde	   van	  de	  metingen.	  Van	   een	  boom	  waarover	  Anderson	  

(1999)	  het	  had,	  kunnen	  we	  dus	  zeker	  spreken	  als	  het	  gaat	  om	  artikels	  die	  naast	  
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andere	   methodes	   van	   observatie	   en/of	   participerend	   interviewen	   gebruik	  

maken.	  De	  evolutie	  van	  de	  andere	  categorieën	  is	  niet	  zo	  eenduidig.	  Van	  Maanen	  

(1998)	  beschreef	  in	  zijn	  studie	  een	  stijging	  van	  het	  aantal	  etnografische	  artikels	  

van	   1980	   tot	   1995.	   Voor	   de	   meest	   etnografische	   artikels,	   met	   participerende	  

observatie	   in	   de	   hoofdrol,	   klopt	   dit	   niet.	   Er	   is	   immers	   geen	   sprake	   van	   een	  

eenduidige	  stijging.	  Wanneer	  we	  de	  artikels	  waar	  participerende	  observatie	  als	  

aanvullende	  methode	  gebruikt	  wordt,	  ook	  in	  rekening	  nemen,	  klopt	  de	  bevinding	  

echter	  wel.	  Wanneer	  ook	  de	  vierde	  categorie	  (marginaal)	  in	  beschouwing	  wordt	  

genomen,	  wordt	  dit	  evenzeer	  bevestigd.	  	  	  

	  

Dan	  rest	  ons	  enkel	  nog	  de	  evolutie	  van	  het	   soort	  onderzoek	   in	  de	  beschouwde	  

periode.	   Over	   de	   hele	   lijn	   zien	   we	   een	   licht	   overwicht	   van	   beschrijvend	  

onderzoek	  ten	  opzichte	  van	  verkennend	  onderzoek,	  behalve	  in	  de	  periode	  1992-‐

1995.	  We	  zien	  dat	   in	  die	  periode	  de	  verkennende	  artikels	  sterk	  groeien,	  terwijl	  

de	  beschrijvende	  artikels	  dat	  niet	  doen.	  Het	  omgekeerde	  gebeurt	  tussen	  1996	  en	  

1999,	  het	  beschrijvend	  onderzoek	  gaat	  er	  dan	   in	  aantal	  spectaculair	  op	  vooruit	  

om	   terug	   de	   meest	   gebruikte	   methode	   te	   worden.	   Proportioneel	   is	   het	   aantal	  

verklarende	  artikels	  in	  de	  periode	  1984-‐1987	  het	  grootst.	  Daarna	  fluctueert	  dat	  

aantal	  met	  dalen	  tijdens	  de	  periodes	  1992-‐1995	  en	  1996-‐1999.	  

	  

We	   kunnen	   dus	   stellen	   dat	   er	   een	   algemene	   stijging	   is	   van	   het	   aantal	   artikels	  

waar	   gebruik	   gemaakt	   wordt	   van	   etnografisch	   onderzoek	   tijdens	   de	   periode	  

1980-‐2003.	  We	   zien	   echter	   dat	   deze	   stijging	   vooral	   toe	   te	   schrijven	   is	   aan	   de	  

boom	  van	  de	  minst	  etnografische	  artikels,	   categorie	  marginaal,	   tussen	  1996	  en	  

2003.	  De	  evolutie	  van	  de	  andere	  twee	  categorieën	   is	   immers	  niet	  zo	  eenduidig.	  

Dat	   zou	   erop	   kunnen	   wijzen	   dat	   kwalitatieve	   methodes,	   en	   etnografie	   in	   het	  

bijzonder,	   nog	   steeds	   niet	   het	   aanzien	   genieten	   van	   hun	   kwantitatieve	  

tegenhangers	   (Goodrick,	   2002).	   Wanneer	   onderzoekers	   etnografie	   gaan	  

gebruiken,	  passen	  ze	  het	  dus	  in	  de	  lichtste	  vorm	  toe,	  uit	  vrees	  dat	  het	  artikel	  niet	  

gepubliceerd	  zou	  worden.	  Tot	  slot	  onthouden	  we	  dat	  etnografie	  bij	  voorkeur	  in	  

beschrijvend	   onderzoek	   gebruikt	   wordt,	   kort	   gevolgd	   door	   verkennend	  

onderzoek.	  
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Wanneer	   we	   de	   Amerikaanse	   en	   de	   Europese	   tijdschriften	   met	   elkaar	  

vergelijken,	   zijn	   er	   verschillende	   bevindingen.	   Uit	   de	   tabellen	  met	   de	   relatieve	  

verdeling	   van	   de	   categorieën	   per	   tijdschrift	   kunnen	   we	   afleiden	   dat	   er	  

procentueel	  meer	  Amerikaanse	  artikels	  kunnen	  geclassificeerd	  worden	  onder	  de	  

hoofdcategorie.	  Bij	  de	  categorie	  aanvullend	  waren	  er	  dan	  weer	  meer	  artikels	  uit	  

een	  van	  de	  twee	  Europese	  tijdschriften	  te	  vinden.	  Er	  kan	  dus	  gesteld	  worden	  dat	  

in	  de	  Amerikaanse	  tijdschriften	  etnografie	  weinig	  gepubliceerd	  wordt	  (3	  en	  5%	  

etnografische	   artikels).	   Wanneer	   de	   etnografische	   studies	   op	   basis	   van	  

participerende	   observatie	   echter	   wel	   gepubliceerd	   worden,	   komen	   ze	   in	   hun	  

puurste	  vorm	  voor	  (met	  participerende	  observatie	  als	  hoofdmethode).	  Dit	  wijst	  

erop	   dat	   de	   Amerikaanse	   tijdschriften,	   ondanks	   hun	   selectief	   gedrag,	   de	  

voorkeur	   geven	   aan	   pure	   kwalitatieve	   studies.	   Voor	   de	   Europese	   tijdschriften	  

geldt	  het	  omgekeerde:	  etnografische	  studies	  worden	  hier	  meer	  gepubliceerd	  (8	  

en	   12%	   etnografische	   artikels).	   We	   kunnen	   dus	   stellen	   dat	   men	   hier	   minder	  

selectief	   te	   werk	   gaat	   en	   er	   dus	   ook	   een	   aanzienlijk	   aantal	   artikels	   wordt	  

opgenomen	  waarin	  participerende	  observatie	  als	  een	  ondersteunende	  methode	  

gebruikt	  wordt.	  Voor	  de	  categorie	  marginaal	  kan	  geen	  uitspraak	  gedaan	  worden,	  

daar	  de	  verschillen	  te	  klein	  zijn.	  Wel	  kan	  gesteld	  worden	  dat	  in	  beide	  gevallen	  die	  

categorie	  de	  meest	  dominante	  is.	  Een	  tweede	  punt	  dat	  uit	  de	  vergelijkende	  tabel	  

kan	  gehaald	  worden,	  is	  het	  feit	  dat	  er	  opvallend	  veel	  uitval	  (restcategorie)	  was	  bij	  

de	   Europese	   tijdschriften.	   Er	   waren	   eveneens	   relatief	   veel	   literatuurstudies	   te	  

vinden.	   Het	   omgekeerde	   zagen	   we	   bij	   de	   Amerikaanse	   studies:	   daar	   waren	  

opvallend	  weinig	  restartikels	  te	  vinden	  en	  zelfs	  geen	  literatuurstudies.	  

	  

Ten	   slotte	   wordt	   nog	   kort	   een	   kritische	   noot	   besproken.	   Uit	   de	   definitie	   van	  

etnografie	   blijkt	   dat	   etnografie	   zonder	   problemen	   als	   een	   beschrijvende,	   haast	  

verhalende,	   methode	   kan	   omschreven	   worden.	   Toch	   zou	   etnografie	   evengoed	  

kunnen	   dienen	   als	   een	   verkennende	   methode,	   om	   iets	   totaal	   nieuws	   te	  

exploreren.	   We	   denken	   daarbij	   aan	   het	   oorspronkelijke	   gebruik	   in	   de	  

antropologie	  om	  vreemde	  volkeren	   te	  bestuderen.	  Aangezien	  etnografie	   steeds	  

vanuit	   een	   holistisch	   perspectief	   tracht	   te	   handelen,	   is	   het	  misschien	   ook	   niet	  

verkeerd	   te	   stellen	   dat	   men	   met	   etnografie	   een	   fenomeen	   wil	   verklaren.	   Men	  

bekijkt	  immers	  alles,	   inclusief	  de	  context,	  hetgeen	  de	  ideale	  positie	  lijkt	  om	  iets	  
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te	   verklaren.	   Toch	   wordt,	   volgens	   dit	   onderzoek,	   etnografie	   niet	   voor	   elk	  

onderzoeksdoel	   evenveel	   gebruikt.	   Verklarend	   onderzoek	   vormt	   immers	   een	  

minderheid	   ten	   opzichte	   van	   verkennend	   en	   beschrijvend	   onderzoek.	   Skeggs	  

(1998)	  klaagt	  in	  haar	  artikel	  aan	  dat	  etnografie	  te	  weinig	  gebruikt	  wordt	  en	  dan	  

in	   het	   bijzonder	   om	   fenomenen	   te	   verklaren.	   De	   onderzoeker	   pleit	   voor	   een	  

verhoogd	   gebruik	   van	   verklarend	   onderzoek	   en	   zegt	   zelfs	   dat	   etnografie	   de	  

methode	   bij	   uitstek	   is	   daarvoor.	   In	   de	   laatste	   periode	   (2000-‐2003)	   van	   het	  

longitudinaal	   onderzoek	   zien	   we	   een	   heropleving	   van	   het	   aantal	   verklarende	  

etnografische	   artikels.	   Verder	   onderzoek	   is	   echter	   nodig	   om	   te	   kijken	   of	   die	  

positieve	  trend	  zich	  doorzet.	  	  

	  

Tot	   slot	  wort	  hier	  nog	  een	  mogelijke	   reden	  vermeld	  voor	  het	   lage	  gebruik	  van	  

etnografie	  om	  verklarend	  onderzoek	  te	  voeren.	  Het	  overtuigingsperspectief	  heeft	  

een	  niet	   te	  onderschatten	  belang,	  het	   is	   immers	  cruciaal	  dat	  het	  artikel	  gelezen	  

wordt	   door	   peers,	   opdat	   het	   ook	   een	   kans	   krijgt	   op	   publicatie.	   Van	   Maanen	  

(1989)	   zegt	   zelfs	   dat	   het	   overtuigen	   van	   een	   lezer	   over	   de	   validiteit	   van	   het	  

onderzoek	  niet	  enkel	  afhangt	  van	  het	  gebruik	  van	  de	  juiste	  theorie	  en	  methodes,	  

maar	   ook	   van	   een	   zekere	   literaire	   flair.	   Ook	   Yin	   (2009)	   maakt	   gewag	   van	   de	  

noodzaak	   een	   schrijfstijl	   te	   hanteren	   die	   de	   lezer	   uitdaagt	   om	   steeds	   meer	   te	  

lezen.	   Deze	   studies	   wijzen	   erop	   dat	   er	   meer	   nodig	   is	   dan	   louter	   een	   goed	  

onderzoek,	  de	  potentiële	  lezers	  moeten	  ook	  daadwerkelijk	  overtuigd	  worden	  en	  

geboeid	   blijven.	   Golden-‐Biddle	   en	   Locke	   (1993)	   beschrijven	   in	   hun	   studie	   hoe	  

etnografische	   teksten	   geschreven	   kunnen	  worden	   opdat	   de	   overtuigingskracht	  

zou	   toenemen.	   Er	  moet	   volgens	   hen	   over	   drie	   criteria	   gewaakt	  worden	   bij	   het	  

schrijven	  van	  etnografische	  artikels:	  authenticiteit,	  geloofwaardigheid	  en	  kritisch	  

zijn.	  Daarnaast	  is	  ook	  de	  keuze	  van	  een	  geschikt	  onderzoeksdoel	  (Yin,	  2009)	  zeer	  

belangrijk.	   Zoals	   Skeggs	   (1998)	   reeds	   vermeldde,	  was	  het	   op	  het	   einde	   van	  de	  

vorige	  eeuw	  niet	  eenvoudig	  om	  etnografisch	  onderzoek	  gepubliceerd	  te	  krijgen,	  

laat	   staan	   verklarend	   etnografisch	   onderzoek.	   Een	   mogelijke	   reden	   is	   dat	   top	  

managementtijdschriften	   te	   weinig	   vertrouwen	   hebben	   in	   het	   subjectieve	  

karakter	   	  van	  etnografie	  en	  het	  bijgevolg	  slechts	  zelden	  selecteren	  wanneer	  het	  

een	  fenomeen	  tracht	  te	  verklaren.	  
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6.2	  Bijdrage	  aan	  bestaande	  academische	  literatuur	  

Een	  eerste	  belangrijke	  bijdrage	  aan	  de	  huidige	  literatuur	  is	  het	  verkregen	  inzicht	  

in	  de	  evolutie	  van	  de	  etnografische	  methode	  over	  een	  kwart	  eeuw.	  We	  zagen	  dat	  

top	  managementtijdschriften	   steeds	   vaker	   etnografische	   artikels	   publiceerden.	  

Door	   die	   verhoogde	   kans	   op	   publicatie	   zullen	   onderzoekers	   misschien	   meer	  

geneigd	   zijn	   om	   etnografisch	   onderzoek	   te	   verrichten.	   Dit	   zal	   uiteindelijk	   een	  

positief	  effect	  hebben	  op	  de	  kwaliteit	  van	  de	  studies.	  Natuurlijk	  zal	  deze	  studie	  

daar	   niet	   alleen	   voor	   zorgen,	  maar	   in	   combinatie	  met	   andere	   onderzoeken	  die	  

het	  fenomeen	  bevestigen,	  kan	  er	  wel	  een	  stap	  in	  die	  richting	  gezet	  worden.	  

	  

Een	  andere	  relevante	  bijdrage	  is	  het	  gebruik	  van	  etnografische	  studies.	  Door	  dit	  

onderzoek	   krijgt	   de	   lezer	   een	   inzicht	   in	   de	   redenen	   waarom	   etnografisch	  

onderzoek	   gebruikt	   wordt.	   De	   meest	   gebruikte	   onderzoeksdoelen	   binnen	  

etnografisch	  onderzoek	  zijn	  immers	  beschrijvend	  en	  verkennend.	  Die	  bevinding	  

kan	   in	   combinatie	   met	   het	   voorgaande	   interessant	   zijn	   wanneer	   een	  

onderzoeker	  beslist	  welke	  methodes	  hij	  wil	  gebruiken.	  

	  

6.3	  Limieten	  en	  veronderstellingen	  van	  dit	  onderzoek	  

	  Zoals	   elk	   onderzoek	   heeft	   ook	   deze	   literatuurstudie	   zijn	   grenzen	   en	  

beperkingen.	  De	  belangrijkste	  grens	  is	  ongetwijfeld	  de	  tijd.	  Aangezien	  er	  slechts	  

een	  beperkte	  periode	  beschikbaar	  was	  om	  deze	  literatuurstudie	  te	  doen,	  moest	  

het	   onderzoek	   beperkt	   worden.	   Ten	   eerste	   kon	   er	   slechts	   een	   beperkt	   aantal	  

jaren	  in	  kaart	  gebracht	  worden,	  namelijk	  van	  1980	  tot	  2003.	  Nog	  een	  relevante	  

beperking	   zijn	   het	   aantal	   tijdschriften.	   Het	   is	   onmogelijk	   om	   alle	   grote	  

managementtijdschriften	  te	  onderzoeken	  en	  om	  die	  reden	  werden	  er,	  in	  overleg	  

met	   mijn	   promotor	   en	   copromotor,	   vier	   geselecteerd.	   Verder	   is	   het	   eveneens	  

onhaalbaar	   om	  alle	   artikels	   volledig	   te	   lezen.	  Daarom	  werd	   er	   besloten	   zich	   te	  

beperken	   tot	   het	   lezen	   van	   de	   abstract,	   inleiding	   en	   methodologie.	   Bij	   twijfel	  

werden	  extra	  stukken	  van	  het	  artikel	  doorgenomen.	  Door	  deze	  methode	  wordt	  

hoogstwaarschijnlijk	  de	  grote	  meerderheid	  van	  artikels	   correct	  geïdentificeerd,	  

maar	   het	   valt	   niet	   te	   ontkennen	   dat	   er	   mogelijk	   toch	   enkele	   artikels	   door	   de	  

mazen	  van	  het	  net	  glippen.	  	  
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