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Voorwoord 

In het kader van mijn afstudeerrichting Master in Toegepaste Economische Wetenschappen 

Marketing schreef ik een masterproef met als titel ‘De effectiviteit van het gebruik van planten en 

(groene) geuren in een retailomgeving’.  

Eerst en vooral wil ik graag mijn promotor, Prof. dr. Wim Janssens, en mijn copromotor, Mevrouw 

Carmen Adams, bedanken voor de toewijding en tijd die ze spendeerden aan mijn masterproef. 

Bovendien kon ik steeds bij hun terecht voor advies en inzichten.  

Verder wil ik graag Prof. Dr. Kim Willems (VUB) en Mevrouw Lieve Doucé bedanken voor de goede 

begeleiding van mijn masterproef. Prof. Dr. Kim Willems stelde het onderwerp ter beschikking van 

de Universiteit Hasselt waardoor ik deze kans kreeg. 

Speciale dank gaat uit naar Mevrouw Ann Corten en het team van JBC TweeTorenwijk Hasselt. Ze 

maakten immers mogelijk dat ik mijn onderzoek in de winkelomgeving kon uitvoeren. Bovendien 

zorgde het vriendelijke team van de JBC ervoor dat dit voor mij een leuke ervaring was.  

Voor het aanbieden van de geuren zou ik The Olfactory willen bedanken. Deze zorgden ervoor dat 

ik tijdig de geuren ontving en op hun expertise kon ik steeds rekenen.  

Ook Meneer Johan Mertens dient bedankt te worden. Hij leverde de planten in naam van Ambius. 

Op basis van zijn kennis van planten gaf mij de nodige inzichten om deze masterproef tot een goed 

einde te brengen. 

Tenslotte wil ik graag mijn vrienden en familie bedanken voor de steun. De medestudenten van 

Marketing verdienen ook speciale dank voor de bereidheid mee te helpen aan het onderzoek 

ondanks dat ze in hetzelfde schuitje zaten.  
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Samenvatting 

Het gebruik van sensorische elementen in de winkelomgeving om het gedrag van consumenten te 

beïnvloeden, begint meer en meer een vaste waarde te worden. Geuren die verspreid worden in de 

omgeving zijn hierbij geen uitzonderingen meer. Planten in de winkelomgeving daarentegen zijn 

slechts zelden te vinden. Het combineren van deze mogelijke invloedhebbers op 

consumentengedrag, kan voor interessante resultaten zorgen.  

In het literatuuroverzicht wordt aangehaald wat vorig onderzoek uitwees. De basis van het 

onderzoek ligt bij het model van Gulas & Bloch (1995) waarbij de geur wordt verspreid in de 

omgeving. De manier waarop mensen deze geur waarnemen hangt af van de waarnemingsscherpte 

en natuurlijk de voorkeuren van deze persoon. Dit kan vervolgens een impact hebben op de 

affectieve respons die het uitlokt bij een persoon. Deze relatie kan beïnvloed worden door het 

toevoegen van andere atmosferische elementen zoals in dit geval het gebruik van planten. 

Daarnaast kan ook de congruentie van de geur met de omgeving en de producten een invloed 

hebben op de relatie tussen de omgevingsgeur en de affectieve respons. Tenslotte heeft deze 

respons een invloed op het toenaderings- en vermijdingsgedrag van een consument. In dit 

onderzoek wordt gebruik gemaakt van een aangename geur en een aangename ‘groene’ geur 

waarbij deze laatste meer geassocieerd wordt met planten dan de eerste. De affectieve respons 

wordt hier gemeten door de mate van plezier en opwinding die men ervaart, net als de mate van 

stress. Het toenaderings- en vermijdingsgedrag wordt getest door stellingen. Tenslotte kunnen de 

evaluatieve reacties ten opzichte van de winkelomgeving en winkel in het algemeen worden 

onderzocht. Het opstellen van een conceptueel model waarin alle variabelen werden voorgesteld 

met hun relaties ten opzichte van elkaar, gebeurde in het volgende onderdeel. 

Aan de hand van een veldonderzoek in de JBC vestiging in de tweetorenwijk te Hasselt werden 

effecten van planten en geuren op het consumentengedrag onderzocht. Daarnaast wordt ook 

onderzocht of er ook indirecte effecten zijn op toenadering en vermijding via de mediatievariabelen 

plezier, opwinding en stress. In dit onderzoek werd gebruik gemaakt van twee aangename geuren, 

waarvan een ervan geassocieerd wordt met planten en de andere net niet.  

De analyse van de resultaten leidde tot de volgende conclusies. Het gebruik van planten heeft 

enkel een effect op toenaderingsgedrag, net als geuren. De interactie tussen planten en geuren 

levert een interactie-effect op. Er is geen voorkeur voor een bepaalde geur want dit hangt af van 

de aanwezigheid/afwezigheid van planten. Naast dit effect vinden we ook een effect van de niet-

congruentie van een aangename geur met planten waardoor verschillende variabelen negatiever 

uitkomen als bij de controle conditie.  

Het gebruik van planten en geuren heeft geen effect op de mate van plezier, stress en opwinding. 

Daarentegen zijn er wel enkele significante directe effecten van te vinden op toenadering van de 

aangename geur en aangename ‘groene’ geur op negatieve wijze, net als bij planten. Plezier en 

opwinding hebben steeds een effect op toenadering, terwijl stress en plezier steeds een negatief 

effect hebben op vermijding. Daarnaast zijn significante relaties te vinden tussen de toenadering 

en vermijding enerzijds en winkelomgeving, winkelruimte en algemene winkelvaluatie anderzijds.  
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1 Inleiding  

1.1. Probleemstelling  

De strijd om de consument te overtuigen een bepaald product te kopen, wordt steeds groter. 

Marketing is een instrument dat producenten, winkeliers enz. vaak gebruiken om dit te 

bewerkstelligen. Het is een manier om zich te differentiëren van andere aanbieders (Petermans, 

Van Cleempoel, Nuyts, & Vanrie, 2009).  

Marketing is een discipline die steeds verder evolueert. Men blijft manieren zoeken om net dat 

tikkeltje beter of anders te zijn. Vroeger werd de klant gezien als een rationele beslisser (Schmitt, 

1999). Men kijkt dan enkel naar het product en zijn eigenschappen en kiest vervolgens op basis 

van objectieve kenmerken het beste product. Nu daarentegen kijkt men steeds meer naar de 

klantervaring. De ervaring bij het winkelen is minstens even belangrijk voor de consument als het 

product of de dienst zelf. Het gebruik van specifieke instrumenten die het aangenamer maken om 

te winkelen, neemt dan ook toe.  

Een specifiek voorbeeld hiervan is een omgevingsgeur. De toepassing ervan is niet meer zo 

zeldzaam. We kunnen bijvoorbeeld denken aan de JBC-keten die al jaren een specifieke geur 

verspreidt. Het onderzoek naar de effecten ervan in een winkelomgeving toont vaak positieve 

resultaten. In sommige gevallen wordt de winkelomgeving positiever beoordeeld bij aanwezigheid 

van een omgevingsgeur. Het kan een waardevol instrument zijn in de winkelomgeving indien het 

juist wordt toegepast.  

Daarnaast is het gebruik van planten in een winkel nog steeds beperkt. Het is daarentegen wel al 

vaak bewezen dat planten een stressreducerend effect kunnen hebben op mensen, meer bepaald 

in een kantoor of net een genezend effect in een ziekenhuis (Adevi & Martensson, 2013; Dijkstra, 

Pieterse, & Pruyn, 2008).  

Het effect onderzoeken in een winkelomgeving, kan voor interessante inzichten zorgen voor 

onderzoek, maar ook voor de retailers zelf. In recent onderzoek wordt aangetoond dat de 

aanwezigheid van planten in de winkelomgeving een positief effect heeft op plezier en ervoor zorgt 

dat het niveau van stress vermindert (Brengman, Willems, & Joye, 2012). Dit staat meteen in 

verband met de mate waarin klanten toenaderings- en vermijdingsgedrag vertonen. Dit experiment 

werd uitgevoerd aan de hand van foto’s die weergeven hoe de winkelomgeving er zou uitzien met 

of zonder planten.  

Al vaker werd onderzocht hoe combinaties van verschillende stimuli een effect kunnen hebben op 

de consument. Hierbij doken dan ook al de combinaties geur en muziek op bijvoorbeeld. De 

combinatie van geur en planten is daarentegen ongezien. Het doel van het onderzoek is te 

onderzoeken of de toepassing van beide elementen een positief effect heeft op het 

consumentengedrag, meer bepaald plezier, stress, opwinding en vervolgens ook toenadering en 

vermijding.  
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In de huidige samenleving is het aantrekkelijk maken van een winkelomgeving een vereiste voor 

retailers. Voor winkels is het steeds belangrijk de winkelomgeving zo te ontwikkelen dat deze 

consumenten aantrekt. Indien het gebruik van planten en omgevingsgeuren in de winkelomgeving 

iets positiefs teweeg brengt, kan dit belangrijke informatie zijn. Het onderzoek dat ik uitvoer, vindt 

plaats in een reële winkel, namelijk kledingzaak JBC te Hasselt.  

1.2. Onderzoeksvragen 

Om bovenstaande effecten te onderzoeken, is het belangrijk goede onderzoeksvragen op te stellen. 

Ten eerste moet een centrale onderzoeksvraag worden opgesteld.  

1.2.1. Centrale onderzoeksvraag 

Gezien de beperktheid van gegevens in de literatuur over de combinatie van omgevingsgeuren met 

andere stimuli stel ik mijn centrale onderzoeksvraag als volgt op:  

Wat is het effect van het invoeren van een omgevingsgeur en planten op consumentengedrag in 

een winkelomgeving? 

1.2.2. Deelvragen 

Om deze centrale onderzoeksvraag op een duidelijke manier te kunnen beantwoorden, wordt deze 

opgesplitst in de volgende deelvragen.  

1.2.2.1. Deelvragen met betrekking tot affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties 

Ten eerste worden de deelvragen met betrekking tot affectieve- (i.e. plezier en opwinding), 

evaluatieve- (i.e. winkelomgeving en algemene winkelindruk) en toenaderingsreacties behandeld.  

1 Zorgt de aanwezigheid van (a) aangename geur en (b) aangename groene geur ten 

opzichte van geen geur in een winkelomgeving voor een toename in affectieve-, 

evaluatieve- en toenaderingsreacties? 

Hierbij testen we het hoofdeffect van een omgevingsgeur op de affectieve, evaluatieve en 

toenaderingsreacties.  

2 Zorgt de aanwezigheid van planten ten opzichte van geen planten in de winkelomgeving 

voor een toename in affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties?  

Hierbij testen we het hoofdeffect van planten op de affectieve, evaluatieve en toenaderingsreacties.   

3  Is de verbetering van affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties van respondenten 

in een winkelomgeving met planten versus een winkelomgeving zonder planten groter 

wanneer een aangename groene geur aanwezig is (a) vergeleken met een winkelomgeving 

waar een aangename geur aanwezig is en (b) vergeleken met de verbetering bij geen 

geur? 
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De verwachting is dat er een verbetering is naarmate er planten worden toegevoegd aan de 

winkelomgeving. De vraag is dus of de toename van affectieve-, evaluatieve- en 

toenaderingsreacties groter is bij een aangename groene geur dan bij een aangename geur of net 

geen geur.  

1.2.2.2. Deelvragen met betrekking tot stress 

Als tweede luik worden de deelvragen met betrekking tot stress behandeld. 

4 Zorgt de aanwezigheid van (a) een aangename geur en (b) een aangename groene geur 

ten opzichte van geen geur in een winkelomgeving voor een lagere mate van stress? 

Hierbij wordt ook het hoofdeffect van geuren op stress onderzocht. 

5 Zorgt de aanwezigheid van planten ten opzichte van geen planten in de winkelomgeving 

voor een lagere mate van stress?  

Het hoofdeffect van planten op stress wordt door middel van deze deelvraag behandeld. 

6 Is de mate van stress van respondenten in een winkelomgeving met planten versus een 

winkelomgeving zonder planten lager wanneer een aangename groene geur aanwezig is (a) 

vergeleken met een winkelomgeving waar een aangename geur aanwezig is en (b) 

vergeleken met de verbetering bij geen geur? 

De verwachting is dat er een verbetering is naarmate er planten worden toegevoegd aan de 

winkelomgeving. De vraag is dus of de stressreductie groter is bij een aangename ‘groene’ geur 

dan bij een aangename geur of net geen geur. 
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2 Literatuuroverzicht 

De artikels die als basis werden gebruikt om de onderzoeksvragen op te stellen, worden hier verder 

gekaderd in het onderzoekdomein (Brengman et al., 2012; Spangenberg, Crowley, & Henderson, 

1996). Daarom wordt eerst de winkelomgeving in het algemeen behandeld waarna wordt 

toegespitst op de concrete stimuli (i.e. geur en planten). Hierin wordt getracht een duidelijk 

overzicht van de literatuur te geven.  

2.1. De winkelomgeving 

In de huidige samenleving zoekt een klant niet enkel het product, maar ook een meerwaarde die 

de verkoper kan bieden. Wanneer een aanbieder de meeste relevante waarde kan bieden, zal deze 

dit meestal zien in de financiële resultaten. De ervaring rond het kopen neemt toe aan belang, wat 

we als de customer experience kunnen omschrijven. Hierbij zien bedrijven klanten niet meer als 

rationele beslissingsnemers zoals dat vroeger werd aangenomen (Schmitt, 1999). Een mens heeft 

emoties en zal dus niet enkel op basis van objectieve producteigenschappen een keuze maken.  

Een andere denkwijze kwam er mede door Kotler (1973) die erop wijst dat de omgeving waarin de 

aankoop gebeurt ook van belang is. Dit omschreef hij als atmospherics en kan als volgt worden 

beschreven: “…is the effort to design buying environments to produce specific emotional effects in 

the buyer that enhance his purchase probability” (p. 50).  

Er zijn volgens Kotler (1973) drie mogelijke effecten van deze atmospherics op de 

aankoopwaarschijnlijkheid (Figuur 1). Ten eerste kan de omgeving de aandacht van de consument 

trekken indien deze interessanter is dan de winkelomgeving bij concurrenten. Ten tweede kan de 

omgeving een boodschap overbrengen op de consument bijvoorbeeld wat soort doelgroep ze willen 

bereiken. Tenslotte kan een leuke omgeving affect en een soort reactie teweeg brengen. Affect 

staat hier voor een emotie die zichtbaar is in het gedrag. Dit laatste is het voornaamste effect dat 

wordt onderzocht.  
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 (1)     (2)      (3)        (4) 

Figuur 1: The causal chain connecting Atmosphere and Purchase Probability. Herprint van 
“”Atmospherics as a Marketing Tool”, door P. Kotler, 1973, Journal of Retailing, 49, p. 54. 
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Turley en Milliman (2000) geven in hun paper weer welke bevindingen er al zijn op vlak van 

atmospherics.  Ze maken gebruik van een speciale indeling om structuur te scheppen in de 

variabelen. De externe variabelen focussen zich op alles wat extern is zoals omgeving, architectuur 

van het gebouw, etalage, … . Daarnaast vinden we nog de algemene interne variabelen, layout van 

de winkel, interne displays en menselijke variabelen. We leggen hier voornamelijk de focus op de 

interne variabelen zoals geluid, geuren, temperatuur, … . Hieruit blijkt dat voornamelijk muziek een 

veel onderzochte stimulus is. 

2.1.1. SOR-model 

Wanneer de onderzoeken naar winkelomgevingen worden bekijken, duikt voornamelijk het S-O-R 

model op als basis. De stimulus (S) aanwezig in de omgeving zorgt voor een interne evaluatie 

binnen de mens (O) en hieruit vloeit een bepaalde respons (R). Donovan en Rossiter (1982) 

gebruikten dit schema ook waarbij de stimuli bijvoorbeeld muziek, geur, licht … konden zijn. Dit 

werd dan toegevoegd aan de winkelomgeving om te testen welk effect dit kan hebben op het 

consumentengedrag. Als interne evaluatie van de omgeving met stimulus benoemden ze de PAD-

dimensies waarbij P voor pleasure staat, A voor arousal en D voor dominance. Als respons op deze 

interne evaluaties volgde dan toenaderings- of vermijdingsgedrag.  

De stimuli die aan bod komen in dit onderzoek zijn omgevingsgeuren en planten. Het doel van het 

onderzoek is evalueren of deze stimuli in samenspraak met elkaar een positief effect kunnen 

uitoefenen op de consument in een winkelomgeving. 

2.2. Omgevingsgeur 

De interesse in het gebruik van geuren is de afgelopen jaren fors toegenomen. Winkels moeten 

zoals eerder vermeld, steeds meer concurrentie te lijf gaan en daardoor gaan ze op zoek naar 

middelen waarmee ze zich kunnen onderscheiden. De toenemende e-commerce zorgt ervoor dat 

de winkelomgeving nog meer kan bieden dan de online ervaring. Desondanks het beperkte 

onderzoek naar geuren ten tijde van de review van Turley en Milliman (2000), zagen retailers een 

kans die ze niet links konden laten liggen en voegden ze dit toe aan de sensorische mix. In het 

onderzoek nam deze stimulus sindsdien ook toe in belang (Doucé & Janssens, 2013; Gulas & Bloch, 

1995; Parsons, 2009; Spangenberg et al., 1996; Ward, Davies, & Kooijman, 2007).  

Het reukorgaan is een uniek zintuig in vergelijking met de anderen. Het is het enige zintuig dat 

meteen in verbinding staat met het limbische systeem en dus ook meteen een emotie kan 

losweken (Bosmans, 2006). Omdat dit zo een directe link is, merkt een mens niet altijd de 

aanwezigheid ervan op. Vanuit het marketingperspectief is dit een zeer krachtig middel om de 

consumenten te beïnvloeden. Uit voorgaande reviews van de zintuigelijke stimuli, komt naar voor  

dat vroeger het onderzoek ernaar vrij beperkt bleef (Turley & Milliman, 2000).  

We kunnen twee soorten geuren onderscheiden. Enerzijds kan een geur gelinkt zijn aan bepaald 

voorwerp, mens, … . Dit kunnen we dus een product gerelateerde geur noemen. Anderzijds 

bestaan er ook geuren die niet van een bepaald voorwerp komen en kunnen worden verspreid in 

een omgeving. Dit kunnen we een omgevingsgeur noemen (Spangenberg et al., 1996). 



7 
 

2.2.1. Gulas & Bloch model  

Aan de hand van het model van Gulas en Bloch (1995) zal de literatuur die over de omgevingsgeur 

te vinden is, toegelicht worden (Figuur 3). De objectieve omgevingsgeur wordt verspreid in de 

omgeving. Er zijn verscheidene onderzoeken uitgevoerd om het verschil tussen aanwezigheid en 

afwezigheid van geur te ontdekken (Parsons, 2009; Spangenberg et al., 1996). In de meeste 

gevallen is een positief verschil te merken bij aanwezigheid van de geur. Hierbij is het wel 

belangrijk rekening te houden met de andere twee elementen die bij geur horen namelijk de 

aangenaamheid en de congruentie die later in het model aan bod komen  (Bone & Ellen, 1999). Er 

kan ook een verschil in reactie ten opzichte van productevaluaties opduiken wanneer de mensen 

verteld wordt dat deze geur er hangt of net niet (Bosmans, 2006). 

2.2.1.1. Waargenomen omgevingsgeur 

Vervolgens wordt de omgevingsgeur waargenomen door een persoon. Hoe deze wordt 

waargenomen is sterk gebonden aan bepaalde factoren. De mate van scherpzinnigheid van het 

reukorgaan van de persoon is belangrijk. Dit hangt op zijn beurt af van individuele kenmerken 

zoals leeftijd. Naarmate men ouder wordt, neemt het reukvermogen af (i.e. vanaf 30 jaar). Het 

effect van geslacht werd hier ook in onderzocht. Hieruit bleek dat vrouwen beter geuren konden 

herkennen (Choudhury, Moberg, & Doty, 2003). Hierna zorgt de waargenomen geur voor een 

affectieve respons. 

2.2.1.2. Affectieve respons 

De affectieve respons vertaalt zich in een positieve of negatieve respons. Dit hangt echter samen 

met de voorkeur voor deze geur. De aangenaamheid van een geur is minstens even belangrijk als 

de aanwezigheid ervan in een omgeving. Maar niet iedereen vindt alle geuren even aangenaam, dit 

hangt af van individuele kenmerken zoals leeftijd en geslacht. Vroegere ervaringen spelen hierbij 

zeker ook een rol aangezien geuren een herinnering kunnen opwekken over een andere situatie 

waarbij deze geur ook aanwezig was (Cann & Ross, 1989). Dit noemt men het cognitieve effect van 

de geur omdat men het brein gebruikt. De emotie die erbij hoort, komt dan weer van het niet-

cognitieve aspect.  

Naast de voorkeur van de geur, zijn er ook moderatoren in het spel. Deze kunnen ervoor zorgen 

dat de affectieve respons wijzigt. De andere atmosferische elementen die aanwezig zijn in de 

omgeving, kunnen voor een wijziging teweegbrengen. Wanneer men bijvoorbeeld aangename 

muziek toevoegt, kan dit de affectieve respons naar de geur versterken. Daarnaast is ook de 

congruentie van de omgevingsgeur met de producten of de winkelomgeving belangrijk. Er zijn veel 

voorbeelden van deze congruentie.  

  



8 
 

 

 

Bosmans (2006) onderzocht het effect van congruentie van geur met producten op de evaluaties 

van die producten. Eerst werd onderzocht of de opvallendheid van de congruente of niet-

congruente geur een impact had op de productevaluaties. In het geval de niet-congruente geur 

werd een negatief effect gevonden op de productevaluaties bij een hoge opvallendheid. Congruente 

geuren daarentegen zouden dit negatieve effect niet teweegbrengen. Bosmans (2006) toont aan 

dat indien een persoon over een hoge processing motivation (i.e. de mate waarin een persoon 

gemotiveerd is informatie te verwerken) beschikt, de evaluatie van producten slechts toeneemt 

wanneer de geur congruent is met de producten. In alle andere gevallen neemt de evaluatie af in 

vergelijking met een lage processing motivation. Bij het gebruik van een productdisplay werd ook 

duidelijk dat een geur die paste bij het product een hoger plezierniveau genereerde (Fiore, Yah, & 

Yoh, 2000). Een onderzoek werd uitgevoerd in drie verschillende soorten winkels (i.e. 

boekenwinkel, lingeriewinkel en een winkel met huishoudelijke toestellen). Er werden drie geuren 

geselecteerd die elk pasten bij een bepaald soort winkel, respectievelijk koffie, parfum en zeep.  

Figuur 3: Model door Gulas & Bloch (1995) 

Figuur 2: Voorgesteld model van invloed van omgevingsgeur op consumentrespons. 
Herprint van “De impact van geur op de consument”, door P. Kelchtermans 2006, 
Masterproef aan Universiteit Hasselt, p. 10. 
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Men testte de congruente geuren in de juiste winkels, geen geur en tenslotte ook een incongruente 

geur in de winkels. Hieruit bleek dat het affect enorm laag was bij een niet-aangepaste geur in 

vergelijking met een aangepaste geur bij de winkel. Zelfs de conditie waarin geen geur werd 

verspreid had een hoger niveau van affect dan de niet-passende geur (Parsons, 2009).  

Bij een onderzoek naar consumentrespons ten opzichte van een nette of rommelige winkel in 

aanwezigheid van geur, paste men verschillende soorten geuren toe. De citroengeur associeerde 

men met schoonmaken terwijl de geur van braambes hier helemaal niet mee gelinkt kon worden. 

De consumenten werden bevraagd naar productevaluaties. Hieruit bleek dat de producten in een 

nette winkel met de “nette” geur het meest positief werden beoordeeld. Wanneer men deze geur 

verspreidde in de rommelige winkel had dit een averechts effect; de beoordelingen werden 

negatiever (Doucé, Janssens, Swinnen, & Van Cleempoel, 2014).  

2.2.1.3. Toenadering- en vermijdingsgedrag 

Tenslotte leidt een affectieve respons tot een toenaderings- of vermijdingsgedrag. Bij 

toenaderingsgedrag blijft men graag in de winkel, koopt men er meer, … . Bij het vermijden van de 

winkel zal men niet eens de moeite doen de producten ervan te bekijken  (Donovan & Rossiter, 

1982). 

2.2.2. Toepassingen 

Het onderzoek van Spangenberg et al. (1996) is een van de eerste onderzoeken die   

omgevingsgeuren bestudeerden als stimuli en waarbij dit ook uitgebreid werd aangepakt. Ze 

onderzochten of de aanwezigheid van een niet-vervelende omgevingsgeur tegenover geen geur, 

een invloed heeft op de evaluaties van de winkel en eventueel ook op het toenaderings- en 

vermijdingsgedrag. De evaluaties van de winkel en producten waren positiever in de geurconditie. 

Men onderzocht ook of er meer tijd werd doorgebracht in de winkel. Alleen de gepercipieerde 

lengte van het bezoek was korter in de geurconditie. Mensen geraakten hier in een aangename 

flow waarbij de tijd sneller leek voorbij te gaan dan in werkelijkheid (Ward et al., 2007).  

Het effect van een omgevingsgeur werd ook onderzocht in een kledingwinkel (Doucé & Janssens, 

2013). Personen zijn bij de aankoop van kleding sterk betrokken. Ook hierbij kan een positief effect 

van omgevingsgeuren op affectieve reacties worden ontdekt. Als moderator voegden ze de 

winkelmotivatie toe. In het geval van hedonische winkelmotivatie (i.e. voor het plezier winkelen) 

was het toevoegen van een geur geen meerwaarde. Bij de utilitaire shoppers (doelbewust) werd 

wel een verschil opgemerkt.    

Naast de effecten op het consumentengedrag van de geuren, zijn er nog enkele andere 

toepassingen. Mensen zijn geneigd sneller een vreemde in nood te helpen indien er een 

aangename geur verspreid wordt (Baron, 1997). In een veldexperiment naar geuren in 

uitgaansgelegenheden, kwamen ook interessante resultaten naar voor. Bij alle drie de geuren werd 

er meer gedanst en was men positiever over de avond, muziek en waren ze in een betere 

stemming dan wanneer er geen geur was (Schifferstein, Talke, & Oudshoorn, 2011). 
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2.2.3. Aangepaste Gulas & Bloch model  

Naast het model van Gulas en Bloch (1995) is er een uitgebreidere versie gekomen door Ward et 

al. (2007). Ze deden wat extra voorstellen om het model te vervolledigen. Op vlak van totaliteit en 

congruentie stelden ze het volgende voor: wanneer een omgevingsgeur als congruent wordt 

waargenomen met de andere aanwezige omgevingsstimuli in de winkelomgeving zal men (a) een 

sterker beeld van het merk kunnen vormen en (b) duidelijker reageren op het retailvoorstel in 

termen van toenadering of vermijding. Vervolgens zouden ze voorstellen de geur slechts licht te 

verspreiden in de winkel zodat de waarneming onbewust gebeurt, zal dit (a) een groter 

toenaderingsgedrag vertonen en (b) een betere perceptie van het merk.  

Op vlak van de herinnering die een bepaalde geur kan opwekken kunnen we het volgende stellen. 

Bij generieke geuren (e.g. koffie, brood), zullen zo’n geuren (a) herinneringen opwekken die niet 

eigen zijn aan die specifieke winkelomgeving en (b) kan deze geassocieerd zijn met een belangrijk 

moment in het leven of doen denken aan de jeugdjaren. Dit zijn slechts enkele voorbeelden van de 

verbeteringen die u terugvindt in bijlage.  

Wanneer dit allemaal wordt samengevat, worden de volgende standpunten duidelijk. Ten eerste 

kunnen geuren door pre-attentive processing worden waargenomen waardoor consumenten 

onbewust kunnen reageren op een geur. Ten tweede kunnen geuren die positieve herinneringen 

opwekken, een band creëren met de retailer. Vervolgens hangen waargenomen geuren niet enkel 

samen met de individuele kenmerken van een persoon, maar ook de bredere culturele 

achtergrond. Bij de creatie van een holistische visie van de winkel, eist geur zeker zijn deel op. 

Deze visie zorgt ervoor dat het geheel van de stimuli voor meer zorgen dan de som van de 

impacten. Het zorgt ervoor dat men een zin van geheel heeft bij de winkel, een geur past in dit 

geheel. Wanneer zo een holistische visie tenslotte gevormd is, kan dit de klanten een ‘sense of 

place’ geven. Zo kan een geur helpen bij de differentiatie van de retailers.   

2.2.4. Meerdere stimuli 

Onderzoeken naar het gebruik van meerdere stimuli tegelijk, komt ook voor (Turley & Milliman, 

2000). Zo is voornamelijk veel onderzoek naar muziek alleen gebeurd, maar ook in combinatie met 

visuele en geur stimuli. De evaluaties zijn positiever wanneer geur en muziek op elkaar afgestemd 

zijn. Dit gebeurde in een setting van kerstmuziek en kerstgeuren (Spangenberg, Grohmann, & 

Sprott, 2005). Geur en muziek die op vlak van arousal met elkaar overeenkwamen, bleken 

positiever te worden beoordeeld (Mattila & Wirtz, 2001). Ook hier blijkt het belang van congruentie 

tussen de stimuli belangrijk. Tenslotte merken we op dat mensen in een wachtrij meer tevreden 

zijn wanneer er muziek en geur aanwezig zijn (McDonnell, 2007).  

Wanneer we voorgaande onderzoeken met betrekking tot geur bekijken, is de combinatie met 

planten nog niet aan bod gekomen. Het doel is een aangename geur te verspreiden in combinatie 

met de aanwezigheid van planten. Om zeker te zijn dat we het effect aan de juiste variabele 

toewijzen, voegen we ook een aangename groene geur toe. Dit is een geur die mensen associëren 

met planten en een groene omgeving.  
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Voorgaand onderzoek bepaalde een groene geur op basis van een chemische samenstelling. Hierbij 

testte men of er een stressreductie plaatsvond wanneer deze geur aanwezig was en de geur ook 

als aangenaam werd bevonden (Oka et al., 2008). 

2.3. Planten 

De tweede stimulus die we toevoegen aan de winkelomgeving, zijn planten. Eerst en vooral is het 

belangrijk te vermelden dat mensen gewoonlijk een voorkeur hebben voor natuurlijke omgevingen 

tegenover stedelijke omgevingen (Ulrich, 1984). Er bestaan twee theorieën over de effecten van 

planten die aan de basis liggen van het onderzoek. Er zijn wat gelijkenissen tussen de twee 

stromingen, maar de restauratieve eigenschappen die naar voor komen verschillen van elkaar  

(Hartig & Evans, 1993). 

2.3.1. Stress Restoration Theory 

Stress Restoration Theory (SRT) is de eerste (Ulrich et al., 1991). Wanneer men in contact komt 

met een restauratieve omgeving zal er een stressreductie plaatsvinden. In dit onderzoek werd een 

video getoond die stress veroorzaakte en daarna liet men een bepaalde omgeving zien waarbij er 4 

stedelijke en 2 natuurlijke settings werden gebruikt. Ook deze werden voorgesteld door een video 

met beeld en geluid. Hieruit bleek dat fysiologisch gezien de natuurlijke settings een 

stressreducerend effect hadden op de respondenten.  

Terwijl Ulrich et al. (1991) hiervan de grondleggers waren, gingen veel anderen verder met het 

onderzoeken van deze theorie. Zo bleek een tuin een goede omgeving om de stress te 

verminderen (Adevi & Martensson, 2013). Toepassingen in de gezondheidssector tonen aan dat 

planten wel degelijk een stressreducerend effect kunnen hebben op de patiënten (Dijkstra et al., 

2008). Hierbij kunnen we vaststellen dat de stressreductie deels wordt verklaard door de 

waargenomen aangenaamheid van de ruimte met planten. Daarnaast blijkt ook dat wanneer 

patiënten vanuit het raam een natuurlijke omgeving zien, deze minder lang in het ziekenhuis 

dienen te verblijven dan patiënten die zicht hebben op een bakstenen muur (Ulrich, 1984).  

De invloed van groene stedelijke omgevingen (park en bosrijke omgeving) werd getest op 

verschillende aspecten van stress. De deelnemers bekeken eerst de omgeving en wandelden er dan 

in. De restauratiegevoelens namen toe net zoals de vitaliteit, positieve stemming. Mensen bleken 

ook creatiever te zijn in de groene omgevingen (Tyrväinen et al., 2014). 

2.3.2. Attention Restoration Theory 

De tweede stroming die naar voren wordt geschoven is Attention Restoration Theory (ART).  

Kaplan en Kaplan (1989) beweren dat de gerichte aandacht hersteld kan worden door een 

restauratieve omgeving. Gerichte aandacht heeft men nodig voor specifieke taken die veel 

aandacht vereisen, na een tijd kan men vermoeid en uitgeput geraken. Een omgeving moet 

verschillende componenten bevatten om restauratief te zijn (i.e. fascinatie, gevoel weg te zijn, de 

diepgang van de omgeving en compatibiliteit) (S. Kaplan, 1995).  
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Fascinatie is de eerste component die door Kaplan en Kaplan (1989) wordt aangehaald. Dit kunnen 

we ook onvrijwillige aandacht noemen (i.e. geen inspanning leveren). Wanneer er sprake is van 

fascinatie, blijft de gerichte aandacht ongebruikt. Dit zorgt ervoor dat deze aandacht niet kan 

uitgeput worden, wat gelijk is aan herstel.  Een natuurlijke omgeving kan ervoor zorgen dat men 

een groot herstel van gerichte aandacht ervaart. 

Het gevoel weg te zijn van de gewoonlijke omgeving, geeft ook een kans op herstel. Het is vaak 

voldoende mentaal weg te zijn, maar ook fysiek is dit mogelijk bijvoorbeeld door dromen van een 

andere plek of aanwezig zijn in een bos. Wanneer men een natuurlijke omgeving ziet, kan dit het 

gevoel geven ergens anders te zijn.  

De diepgang die schuilt achter de omgeving geeft ook een kans op herstel. Het moet een coherent 

beeld vormen en niet losstaande indrukken alsof men in een andere wereld terecht komt. Het 

gevoel van ruimte wat de mens krijgt, helpt hier ook bij.  

Tenslotte is compatibiliteit ook een factor die een invloed kan hebben. De omgeving waarin men de 

herstelling voor ogen heeft, moet overeenkomen met het doel van de persoon. Een bos leent zich 

om te wandelen, waardoor men dit ook snel zal doen. Op deze manier vergt de inspanning weinig 

aandacht, wat ook herstel inhoudt van de gerichte aandacht. Wanneer er een lage compatibiliteit is 

met het doel, zal men een grotere inspanning moeten leveren op vlak van aandacht.  

Ook hierover gebeurde verder onderzoek om de theorie te ondersteunen. Berto (2005) liet mensen 

een intensieve test uitvoeren en liet hen vervolgens foto’s zien van een bepaalde omgeving (i.e. 

twee restauratieve - en 2 niet-restauratieve omgevingen). Hieruit bleek dat enkel de proefpersonen 

die blootgesteld werden aan de restauratieve natuurlijke omgevingen de test achteraf nog 

behoorlijk konden afleggen.  Ramen kunnen als micro-restauratieve omgevingen worden gezien. 

Een raam kan op verschillende settings uitkijken zoals een parkeerterrein, een park ,… . In het 

onderzoek van R. Kaplan (2001) werd duidelijk dat mensen die gewoon buitenshuis een activiteit 

uitvoeren zich niet bepaald meer op hun gemak voelen als dit in een natuurlijke omgeving gebeurt. 

Het welzijn en tevredenheid werden sterk beïnvloed door zicht op natuur. Het blijkt hierbij wel 

belangrijk welk soort natuur ze zien: grasvelden, bomen, bloemen, ….  

Wanneer de gerichte aandacht uitgeput raakt, kan dit leiden tot gevoelens van stress (R. Kaplan, 

2001). Dit houdt in dat de twee theorieën op een bepaalde manier met elkaar zijn gelinkt. Een 

combinatie ervan werd getest. De proefpersonen werden ingedeeld in 4 condities (stedelijke 

omgeving/ natuurlijke omgeving x geen taak/wel taak). De taak was bedoeld om de gerichte 

aandacht uit te putten. Vervolgens werden ze in een ruimte geplaatst met zicht op bomen of geen 

zicht. Daarna werd er gewandeld in de natuurlijke of stedelijke omgeving. Fysiologisch gezien 

daalde de bloeddruk van de mensen met zicht op natuur sneller. Bij het uitvoeren van de taak was 

het aandachtsherstel groter in natuurlijke omgevingen. Op vlak van emoties, vertoonden de 

proefpersonen in natuurcondities een positiever affect en minder agressie (Hartig, Evans, Jamner, 

Davis, & Gärling, 2003).   
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Naast de herstelling van aandacht en stressreductie zijn er tal van andere psychologische 

voordelen (T. Bringslimark, Hartig, & Patil, 2009). De omgeving wordt als aangenamer bevonden 

wanneer er planten aanwezig zijn (Dijkstra et al., 2008). De pijntolerantie is ook hoger in een 

ruimte met planten. Dit werd getest door de hand in ijswater te houden en dit kon men langer in 

de aanwezigheid van planten (Lohr & Pearson-Mims, 2000). Ook blijkt men productiever zoals blijkt 

uit de reactie tijd (Lohr, Pearson-Mims, & Goodwin, 1996). Het is hierbij ook steeds belangrijk niet 

te veel planten te plaatsen, want dat kan net de productiviteit verminderen door de afleiding 

Bringslimark, Hartig, & Patil, 2007). 

2.3.3. Biophilia  

Biophilia stelt dat mensen een ingebouwde affectie hebben voor planten en andere levende dingen. 

Mensen hebben evolutionair gezien nood aan natuur. Deze hypothese stelt dat een interactie met 

een natuurlijke omgeving steeds positief kan zijn. Aan de hand van voorgaande studies is duidelijk 

dat de voordelen uitgebreid zijn. Mensen zijn steeds meer geneigd zich achter televisie en 

computer te plaatsen waardoor het ervaren van natuur vermindert (Grinde & Patil, 2009). Hierdoor 

is de integratie van groen in de omgeving een optie, wat we als Biophilic Architecture kunnen 

omschrijven. De natuur kan binnen gehaald worden door een raam te integreren met zicht op 

natuurlijke omgeving, foto’s van een natuurlijke setting, toevoegen van planten aan de ruimte,….  

Zelfs het gebruik van natuurlijke vormen bij het design van gebouwen, is een vorm van Biophilia. 

Een voorbeeld hiervan zijn de gewelven van Sagrada Familia ontworpen door Gaudi die op bomen 

lijken. Het plafond lijkt eerder op bloemen (Joye, 2007).  

Voorgaande onderzoeken vertellen eerder over huiselijke- of werksettings. Het kan daarentegen 

voor winkelomgevingen ook een meerwaarde bieden. Biophilic Store Design (BSD) is een strategie 

waarbij men de voordelen van natuur steeds wil toepassen in een winkelomgeving (Joye, Willems, 

Brengman, & Wolf, 2010). Shoppen kan een stresserende bezigheid zijn dus de stressreducerende 

kenmerken van planten, kunnen dit beperken. Daarnaast is voor het winkelen ook gerichte 

aandacht nodig en dat leidt na een tijdje tot uitputting.  

Het gebruik van groen in de retailomgeving werd al onderzocht (K  Wolf, 2003; K. Wolf, 2004). Dit 

gebeurde dan buiten de winkel en de focus lag erbij op de aanblik van de winkel met aanwezigheid 

van bomen. De omgevingen met bomen werden als mooier bevonden, de producten als positiever, 

mensen zouden langer rijden voor deze omgeving en geloofden dat de verkochte producten 

duurder waren en zouden hier ook bereid zijn meer te betalen.  

Het moet daarentegen wel in het achterhoofd gehouden worden dat natuurlijke elementen niet 

meteen een groot verschil zullen maken op vlak van evaluaties. Het kan ook nadelige effecten 

hebben voor het zicht op marketingacties zoals promotie. In zo’n gevallen kan het gebruik van een 

afbeelding ook een goede oplossing zijn (Joye et al., 2010).  

Tenslotte is er recent nog een onderzoek verricht naar het gebruik van planten in de 

winkelomgeving zelf. De term in-store greenery wijst erop dat men planten plaatst in de winkel 

(Brengman et al., 2012).  
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Hierin onderzocht men wat het effect van het invoeren van planten was in een 

complexe/eenvoudige winkel (moderator) op stress, plezier en opwinding en wat het effect was op 

toenaderings- en vermijdingsgedrag. Plezier en opwinding namen toe voornamelijk in de complexe 

winkelomgeving, stress nam af. Er werd ook een positief effect op toenaderingsgedrag opgemerkt 

en dit zowel direct als indirecte effecten.  

In dit onderzoek zijn planten de onafhankelijke variabelen en is het gebruik van geuren een 

moderator op de relaties met opwinding, plezier en stress. Vervolgens wordt ook getest wat het 

effect is op toenaderings- en vermijdingsgedrag. 
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3 Theoretisch raamwerk 

Aan de hand van vorig literatuuroverzicht, heb ik alle relevante variabelen en hun relatie ten 

opzichte van elkaar opgenomen in onderstaand conceptueel model.  
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4 Hypothesevorming 

Aan de hand van voorgaand conceptueel model en onderzoeksvragen, worden hypotheses 

opgesteld om de deelvragen te kunnen beantwoorden.  

4.1. Deelvragen met betrekking tot affectieve-, evaluatieve- en 

toenaderingsreacties 

De eerste stap is de deelvragen op te sommen en dan wordt een verklaring gegeven voor de 

richting van de hypotheses.  

Hypothese 1: In een winkelomgeving zonder planten, vergeleken met de geen-geur conditie, (a) 

zal de aanwezigheid van een aangename geur net als (b) de aanwezigheid van een aangename 

groene geur,  de affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties van de respondenten ten 

opzichte van de winkel laten toenemen.  

Omwille van de positieve resultaten door het toevoegen van een omgevingsgeur aan de 

winkelomgeving, testen we hier of dit het geval is.  

Hypothese 2: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met een winkelomgeving zonder 

planten, zullen de affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties van de respondenten groter 

zijn.  

Men verwacht op basis van de resultaten van voorgaande testen dat plezier zal toenemen. Voor de 

rest van de variabelen worden dezelfde trends verwacht.  

Hypothese 3: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met de geen-geur conditie, zal de 

aanwezigheid van een aangename geur de affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties van de 

respondenten ten opzichte van de winkel laten afnemen. 

Het gebruik van een aangename geur die niet congruent is met planten, kan zorgen voor een 

afname van de positieve reacties. De niet-congruente geur verstoort de verwerkingsflow, wat een 

negatievere beoordeling kan betekenen voor de winkelomgeving, dan wanneer er geen planten 

aanwezig waren.  

Hypothese 4: De affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties ten opzichte van de winkel 

zullen positiever zijn in een winkel met planten vergeleken met een winkel zonder planten voor (a) 

geen geur en (b) aangename groene geur. 

Zonder geur werd al een positief effect gevonden op de reacties van de consumenten tussen de 

geen-plant en wel-plant conditie. Het is dus nu nog maar de vraag of dit ook bij geuren het geval 

is.  

Hypothese 5: De toename van affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties ten opzichte van 

de winkel in een winkel met planten vergeleken met een winkel zonder planten, zal groter zijn voor 

de aangename groene geur dan voor geen geur.  
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Naast de toename bij geen geur en aangename groene geur, kan het zijn dat door de congruentie 

van de aangename ‘groene’ geur en planten een grotere toename kan gevonden worden. 

 

 

4.2. Deelvragen met betrekking tot stress 

Als tweede luik worden de deelvragen met betrekking tot stress behandeld. 

Hypothese 6: In een winkelomgeving zonder planten, vergeleken met de geen-geur conditie, (a) 

zal de aanwezigheid van een aangename geur net als (b) de aanwezigheid van een aangename 

groene geur,  zorgen voor een lagere mate van stress bij de respondenten. 

Een aangename geur kan een effect hebben op stress op zo’n wijze dat mensen rustiger worden.  

Hypothese 7: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met een winkelomgeving zonder 

planten, zal de mate van stress van de respondenten lager zijn. 

Stress nam in vorige onderzoeken af, waardoor in dit geval hetzelfde resultaat wordt verwacht.   

Hypothese 8: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met de geen-geur conditie, zal de 

aanwezigheid van een aangename geur stress bij respondenten laten toenemen. 

Het gebruik van een aangename geur die niet congruent is met planten, kan zorgen voor toename 

van stress, wat bijgevolg zorgt voor een afname van stressreductie. De niet-congruente geur 

verstoort de verwerkingsflow.  
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Geen geur Geur Groene geur 

Geen planten 
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Figuur 4: Verwachtingen affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties 
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Hypothese 9: De mate van stress ten opzichte van de winkel zal lager zijn in een winkel met 

planten vergeleken met een winkel zonder planten voor (a) geen geur en (b) aangename groene 

geur. 

Zonder geur werd al stressreducerend effect gevonden bij consumenten tussen de geen-plant en 

wel-plant conditie. Voorgaand onderzoek met een groene geur, vond ook een significant verschil in 

stress bij studenten.  

Hypothese 10: De mate van stress in een winkel met planten vergeleken met een winkel zonder 

planten, zal groter zijn voor de aangename groene geur dan voor geen geur.  

Naast de toename bij geen geur en aangename groene geur, kan het zijn dat door de congruentie 

van de aangename groene geur en planten een grotere toename kan gevonden worden. Er werd 

namelijk ook al een stressreducerend effect gevonden van groene geur.  
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Figuur 5: verwachtingen in verband met stress en vermijding 
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Deelvragen Hypotheses 

Affectieve, evaluatieve en toenaderingsreacties 

Zorgt de aanwezigheid van (a) aangename geur 

en (b) aangename groene geur ten opzichte 

van geen geur in een winkelomgeving voor een 

toename in affectieve-, evaluatieve- en 

toenaderingsreacties? 

H1:  

aanwezigheid geur > geen geur 

Zorgt de aanwezigheid van planten ten opzichte 

van geen planten in de winkelomgeving voor 

een toename in affectieve-, evaluatieve- en 

toenaderingsreacties? 

H2:  

aanwezigheid planten > geen planten  

 

Is de verbetering van affectieve-, evaluatieve- 

en toenaderingsreacties van respondenten in 

een winkelomgeving met planten versus een 

winkelomgeving zonder planten groter wanneer 

een aangename groene geur aanwezig is (a) 

vergeleken met een winkelomgeving waar een 

aangename geur aanwezig is en (b) vergeleken 

met de verbetering bij geen geur? 

H3:  

aanwezigheid planten & geur < planten & geen 

geur  

 

H4:  

aanwezigheid planten > afwezigheid planten 

(geen geur en groene geur) 

H5:  

Toename groene geur > toename geen geur 

Mate van stress 

Zorgt de aanwezigheid van (a) een aangename 

geur en (b) een aangename groene geur ten 

opzichte van geen geur in een winkelomgeving 

voor een lagere mate van stress? 

H6:  

stress geur < stress geen geur 

Zorgt de aanwezigheid van planten ten opzichte 

van geen planten in de winkelomgeving voor 

een lagere mate van stress? 

H7:  

stress planten < stress geen planten  

Is de mate van stress van respondenten in een 

winkelomgeving met planten versus een 

winkelomgeving zonder planten lager wanneer 

een aangename groene geur aanwezig is (a) 

vergeleken met een winkelomgeving waar een 

aangename geur aanwezig is en (b) vergeleken 

met de verbetering bij geen geur? 

H8:  

aanwezigheid planten geur > aanwezigheid 

planten bij geen geur   

H9: aanwezigheid planten < afwezigheid 

planten (geen geur en groene geur) 

H10: Afname stress groene geur > afname 

stress geen geur  

Tabel 1: Deelvragen en bijbehorende hypotheses 
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5 Beschrijving variabelen 

In de voorgaande hypotheses en conceptueel model werden verschillende variabelen aangekaart. 

Hieronder wordt een overzicht gegeven van de onafhankelijke en afhankelijke variabelen, net als 

de mediatoren. Hierin wordt duidelijk wat een variabele inhoudt en hoe deze gemeten zal worden. 

De vragenlijst waarin deze vragen werden gesteld, vindt u in bijlage.  

5.1. Onafhankelijke variabelen  

De onafhankelijke variabelen beïnvloeden de andere variabelen in het conceptueel model. In dit 

onderzoek zijn er twee soorten. Aan de hand van het model kan een omgevingsgeur ook als 

moderator gezien worden. In de volgende paragraaf wordt duidelijk hoe deze gevormd worden.  

5.1.1. Planten 

Als eerste onafhankelijke variabele, komen planten aan bod. We vergelijken een situatie zonder 

planten met een situatie met planten. Ik maak gebruik van binnenhuisplanten die tocht en weinig 

licht kunnen verdragen en kunnen overleven met beperkt onderhoud. Planten met bloemen worden 

niet gekozen omdat ze eventueel een geur zouden kunnen verspreiden. Deze bloemgeur kan 

immers niet stroken met de omgevingsgeur die later aan bod komt. Het is een vereiste te werken 

met echte planten die ook een luchtzuiverend effect hebben. Daarentegen is het in echte 

winkelomgevingen vaak niet aangewezen te werken met echte planten omdat er slechts een klein 

aanbod aan planten is dat bestand is tegen weinig natuurlijk licht en tocht. Een andere oplossing 

zou hier bijvoorbeeld zijn zijdeplanten gebruiken, die een natuurlijk uitzicht hebben. De keuze over 

de planten wordt in samenspraak met de Ambius gemaakt (firma die planten in kantoren, 

ziekenhuizen en andere locaties plaatsen voor het esthetische, maar ook voor het psychologische 

aspect) en JBC (de winkelketen waar het onderzoek plaatsvindt). 

5.1.2. Omgevingsgeur  

Naast planten, kunnen we ook omgevingsgeur beschouwen als een onafhankelijke variabele. 

Volgens het conceptueel model kunnen we deze ook als moderator zien op de relatie tussen 

planten en plezier, stress en opwinding. Om een positief effect te vinden van geur, zijn aangename 

geuren vereist. De geurverspreiding in de JBC-ketens wordt verzorgd door The Olfactory. Dit is een 

Duitse firma die zich specialiseert in geurmarketing. Zij ontwikkelden een geur voor JBC en hebben 

in hun aanbod ook nog verscheidene andere geuren. Wanneer een significant verschil wordt 

gevonden tussen geen geur en een aangename geur, is het belangrijk te weten aan wat dit net ligt. 

Het kan aan de aangenaamheid van de geur liggen, maar ook aan de mate waarin de geur 

congruent is met de planten (groenheid). Het is dan ook aangewezen twee geuren te zoeken die 

even aangenaam zijn, maar op vlak van groenheid verschillen. De mate van groenheid kunnen we 

de mate noemen waarin men de geur kan associëren met planten, groene omgevingen. Om dit te 

bekomen, zal een pretest worden uitgevoerd. Deze zal in de winkelomgeving zelf gebeuren, met 

ondoorzichtige flesjes.  
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Voor het bekomen van deze geuren wordt contact opgenomen met The Olfactory. De procedure 

van de pretest wordt bij de onderzoeksopzet verder toegelicht. Voor deze manipulatie zijn dus 3 

waardes mogelijk: geen geur, aangename geur, aangename groene geur.  

5.2. Mediatoren 

Deze variabelen kunnen in het model tussen de onafhankelijke variabelen en toenadering- en 

vermijdingsgedrag gevonden worden. Er wordt getest of er een indirect effect is door middel van 

deze variabelen op toenadering- en vermijdingsgedrag. De affectieve reacties die in de hypotheses 

werden aangehaald, vinden we hier terug (i.e. plezier en opwinding).  

5.2.1. Plezier 

Plezier is een van de twee variabelen die wordt bedoeld, wanneer affectieve reacties worden 

vernoemd in de hypotheses. Plezier kan omschreven worden als de mate waarin een persoon zich 

goed, vrolijk of tevreden voelt in een situatie. Deze variabele komt voor in PAD-dimensies die 

eerder al werden aangehaald (Donovan & Rossiter, 1982). We vallen hiervoor terug op een schaal 

van Mehrabian en Russell (1974), met minder items en vertaald uit het Engels. We maken hiervoor 

gebruik van de volgende uitersten: ongelukkig/gelukkig, geërgerd/tevreden, onvoldaan/voldaan, 

triest/opgetogen, wanhopig/hoopvol en verveeld/ontspannen. We zetten de twee uitersten op een 

7-punten schaal waarbij de respondent de positie moet aanduiden die het best aansluit bij het 

gevoel.  

5.2.2. Opwinding 

Naast plezier is dit de tweede variabele die bedoeld wordt onder affectieve reacties. Opwinding kan 

men de mate noemen waarin een persoon zich opgewonden, gestimuleerd of actief voelt in een 

situatie. Net als plezier, komt deze variabele ook voor in de PAD-dimensies (Donovan & Rossiter, 

1982). Ook hiervoor maken we gebruik van 6 termen: bedaard/uitgelaten, kalm/opgewonden, 

slaperig/klaarwakker, niet geprikkeld/geprikkeld, rustig/onrustig en ontspannen/gestimuleerd. Hier 

worden ook de twee uitersten op een 7-punten schaal geplaatst waarbij de respondent de positie 

moet aanduiden die het best aansluit bij zijn/haar gevoel.  

5.2.3. Stress(r) 

Deze variabele wordt steeds vermeld onder de deelvragen over stress. Stress bestaat uit zowel een 

fysiologisch als een psychologisch aspect (Ulrich et al., 1991). We kunnen ons hier toespitsen op de 

meting van het psychologische aspect. Hiervoor zullen we gebruik maken van de State Trait 

Anxiety Inventory ontwikkeld door Spielberger, maar dan een vertaalde versie (van der Ploeg, 

Defares, & Spielberger, 1981). Het bevraagt de stresstoestand die een persoon nu ervaart en hoe 

deze normaal in het leven staat. In dit geval opteren we voor de ervaring van stress op dit 

moment, waarbij de respondent 20 vragen moet beantwoorden. We noemen deze variabele 

stress(r) omdat een hogere score een mindere mate van stress betekent.  
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De (r) staat voor reversed. Ze beantwoorden de vragen met 4 punten (Van helemaal niet – Heel 

veel) zoals te vinden in de vragenlijst in bijlage. 

5.3. Afhankelijke variabelen  

Als laatste onderdeel, zullen de afhankelijke variabelen behandeld worden. Toenadering en 

vermijding kunnen als afhankelijke variabelen worden bekeken, maar ook als mediator.  

5.3.1. Toenadering  

Toenadering is de eerste onafhankelijke variabele die wordt behandeld. Deze verstaan we onder 

toenaderingsreacties die in de hypotheses genoemd werden. Er zijn enkele elementen die wijzen op 

toenaderingsgedrag bij consumenten. Ten eerste heeft men het verlangen in de winkel te blijven. 

Ten tweede wil men de omgeving net meer ontdekken en is men geneigd sneller een praatje te 

slaan in de winkel. Tenslotte wil men er meer geld en tijd spenderen (Donovan & Rossiter, 1982). 

Om dit te peilen moeten de respondenten aangeven of ze akkoord zijn of niet aan de hand van een 

7-punten schaal. Hiervoor zijn er 5 uitspraken opgesteld op basis van Mehrabian en Russell (1974). 

‘Ik vind het fijn om tijd door te brengen in deze winkel’, ‘Ik wil zo lang mogelijk in de winkel 

blijven’, ‘Ik heb meer tijd doorgebracht in deze winkel dan dat ik eerst gepland had’, ‘In deze 

winkel voel ik mij goed gezind en sta ik open voor een praatje’ en ‘Ik heb in deze winkel uiteindelijk 

meer geld uitgegeven dan ik in eerste instantie van plan was’. 

5.3.2. Vermijding 

Ook deze variabele wordt onder toenaderingsreacties bedoeld, het is namelijk zo dat indien men 

positiever is, de vermijdingsreactie vermindert. Dit wordt als het tegenovergestelde van 

toenaderingsgedrag beschouwd. Hiervan is sprake wanneer een consument het verlangen heeft de 

omgeving te vermijden/verlaten. Ten tweede de omgeving niet wil ontdekken. Vervolgens zich 

afzijdig houdt en communicatie met anderen in de winkelomgeving vermijdt. Tenslotte er minder 

tijd en geld spendeert. Ook om dit te peilen worden er enkele stellingen gegeven waarover hun 

mening wordt gevraagd op een 7-punten schaal opgesteld door Mehrabian en Russell (1974). ‘Ik 

voel de drang om deze winkel zo snel mogelijk te verlaten’, Ik het rondkijken in deze winkel en het 

verkennen ervan zoveel mogelijk proberen te vermijden’ en ‘In deze winkel zou ik trachten mensen 

te mijden of vermijden ermee te moeten praten’. 

5.3.3. Winkelomgeving 

Deze variabele wordt als afhankelijke variabele beschouwd en wordt bedoeld met de evaluatieve 

reacties. Hierbij geven de respondenten hun mening over de kwaliteit van de winkelomgeving 

waarin de aankopen gebeuren. Om dit te peilen, wordt gebruik gemaakt van de omgevingsschaal 

van (Fisher, 1974). Hierin staan dertien 7-punten schalen. Daarnaast worden hieraan nog zeven 7-

punten schalen aan toegevoegd zoals dof/helder, niet stresserend/ stresserend en 

goedkoop/luxueus. 
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5.3.4. Winkelevaluatie  

Dit is de tweede variabele die onder evaluatieve reacties wordt bedoeld. De respondenten geven 

hun mening over de algemene winkel op vijf 7-punten schalen zoals slecht/goed, negatief/positief, 

ongunstig/gunstig, ouderwets/modern en niet leuk/leuk. 
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6 Onderzoeksopzet  

Om aan te tonen hoe het onderzoek in zijn werk ging, zullen de manipulaties en condities uitgelegd 

worden. De onderzoeksopzet is gebaseerd op het artikel door Brengman et al. (2012). Ze 

onderzochten hierin het effect van planten in de winkelomgeving op de toenaderings- en 

vermijdingsreacties met als mediërende variabalen, plezier, stress en opwinding. In andere 

onderzoeken peilde men ook naar de evaluaties van winkelomgeving en de winkel in het algemeen 

(Spangenberg et al., 1996). Om tot een volledig onderzoek te komen, wordt gebruik gemaakt van 

settings. 

6.1. Condities  

Om na te gaan wat het effect is van de invoering van planten en omgevingsgeuren, zal er een 

veldexperiment worden uitgevoerd in een JBC-winkel te Hasselt. JBC is een Belgische kledingwinkel 

met verschillende vestigingen. In Hasselt zijn er twee: degene in de Twee Toren-wijk wordt 

hiervoor gebruikt. Het onderzoek in een echte retailomgeving is vrij beperkt waardoor dit meteen 

een meerwaarde kan bieden. Brengman et al. (2012) gebruikten in hun onderzoek foto’s van een 

winkelomgeving. Kleding is een product met hoge betrokkenheid wat het onderzoek ook 

onderscheidt van eerder uitgevoerd onderzoek die vooral producten met lage betrokkenheid 

gebruikten (Doucé & Janssens, 2013). De inrichting van JBC-winkels bevat veel hout (vloer en 

kassa) en er staat voortdurend muziek op. In bijlage kan u een foto vinden van de winkel. 

Het experiment zal opgebouwd worden volgens een 2x3 design. De eerste factor die erin wordt 

gemanipuleerd is de aanwezigheid of afwezigheid van planten. Per conditie van de planten zullen 

we 3 groepen hebben. Deze 3 groepen ontstaan door de omgevingsgeuren: (a) geen geur, (b) 

aangename geur en (c) aangename groene geur worden getest. Dit houdt dan in dat 6 settings 

getest moeten worden in de winkelomgeving. De condities worden in onderstaande tabel 

voorgesteld waarbij tussen haakjes de namen worden weergegeven die later gebruikt worden om 

de condities te beschrijven. In elke conditie worden minstens 30 mensen bevraagd, wat het totaal 

op 180 respondenten brengt. De steekproef bestaat uit de groep mensen die komt winkelen in de 

JBC-winkel te Hasselt. Gezien de populatie in België uit 40 % mannen en 60% vrouwen bestaat, 

zullen we dit ook proberen toe te passen op de resultaten (72 mannen en 108 vrouwen).  

 

 Geen geur Geur Groene geur 

Geen planten 1 (Controle) 3 (Geur) 5 (Groene geur) 

Wel planten 2 (Planten) 4 (Niet-congruente 

combinatie) 

6 (Groene combinatie)  

Tabel 2: Condities hoofdonderzoek  

De termen tussen haakjes worden later gebruikt om de condities te bespreken.  
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6.1.1. Manipulaties  

6.1.1.1. Controleconditie 

Dit is de gewone winkelomgeving van JBC. Zoals eerder vermeld bevat deze winkel redelijk wat 

hout. Het maakt gebruik van witte, zwarte en bruine kleuren en er wordt muziek afgespeeld (i.e. 

radio MNM). De JBC winkel heeft een eigen omgevingsgeur. Alvorens het onderzoek te starten zal 

deze geur een week op voorhand worden uitgeschakeld.  

6.1.1.2. Plantencondities 

Hierbij verschilt de winkel van inrichting niet sterk van de controleconditie. Er worden enkel planten 

in de omgeving geplaatst, meer bepaald op de displays die in de winkel tentoongesteld staan. Zo 

ondervinden de klanten geen hinder en is dit ook veilig voor de kinderen. Ik opteer voor drie 

soorten planten in samenspraak met Ambius die de planten levert: 

• Scindapsus: Deze plant is het minst sterk van de drie en werd dus zo ver mogelijk in de 

winkel geplaatst op displays zodat tocht geen invloed heeft. Deze plant werkt niet in de hoogte, 

maar vult voornamelijk het oppervlak van de bloempot (hoogte met bloempot 30 cm)  

• Sanseveria mikado: Deze plant werd geplaatst aan de eerste tafels in de winkel omdat deze 

bestand is tegen meer tocht. Dit is een hoge plant die niet inn volume toeneemt (hoogte met 

bloempot 50 cm). 

• Spathyfillium: Deze plant heeft groene bladeren en zorgt voor een witte bloem. Deze werd 

op de middenste displays geplaatst (hoogte 40-45 cm met bloempot).  

De bloempotten zelf zijn 40 cm x 18 cm x 18 cm in wit hoogglans. Hiervoor werd geopteerd omdat 

het mooi aansluit bij het logo van JBC. De displays hebben daarenboven ook een houten afwerking 

zodat de witte kleur zorgt voor een mooi geheel. De manier waarop deze geplaatst worden, ziet u 

op de foto’s in bijlage.  

 

  

Figuur 6: Scindapsus Figuur 7: Sanseveria Mikado 
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Figuur 8: Spathyfillium 

6.1.1.3. Geurcondities  

De geur wordt verspreid in de winkel door middel van een geurverspreider. Zoals eerder vermeld 

moeten hiervoor twee geuren gevonden worden, namelijk aangename geur en aangename groene 

geur. De associaties met planten zou bij deze aangename geur significant verschillend moeten zijn 

van de aangename groene geur. Om deze geuren te vinden, wordt samengewerkt met The 

Olfactory waarmee JBC al jaren mee samenwerkt. De geurmachine die gebruikt wordt, heeft 

slechts twee soorten intensiteit waardoor het moeilijk wordt de geur subtiel in de omgeving te 

verspreiden. Daarom wordt geopteerd te werken met intervallen, 20 min geur inschakelen en 15 

min uit schakelen. De geurinstallatie bevindt zich niet in de eigenlijke winkelomgeving waardoor 

het aan-en uitschakelen onopgemerkt kan.  

6.1.2. Verloop van het veldexperiment  

6.1.2.1. Verloop pretest  

Vooraleer het hoofdonderzoek gestart kan worden, moet een pretest worden uitgevoerd met 

betrekking tot de geuren. Hierbij gaan we op zoek naar een aangename geur en een aangename 

groene geur. We zoeken dus een verschil in de mate waarin de geuren geassocieerd worden met 

planten en een groene omgeving.  

Er werd contact opgenomen met The Olfactory, een Duitse geurmarketing firma. Ze verzorgen de 

huidige geur en geurinstallatie voor de volledige JBC-keten. Op hun website is een catalogus te 

vinden van mogelijke geuren. Hieruit maken we een keuze van 8 geuren (4 niet-groene en 4 

groene). De groene geuren bestaan uit gras, boswandeling, cederhout en houtsnippers. De niet-

groene geuren zijn cake, appelcake, cappuccino met chocoladesnippers en cola.  

Het doel is een geur van de beide soorten te vinden die even aangenaam, stimulerend en 

congruent is met de producten in de winkel. Het verschil zou moeten liggen in de mate waarin de 

geur geassocieerd wordt met planten en groene omgeving (zie bijlage voor vragenlijst).  
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Een wattenstaafje wordt in de olie gedipt en vervolgens in een niet-doorschijnend flesje gedaan 

zodat de kleur ervan geen invloed kon hebben op de mensen. Er werd een tafel geplaatst waaraan 

mensen konden deelnemen.  

6.1.2.2. Verloop hoofdonderzoek 

Voor het hoofdonderzoek start, zal ik een kleine pretest uitvoeren met betrekking tot de intensiteit 

van de omgevingsgeur. Dit gebeurt door middel van twee vragen. Eerste vraag : ‘merkte u meteen 

een geur op?’. De tweede vraag: ‘Nu dat ik de geur vermeld heb, merkt u deze dan wel op?’. Het 

afstellen van intensiteit zal gebeuren tot de eerste vraag negatief wordt beantwoord en de tweede 

positief. Wanneer dit in orde is, zal ik mensen aanspreken die al even in de winkel aanwezig en op 

weg naar buiten waren. Ze zullen antwoorden op de vragenlijst in bijlage.  

Bij de planning van het onderzoek, wordt er getracht zo veel mogelijk op verschillende tijdstippen 

van de dag en de week de enquêtes af te nemen. De paasvakantie wordt ook als beïnvloedende 

factor aangewezen omwille van het vakantiegevoel en plezier die hierbij horen. Het verplaatsen 

van planten, gebeurt op momenten dat het aantal winkelgangers beperkt is. Daarnaast zal het 

installeren van de geuren ook steeds discreet gebeuren.  

De consumenten vullen de vragenlijst in aan een hoge tafel waaraan een hoge stoel geplaatst 

werd. De vragenlijst die werd gebruikt hiervoor, vindt u in bijlage.  
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7 Onderzoeksresultaten  

In dit onderdeel worden de verschillende resultaten die uit het onderzoek naar voor kwamen, 

besproken. Zowel de resultaten van de pretest als het hoofdonderzoek komen hier aan bod.  

7.1. Resultaten pretesten  

Voor het bepalen van de geuren werd een pretest uitgevoerd. De resultaten die bekomen werden, 

worden hieronder beschreven, net als de uitvoering van een tweede pretest omdat geen beslissing 

kon genomen worden op basis van de eerste pretest.  

7.1.1. Pretest 1 

Vooraleer het hoofdonderzoek van start kon gaan, werd een pretest uitgevoerd voor de geuren. 

Zoals eerder vermeld werd op zoek gegaan naar een aangename geur en een aangename groene 

geur vinden om zo de verschillen aan de juiste eigenschappen toe te kunnen wijzen. Hiervoor 

werden 8 geuren gepretest; 4 niet-groene en 4 groene. Hiervoor werd een vragenlijst opgesteld 

waarin aan de respondenten gevraagd werd in welke mate de geur aangenaam en stimulerend was 

(de vragenlijst is te vinden in bijlage). Maar ook in welke mate men de geur associeerde met een 

groene omgeving, planten en de producten die verkocht worden in JBC. Elke respondent kreeg 8 

geuren om te beoordelen, wat dit dus een within-subjects design maakt.  

De eerste vereiste om een omgevingsgeur te vinden was de aangenaamheid. De beschrijvende 

tabellen over gemiddeldes toonden aan dat slechts 3 geuren een gemiddelde waarde boven 4 

behaalden op aangenaamheid. 4 kunnen we als het middelpunt beschouwen, wat dus niet 

aangenaam of onaangenaam is. T-testen werden uitgevoerd om te oordelen welke geuren een 

significant hoger gemiddelde aangenaamheid behaalden dan 4. Slechts twee geuren voldeden aan 

deze vereiste, namelijk bosgeur en colageur.  

Er waren nog een paar vereisten waaraan de geuren moesten voldoen. Dit zal geïllustreerd worden 

aan de hand van Tabel 3. Hierin worden alle gemiddeldes van de geuren weergegeven waarbij de 

eerste vier de groene geuren voorstelden en de laatste vier de niet-groene geuren. De bosgeur en 

colageur zijn schuingedrukt omdat deze de enige zijn die significant hoger zijn dan 4 op vlak van 

aangenaamheid. Nu worden de twee geuren ten opzichte van elkaar getest. Ten eerste mag er 

geen significant verschil zijn op vlak van de aangenaamheid en mate van stimulans tussen de twee 

geuren. Dit wordt bevestigd door de resultaten. Vervolgens moet de bosgeur een significant hogere 

associatie met planten en groene omgeving genereren, wat echter niet het geval blijkt te zijn. Het 

enige significante verschil dat werd gevonden bij de mate van congruentie met de producten. De 

bosgeur werd als beter passend ervaren dan de colageur. Uit deze resultaten kunnen we besluiten 

dat er niet aan de vereisten is voldaan, wat impliceert dat een nieuwe pretest zal worden 

uitgevoerd mits aanpassing van de bevraging.  
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Aangenaam Stimulerend Planten 
Groene 

omgeving 

Congruentie 

met 

producten 

Gras 3,77 3,58 3,55 3,48 2,58 

Cederhout 3,19 3,13 3,29 3,23 2,35 

Houtsnippers 3,23 3,16 3,61 3,16 2,29 

Bosgeur 5,61 4,55 3,45 3,29 3,77 

Cappuccino- 

chocolade 
3,55 3,32 2,23 2,03 1,90 

Cake 4,13 3,61 2,81 2,61 2,52 

Appelcake 3,26 3,13 2,52 2,23 2,29 

Cola 5,23 5,00 3,23 3,03 2,84 

Significant 

verschil 
Nee Nee Nee Nee Ja 

Tabel 3: Resultaten pretest 1 

7.1.2. Pretest 2 

De eerste pretest wees uit dat men de bosgeur niet meer associeerde met de planten en groene 

omgeving dan de cola geur. Dit was een vereiste om het hoofdonderzoek te kunnen starten. Om nu 

toch twee geuren te vinden die wel significant verschillen op vlak van groenheid werd gebruik 

gemaakt van een andere vraag waardoor de vragen over associatie met planten en met groene 

omgeving werden weggelaten. In de plaats werden twee foto’s getoond waarop de winkelomgeving 

te zien was met de planten en gevraagd naar de mate waarin de geur geassocieerd kon worden 

met de foto’s. In bijlage staat de vervanging van de vraag. Bij deze vragenlijst moesten 

respondenten nog steeds 8 geuren beoordelen.  

In dit geval behaalden weer slechts 3 geuren de kaap van 4, waarvan slechts 2 significant 

verschillend bleken van 4, namelijk bosgeur en cola. De resultaten van de tweede pretest worden 

voorgesteld in Tabel 4. De resultaten werden weer getoetst met de vereisten die voorheen werden 

gesteld. Er mag geen significant verschil zijn tussen de twee geuren in mate van aangenaamheid 

en de mate van stimulerendheid. In de tabel is te zien dat aan deze voorwaarde werd voldaan. 

Naast die vereiste moest de mate van associatie met de foto significant groter zijn voor de 

bosgeur, wat hier ook het geval is (p=0.011). Tenslotte blijkt dat niet voldaan is aan de vereiste 

een niet-significant verschil te vinden op vlak van congruentie met producten. Door een beperkte 

tijd, kon niet gezocht worden naar een betere combinatie waarbij de congruentie geen probleem 

zou vormen. Dit kan ervoor zorgen dat de producten als slechter worden ervaren bij de aangename 

geur. Dit is een grote beperking van het onderzoek die zeker meegenomen moet worden bij de 

interpretatie van de resultaten.  
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 Aangenaam Stimulerend 
Groene 

omgeving 

Congruentie 

met 

producten 

Gras 3,39 3,39 2,97 3,03 

Cederhout 2,64 2,53 2,58 2,61 

Houtsnippers 3,35 3,26 3,00 2,87 

Bosgeur 5,68 4,87 4,68 4,58 

Cappuccino-

chocolade 
3,35 3,23 2,90 2,81 

Cake 3,55 3,43 2,74 2,84 

Appelcake 4,19 3,81 3,39 3,35 

Cola 5,13 4,59 3,61 3,48 

Significant 

verschil 
Nee Nee 

Ja 

(0.011) 

Ja 

(0.006) 

Tabel 4: Resultaten pretest 2 

Hieruit blijkt dat we voor het hoofdonderzoek opteren voor de colageur als aangename geur en de 

bosgeur als aangename ‘groene’ geur. Deze werden besteld bij The Olfactory en geïnstalleerd in 

het geurapparaat dat aanwezig was in de vestiging van JBC Hasselt.  

7.2. Resultaten hoofdonderzoek 

Na het uitvoeren van een pretest, wordt het hoofdonderzoek. De komende paragrafen geven een 

overzicht van de resultaten van het onderzoek.  

7.2.1. Omschrijving steekproef 

De oorspronkelijke steekproef telde 201 respondenten. Na het verwijderen van inconsistente 

vragenlijsten werd dit aantal herleid tot 188 respondenten waarvan 130 vrouwen en 58 mannen 

(i.e. 69% vrouw en 31% man). De onderstaande tabel geeft weer hoe deze verdeeld zijn over 

verschillende condities. 

Setting Vrouw Man Totaal 

Geen planten  Geen geur 20 11 31 

 Aangename geur 23 9 32 

 Aangename groene geur 22 10 32 

 Totaal  65 30 95 

Wel planten  Geen geur 21 10 31 

 Aangename geur 23 9 32 

 Aangename groene geur  21 9 30 

 Totaal  65 28 93 

Tabel 5: Overzicht steekproef 
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De steekproef werd afgenomen in de JBC-winkel te Hasselt waardoor de respondenten van alle 

leeftijden zijn. 23.6 % van de respondenten was van de leeftijdscategorie 36-45 jaar. De 

steekproef volgt een normale verdeling zoals te zien in Figuur 9.  Uit de normaliteitstest blijkt ook 

een significantie op p-waarde 0,001.  

 

 

 

 

7.2.2. Dataverwerking  

De vragenlijsten werden afgenomen op papier dus deze werden handmatig ingevoerd in SPSS. De 

data werd gezuiverd door middel van frequentietabellen voor alle variabelen.   

7.2.3. Datareductie  

Omwille van de vele variabelen die we uit deze steekproef bekwamen, werd de data gereduceerd 

om interpretatie en analyse te vergemakkelijken. Om dit te verwezenlijken blikken we terug op de 

literatuur en factoranalyse in SPSS. De resultaten van de factoranalyses zijn in bijlage te vinden.  

geeft weer welke factoren uit de analyses zijn gekomen en welke door de literatuur werden 

voorgesteld. Wanneer deze verschillen zullen de analyses op beide versies worden uitgevoerd.  

7.2.3.1. Stress(r) 

Deze variabele werd genomen uit de State-Trait Anxiety Inventory waarbij we enkel de state 

bevraagden. Het zijn 20 items waarbij de respondenten op een schaal van 1-4 moesten aangeven 

in welke mate ze dit gevoel ervoeren.  
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Figuur 4: Normale verdeling leeftijden 

 

Tabel 6: Normaliteitstest 



33 
 

Van deze 20 stellingen zijn 10 positief geformuleerd en 10 negatief geformuleerd. Het is de 

bedoeling een score op 80 te vormen. Om de interpretatie te vergemakkelijken werden de 10 

negatieve stellingen omgedraaid waardoor 80 de score werd waarbij mensen het minst stress 

ervoeren. Hiervan werd dan een som genomen en deze variabele werd ‘stress(r)’ genoemd. 

7.2.3.2. Plezier 

De mate van plezier bij respondenten werd gemeten door middel van 6 items. In de literatuur 

wordt hier een enkele factor van gemaakt. De factor wordt ‘plezier’ genoemd waarbij Kaiser-Meyer-

Olkin 0.881 bedraagt en de Cronbach’s alpha 0.905. Dit sluit aan bij wat door de literatuur naar 

voren wordt geschoven, namelijk 1 factor. 

7.2.3.3. Opwinding 

Ook voor opwinding werden 6 items gegeven waarvoor een respondent zich moest positioneren 

tussen twee uitersten. Net als bij variabele plezier, wordt getracht hier een factor voor te vormen. 

De literatuur geeft aan er 1 factor van te maken, dus dit wordt de variabele ‘opwinding_lit’ 

genoemd. Uit de eigen factoranalyse daarentegen blijkt dat wanneer we deze allemaal in 1 factor 

plaatsen slechts 36% van de variantie verklaard wordt met een KMO van 0.614 en Cronbach’s 

alpha van 0.468. Hieruit blijkt dat we best het item slaperig-klaarwakker uit de analyse laten, net 

als het item bedaard-uitgelaten. Deze factor bestaat dus vervolgens nog uit 4 items en zal 

‘opwinding_res’ genoemd worden. KMO bedraagt ook hier 0.614 en Cronbach’s alpha 0.664 waarbij 

de variantie voor 51% is verklaard. Hier zullen we beiden variabelen gebruiken om de verschillen 

op te merken. 

7.2.3.4. Winkelomgeving 

Voor de winkelomgeving werden 20 items bevraagd. Hierin vinden we de schaal van Fisher (1974) 

die uit 13 items bestaat aangevuld met 14de item onaangenaam-aangenaam. Daarnaast werden 

ook nog 6 items toegevoegd. Wanneer een factoranalyse wordt uitgevoerd, merken we op dat er in 

het screeplot idealiter 2 factors worden aangeduid ondanks de eigenvalues van factor 3 en 4 die 

ook boven de waarde van 1 liggen.  

Wanneer de Cronbach’s alpha bekeken wordt, lijkt het beter de niet-stresserend-stresserend en 

onpersoonlijk-intiem, goedkoop-luxueus items te verwijderen. Wanneer we dit uitvoeren vinden we 

twee factoren. De eerste factor bevat 12 items die overeen komen met de schaal van Fisher en 

gesloten-open en dof-helder die op de andere factor laden. De eerste factor wordt 

‘winkelomgeving’ genoemd. KMO bedraagt 0.929 en 64% van variantie wordt verklaard. Voor 

factor 1 bedraagt Cronbach’s alpha 0.948 en voor factor 2 0.848. De tweede factor benoemen we 

als ‘winkelruimte’ die nog bestaat uit 5 items.  

De literatuur in dit geval roept een schaal van 14 punten wat we ook kunnen uitvoeren als 

factoranalyse en deze variabele zal dan ‘winkelomgeving_lit’ worden genoemd. Deze heeft een 

KMO van 0.928 met een Cronbach’s alpha van 0.803 en verklaart 58% van de variantie. 
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7.2.3.5. Winkelevaluatie 

Voor de algemene winkelevaluatie, voeren we ook een factoranalyse uit op de 5 items. We vinden 

hier 1 factor waarvoor KMO een waarde heeft van 0.849 en cronbach’s alpha 0.923.  Deze 

variabele wordt ‘winkelevaluatie’ genoemd. 

7.2.3.6. Toenadering- en vermijdingsgedrag 

Voor deze variabelen werden 8 stellingen bevraagd op een 7-punten schaal. Hierbij werd getracht 

twee factoren op te stellen. De ene zou toenadering bevatten en de andere vermijding. Hiervoor 

werd een factoranalyse uitgevoerd en het leek interessant ‘ik heb voel de drang de winkel te 

verlaten’ weg te laten. Indien we dit doen bereiken we een KMO van 0.711, waarbij 57% van de 

variantie verklaard is. De eerste factor bevat 5 items die gelinkt zijn aan toenaderingsgedrag 

waarvoor de Cronbach’s alpha 0.652 bedraagt. Deze eerste factor wordt dan ook ‘toenadering’ 

genoemd. De tweede factor krijgt de naam ‘vermijding’ en bevat slechts 2 items omdat het derde 

item weggelaten werd (α=0.715). Deze laatste factor bestaat gewoonlijk uit 3 items zoals blijkt uit 

de literatuur waardoor we ook hier een factoranalyse op uitvoeren (KMO = 0.684 en α=0.754). 

deze laatste wordt ‘vermijding_lit’ genoemd. 

 Literatuur  Resultaten 

Plezier  1 factor (6 items) 1 factor (6 items) 

Opwinding 1 factor (6 items) 1 factor (4 items) 

Stress Score op 80 Score op 80 

Winkelomgeving (20 items) 1 factor (14 items) Factor 1 (12 items) 

Factor 2 (6 items)  

Winkelevaluatie  1 factor (5 items) 1 factor (5 items) 

Toenadering  

Vermijding 

1 factor (5 items) 

1 factor (3 items) 

Factor 1 (5 items) 

Factor 2 (2 items) 

Tabel 7: Overzicht datareductie 

7.2.4. Analyse hoofd- en interactie-effecten 

Eerst en vooral werden univariate tests uitgevoerd om te onderzoeken wat de effecten van geur en 

planten apart waren en vervolgens wat de interactie tussen de twee variabelen betekent op vlak 

significantie. In tabel 8 op de volgende pagina worden de resultaten voorgesteld. Bij resultaten die 

de hypotheses ondersteunen, wordt er getest met Least Significant Differences (LSD). Wanneer de 

resultaten niet de verwachting volgen, wordt Bonferroni gebruikt. Deze laatste is de strengst 

mogelijke test.  

7.2.4.1. Hoofdeffecten 

De hoofdeffecten focussen zich op de verschillen binnen een bepaalde stimulus. Bij planten wordt 

de aanwezigheid of net de afwezigheid ervan vergeleken. Bij de geuren worden de drie groepen 

met elkaar vergeleken om te kijken of er verschillen zijn.  
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Wat betreft de hoofdeffecten van de desbetreffende stimuli op de variabelen, zijn er enkel 

significante verschillen te vinden bij het toenaderingsgedrag wanneer we de p-waarden (<0,10) in 

de tabel bekijken.  

Toenadering 

Ten eerste bekijken we het hoofdeffect van planten. Dit blijkt significant te zijn op p<0.05. 

Wanneer dit in detail bekeken wordt, blijkt dat de afwezigheid van planten een grotere toenadering 

bereikt dan de aanwezigheid ervan. Dit spreekt hypothese 2 tegen die stelt dat net toenadering 

groter zou moeten zijn in geval van planten.  

Ten tweede blijkt er een significant hoofdeffect te zijn van geur op p<0.10. Het effect blijkt in 

tegengestelde richting te gaan waardoor er gebruik gemaakt wordt van Bonferroni. Hieruit blijkt 

dat geen geur het beter doet dan de groene geur op vlak van toenadering (p =0,093). Ook dit 

spreekt de hypothese 1 tegen dat geuren voor een hogere toenadering zouden zorgen.  
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Stress(r) 

Het hoofdeffect van geur is ook hier niet significant, maar de posthoc met LSD toont aan dat er 

tussen de geur en groene geur een verschil is (p=0.097). Dit strookt echter niet met de 

verwachtingen en wordt getest met Bonferroni waardoor het effect niet significant blijkt te zijn.  De 

geur blijkt minder stress teweeg te brengen dan de groene geur.  

7.2.4.2. Interactie-effecten  

 

Uit de samenvattende tabel 8 blijkt een significant interactie-effect bij toenadering tussen planten 

en geur (p = 0,076).  Hieruit kan afgeleid worden dat de ene geur niet beter is als de andere, maar 

dat dit afhangt van de aanwezigheid of afwezigheid van planten. De aanwezigheid van planten bij 

de aangename geur zorgt voor de laagste toenadering. De toenadering bij de geur is wel beter dan 

bij de groene geur.  
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Figuur 10:  Interactie-effect toenadering 
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7.2.5. Variantieanalyse  

De bovenstaande tabel vergelijkt de condities met elkaar om significante verschillen te vinden. De 

gemiddeldes die worden gegeven zijn estimated marginal means die werden bekomen via 

Univariate analyse. Er werden ANOVA analyses toegepast op elk van variabelen om significante 

verschillen te rapporteren. De significante verschillen in tabel 9 worden aangegeven door het cijfer 

van de conditie in superscript. Wanneer het cijfer onderlijnd, vetgedrukt en schuingedrukt staat, is 

het verschil significant op 0,10. In de andere gevallen is het significant op 0,05.  

7.2.5.1. Stress(r) 

Er is een significant verschil tussen aangename geur-planten en aangename ‘groene’ geur zonder 

planten op vlak van Least Significant Differences op 0,05. Dit spreekt echter de hypothese die 

vooraf werd opgesteld tegen. Omwille van deze reden wordt dit getest door middel van Bonferroni, 

wat de strengst mogelijke test is. Hieruit blijkt geen significant verschil en kan dit dus niet als 

verschillend beschouwd worden (figuur 11). Bij onderstaande grafieken is de grijze kleur een 

indicatie voor een winkelomgeving zonder planten, de groene kleur een indicatie voor een 

winkelomgeving met planten.  

 

Figuur 11: Resultaten stress(r) 

7.2.5.2. Affectieve reacties 

Plezier en opwinding opgesteld door middel van de resultaten tonen geen verschillen aan. Er werd 

wel een verschil in opwinding gevonden op basis van de literatuur. De plantenconditie genereert 

een hogere opwinding dan de niet-congruente conditie (p<0,10). Dit is tegen de verwachtingen in 

aangezien planten eerder een kalmerend effect hebben. Wanneer dit getest wordt op vlak van 

Bonferroni is er echter geen verschil op te merken. Deze verschillen worden aangegeven in de 

figuur 12. 
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Figuur 12: Resultaten opwinding_lit 
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7.2.5.3. Evaluatieve reacties 

Winkelomgeving op basis van resultaten 

Aan de hand van de LSD-methode werd een significant verschil gevonden tussen planten en groene 

geur (p<0,10). Dit is spreekt ook de verwachting tegen en werd er getest door middel van 

Bonferroni waaruit bleek dat dit geen significant verschil geeft. 
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Winkelomgeving op basis literatuur 

Hier werd enkel een verschil gevonden tussen de planten en groene geur. Dit is echter ook tegen 

de verwachtingen in en blijkt niet significant op basis van Bonferroni. Figuur 13 geeft de resultaten 

van evaluatie van de winkelomgeving weer.  

 

 

Winkelevaluatie  

Hier werd een significant verschil gevonden tussen de controleconditie en groene geur. Dit verschil 

werd getest via Bonferroni en dit wijst weer op een niet-significant verschil. Figuur 14 geeft de 

verschillen weer tussen de condities.  

7.2.5.4. Toenaderings- en vermijdingsreacties  

Toenadering 

Bij de toenadering vallen meerdere verschillen op. Ten eerste werd verwacht dat de niet-

congruentie combinatie het slechtst ging scoren op toenadering. Uit de resultaten blijkt dat de 

controleconditie significant verschilt van deze combinatie (p<0,001). Ook werden nog significante 

verschillen gevonden met planten en de geurconditie.  

Aan de hand van LSD werden nog significante verschillen gevonden. De controleconditie 

onderscheidde zich van de groene geur en groene combinatie, maar beide verschillen werden niet 

significant bevonden door middel van Bonferroni. Daarnaast werd ook nog een verschil gevonden in 

toenadering tussen de geur en de groene geur, maar ook dit bleek niet significant op vlak van 

Bonferroni. De figuur (15) hieronder geeft weer wat de verschillen zijn.  
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Figuur 13: Resultaten evaluatie winkelomgeving 

 

Figuur 14: Resultaten winkelevaluatie 
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Vermijding 

Het gemiddelde gevormd op basis van de literatuur vindt een significant verschil tussen de geur en 

de groene geur op LSD. Dit spreekt echter de verwachtingen tegen en volgens Bonferroni is er 

geen verschil aantoonbaar.  
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Figuur 16: Resultaten vermijdingsgedrag 

 

Figuur 15: Resultaten toenadering 
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7.2.6. Analyse van toenaderings- en vermijdingsstellingen  

De stellingen die werden gebruikt om toenadering en vermijding te bevragen, worden opnieuw 

getest. De samenstelling van de factoren verliep niet vlekkeloos waardoor het apart analyseren van 

de uitspraken ook interessante inzichten kan verschaffen. De resultaten worden weergegeven in 

tabel 10.  Ook hier werden in de tabel de significanties weergegeven aan de hand van supercripts. 

Wanneer dit vet-, schuingedrukt en onderlijnd staat, betreft de significantie 0,10. In de andere 

gevallen, blijft de significantie van 0,05 van toepassing.  

Wanneer men kijkt naar de stelling ‘ik vind het fijn om tijd door te brengen in deze winkel’, blijkt 

dat de niet-congruente combinatie het laagst scoort. De verschillen zijn significant met de controle 

conditie, planten conditie en geur conditie. Men blijft het liefst in de winkel bij de controle conditie, 

de niet-congruentie combinatie toont een significant verschil aan met LSD. Voor de overige 

verschillen moet gekeken worden naar Bonferroni. Het verschil met de groene geur verschilt op p-

waarde 0,098. Vervolgens valt op dat er meer tijd werd doorgebracht in de controle conditie wat 

significant verschilt met de niet-congruente combinatie. De drang de winkel zo snel mogelijk te 

verlaten bleek groter bij groene geur in vergelijking met de controle conditie, maar dit is niet 

significant volgens Bonferroni, net als het verschil met planten. Het verschil tussen de planten en 

de geur blijkt significant, de vermijding is groter bij de planten dan bij de geur. Het goed voelen en 

open staan voor een praatje blijkt verschillend te zijn tussen de planten en groene geur, maar dit 

spreekt de verwachting tegen. Bonferroni vindt geen significant verschil. De vermijding van het 

rondkijken, blijkt ook niet verschillend op vlak van Bonferroni. Tenslotte werd de stelling ‘ik heb 

uiteindelijk meer geld uitgegeven dan ik in eerste instantie van plan was’ getest. De 

controleconditie verschilt significant van de niet-congruente combinatie. Volgens Bonferroni zijn er 

geen verschillen met planten en groene geur. Er werd meer geld uitgegeven in de geurconditie dan 

in de plantenconditie. Deze geurconditie verschilt ook significant van de niet-congruente 

combinatie. Het verschil tussen de geur en de groene geur blijkt niet verschillend met Bonferroni. 

De niet-congruentie combinatie verschilt ook nog eens van de groene combinatie op 0,05.  
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7.2.7. Mediatieanalyse  

Om het conceptueel model te schatten in zijn volledigheid is een ander programma nodig dat 

buiten het bestek van dit onderzoek valt. Daarom zal ik trachten het conceptueel model in stukken 

te schatten om een beeld te krijgen van de indirecte effecten van de onafhankelijke variabelen op 

de afhankelijke variabelen. Het schatten verloopt in twee fases waarbij telkens een conceptueel 

model voorgesteld wordt dat geschat wordt (figuur 17). De resultaten van elke fase worden 

besproken aan de hand van een tabel.  

Alvorens het eerste deel te schatten werd een factoranalyse uitgevoerd op de elementen van 

plezier, opwinding en stress(r) om na te gaan of deze wel op 3 aparte factoren laadt. Er zijn wat 

elementen in de vraagstelling die erop kunnen wijzen dat deze hetzelfde meten. De factorladingen 

worden weergegeven in tabel 11. 

 
Controle 

(1) 

Geen 

geur-

planten 

(2) 

Geur-

geen 

planten 

(3) 

Geur – 

planten 

(4) 

Groene 

geur – 

geen 

planten 

(5) 

Groene 

geur –

planten 

(6) 

Ik vind het fijn om tijd door 

te brengen in deze winkel 
5.73

45 5.63
4 5.69

4 
5.19

123 5.38
5 5.33 

Ik wil zo lang mogelijk in 

deze winkel blijven 
4.87

4 4.47 4.44 4.09
1 4.09 4.10 

Ik heb meer tijd 

doorgebracht in deze winkel 

dan eerst gepland 

4.97
4 4.70 4.63 4.19

1 4.72 4.73 

Ik voel de drang deze winkel 

te verlaten 
2.1 2.72

5 2.16 2.25
2 2.77 2.30 

In deze winkel voel ik mij 

goed en sta ik open voor een 

praatje 

5.00 5.07 4.84 4.94 4.59 4.83 

Ik heb het rondkijken en het 

verkennen ervan zoveel 

mogelijk proberen te 

vermijden 

2.47 2.50 2.38 2.63 2.94 2.77 

In deze winkel zou ik 

trachten mensen te mijden of 

vermijden te moeten praten 

2.37 2.37 2.19 2.47 2.44 2.17 

Ik heb in deze winkel meer 

geld uitgegeven dan ik in 

eerste instantie van plan was 

3.77
4 2.90

3 3.81
24 2.50

136 2.84 3.33
4 

Tabel 10: Toenaderings- en vermijdingsstellingen 
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De factoranalyse wijst uit dat stress(r) zowel bij de factor van plezier als die van opwinding laadt 

zoals te zien in onderstaande tabel. De eerste factor toont plezier en de tweede factor opwinding. 

Stress(r) hangt positief samen met plezier. Het hangt echter negatief samen met de mate van 

opwinding. Omwille van mogelijke overeenkomsten zal de mediatieanalyse worden opgesplitst. In 

deel a loopt de mediatie-analyse via opwinding en plezier met een effect op 

toenadering/vermijding. In deel b zal stress(r) de enige mediator zijn. Het conceptueel model 

hieronder geeft weer hoe de analyses gaan gebeuren.  

 

Tabel 11: Factorladingen plezier, opwinding en stress(r) 
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7.2.7.1. Fase 1 

Het eerste conceptueel model dat wordt geschat, wordt voorgesteld in de onderstaande figuur. We 

gebruiken hiervoor de PROCESS applicatie door Preacher en Hayes (2004) voor SPSS. Hier wordt 

gebruik gemaakt van de versie van 2013. Deze module heeft meerdere basis modellen waarvan 

gebruik kan gemaakt worden. Voor deze fase maak ik gebruik van model 8 waarbij een moderator 

aanwezig is die inspeelt op de relatie tussen de onafhankelijke variabele en mediator, maar ook op 

de rechtstreekse relatie tussen onafhankelijke en afhankelijke variabele. De onafhankelijke 

variabele is hier omgevingsgeur omdat de moderator slechts dichotoom of continue mag zijn. Voor 

het schatten maak ik gebruik van twee dummyvariabelen waarbij dummy 1, aangename geur als 

1-waarde heeft en dummy waarbij aangename ‘groene’ geur wordt getest. De ene dummy dient als 

onafhankelijk variabele, de andere wordt als covariaat in het model geplaatst. Planten wordt hier 

als moderator gebruikt. De schatting van dit model komt tot uiting in de tabel op de volgende 

bladzijde. Ik zal telkens een model illustreren voor toenadering en vermijding. Het meest 

significante model zal hier worden voorgesteld.  

 

 

Figuur 18: Conceptueel model a: mediatie door plezier en opwinding 

 

Toenadering 

Het bovenstaande model stelt de invloed op toenadering door middel van mediatie van plezier en 

opwinding voor (figuur 18). Hier wordt geopteerd voor het model met dummy2 (i.e. aangename 

groene geur = 1) als onafhankelijke variabele omdat dit significanter is.  
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De resultaten worden weergegeven in tabel 13. Ten eerste blijken de coëfficiënten, aangename 

geur, aangename groene geur en planten de mediatoren plezier en opwinding niet significant, net 

als de interactie tussen aangename groene geur en planten.  

Om nu de toenadering te verklaren werd een regressie geschat met ongestandaardiseerde 

coëfficiënten. Het model is significant op significantieniveau 0,01. De aangename groene geur heeft 

net als de aangename geur een negatieve invloed op de toenadering waarbij de invloed van de 

groene geur groter is dan deze van de geur (p<0,05). Planten verminderen ook de mate van 

toenadering en deze heeft ook een frote invloed (p<0,01). De interactie tussen planten en de 

aangename groene geur blijkt ook significant en positief op 0,10 significantieniveau met een 

waarde van 0,46. De mediatoren (i.e. plezier en opwinding) verhogen beiden het 

toenaderingsgedrag waarbij de invloed van plezier het grootst is. Uit deze tabel blijkt dat het 

interactie-effect de grootste impact heeft, gevolgd door de groene geur, de planten en dan pas de 

geur en de mediatoren.  R² is slechts 0,18, wat wijst op een zeer kleine verklaring van de 

variantie.  

 Plezier (M1) Opwinding (M2) Toenadering 

  Coeff. 
p-

waarde 
 Coeff. 

p-
waarde 

 Coeff. 
p-

waarde 

Dummy 2 
(aangename 

groene geur) X 

a11 
 

-0,23 0,3998 
a12 
 

-0,00 0,9887 
c’1 
 

-0,43 0,0147 

Plezier (M1)       b1 0,24 <0,001 

Opwinding (M2)       b2 0,12 0,0138 

Planten (W) a21 0,02 0,9319 a22 -0,11 0,6098 c’2 -0,37 0,0066 

X x W a31 -0,01 0,9762 a32 0,22 0,5497 c’3 0,46 0,0495 

Dummy 1 
(aangename 

geur) U 
a41 0,07 0,7469 a42 -0,22 0,3052 c’4 -0,25 0,0605 

Constante iM1 5,50 <0,001 iM2 3,28 <0,001 iY 3,16 <0,001 

 

   

R² = 0,013 
F(4,177) = 0,58 

p = 0,6755 

R² = 0,014 
F(4,177) = 0,63 

p = 0,6408 

R² = 0,188 
F(6,175) = 6,76 

 p < 0,001 

Tabel 12: Resultaten mediatie van plezier en opwinding op toenadering 

Het directe effect in dit model focust op de relatie tussen de groene geur en toenadering omdat 

deze als onafhankelijke variabele werd ingesteld (tabel 13). Daarnaast werd ook het indirecte 

effect ervan via plezier en opwinding onderzocht. Hierbij moet rekening gehouden worden met de 

modererende variabele (planten). De effecten worden dus voorgesteld voor geen planten en wel 

planten. Het directe effect van de aangename groene geur op toenadering geeft een significant 

negatief effect bij geen planten, maar bij aanwezigheid van planten is het effect niet significant. 

Om tot het totale indirecte effect te komen, werden de effecten van plezier en opwinding opgeteld 

in beide gevallen (i.e. planten en geen planten). Plezier genereert het grootste indirecte effect 

zowel bij planten als zonder. Het totale indirecte effect blijkt het grootst in aanwezigheid van 

planten.  
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Vermijding 

 Plezier (M1) Opwinding (M2) Vermijding 

  Coeff. 
p-

waarde 
 Coeff. 

p-
waarde 

 Coeff. 
p-

waarde 

Dummy 2 
(aangename 
groene geur) 

X 

a11  -0,26 0,3562 a12  -0,05 0,8589 c’1  0,20 0,4349 

Plezier (M1)       b1 -0,24 0,0011 

Opwinding 
(M2) 

      b2 0,08 0,2643 

Planten (W) a21 0,03 0,8741 a22 -0,15 0,4663 c’2 0,09 0,6544 

X x W a31 -0,03 0,9427 a32 -0,17 0,6311 c’3 -0,21 0,5491 

Dummy 1 
(aangename 

geur) U 
a41 0,04 0,8666 a42 -0,24 0,2543 c’4 0,06 0,7597 

Constante iM1 5,53 <0,001 iM2 3,32 <0,001 iy 3,41 <0,001 

 

   

R² = 0,014 
F(4,177) = 0,63 

p = 0,6404 

R² = 0,017 
F(4,177) = 0,76 

p = 0,5506 

R² = 0,082 
F(6,175) = 2,59  

 p = 0,0197 

Tabel 14: Resultaten van mediatie van plezier en opwinding op vermijding 

Hier wordt hetzelfde model toegepast op vermijding, waarbij ook geopteerd wordt voor het model 

met dummy 2 als onafhankelijke variabele door de significantie. Er zijn wat verschillen op vlak van 

verklaring van plezier en opwinding, maar die zorgen er nog niet voor dat de coëfficiënten 

significant worden. Het model van vermijding levert minder significante waarden op als 

toenadering. Enkel plezier zorgt voor een significante negatieve invloed op vermijding. Al de 

andere variabelen hebben p-waardes die niet in de buurt komen van significantie. Hier is de R² 

lager dan bij toenadering en de p-waarde van het model blijkt op 0,05 significant.  

  

  Effect LLCI ULCI p-waarde  

Totaal indirect effect Geen 
planten 

-0,06    

Planten -0,09    

Plezier Geen planten -0,06 -0,23 0,09  

Planten -0,06 -0,21 0,06  

Opwinding Geen planten 0,00 -0,08 0,08  

Planten -0,03 -0,13 0,03  

Direct effect   

Toenadering Geen planten -0,43 -0,78 -0,09 0,0147 

Planten 0,03 -0,33 0,38 0,8799 

Tabel 13: Directe en indirecte effecten van aangename groene geur op toenadering 
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De indirecte en directe effecten tussen aangename groene geur en vermijding worden voorgesteld 

in tabel 15. Het directe effect is niet significant tussen aangename groene geur en vermijding. De 

indirecte effecten opgeteld zijn ook maar klein. Er zijn bijna geen verschillen tussen de geen 

planten en planten wat aantoont dat hier het effect van planten niet zo groot is.  

 

 

Verklaring model deel b (mediatie stress(r)) 

De volgende modellen gebruiken als mediator stress(r). Dit werd gedaan omdat bij een 

factoranalyse deze variabele zich ook voegde bij opwinding en plezier. Het testen hiervan gebeurt 

volgens hetzelfde principe als bij model a.  

 

  Figuur 19: Conceptueel model b 

  

  Effect LLCI ULCI p-waarde 

Totaal indirect effect Geen 

planten 

0,06    

Planten 0,05    

Plezier Geen planten 0,06 -0,07 0,28  

Planten 0,07 -0,04 0,24  

Opwinding Geen planten 0,00 -0,10 0,05  

Planten -0,02 -0,14 0,02  

Direct effect   

Vermijding Geen planten 0,20 -0,31 0,72 0,4349 

Planten 0,00 -0,53 0,52 0,9937 

Tabel 15: Directe en indirecte effecten van aangename groene geur op vermijding 
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Toenadering 

Eerst en vooral wordt het model met als onafhankelijke variabele toenadering geschat. Dezze 

resultaten worden weergegeven in tabel 16. Stress(r) wordt niet verklaard door planten, 

aangename groene geur en aangename geur, net als de interactie. Wanneer het model van 

toenadering wordt bekeken, blijken alle variabelen een significante coëfficiënt te hebben op 

verschillende p-waardes. De aangename geuren hebben een negatieve invloed op toenadering, net 

als bij de mediatie van plezier en opwinding. De interactie tussen planten en aangename groene 

geur blijkt ook significant en positief van aard. Daarnaast hebben planten ook hier weer een 

negatief effect. Tenslotte heeft de mediator stress(r) een marginaal significante coëfficiënt die 

aantoont dat hoe minder stress, hoe hoger de toenadering is. De grootste impact is hier weggelegd 

voor de groene geur, gevolgd door de interactie en de aanwezigheid van planten. Het model heeft 

slechts een R² van 0,083 wat uitzonderlijk laag is. 

 Stress(r) (M1) Toenadering 

  Coeff. 
p-

waarde 
 Coeff. 

p-
waarde 

Dummy 2 
(aangename 

groene geur) X 
a11  -1,37 0,4139 c’1  -0,56 0,0043 

Stress(r) (M1)    b1 0,01 0,0953 

Planten (W) a21 1,17 0,3652 c’2 -0,41 0,0068 

X x W a31 0,68 0,7610 c’3 0,51 0,0469 

Dummy 1 
(aangename 

geur) U 

a41 1,05 0,4197 c’4 -0,29 0,0558 

Constante iM1 69,24 <0,001 iY 3,89 <0,001 

 

  

R² = 0,026 
F(4,175) = 1,17 

p = 0,3274 

R² = 0,083 
F(5,174) = 3,16 

 p = 0,0094 

Tabel 16: Resultaten van mediatie van stress(r) op toenadering 

Het directe effect van aangename groene geur is significant en van negatieve invloed (tabel 17). 

Het indirecte effect via stress(r) blijkt zeer laag bij zowel de aanwezigheid als afwezigheid van 

planten. Het verschil tussen de twee, is zo klein waardoor de invloed van planten beperkt blijkt te 

zijn.  

  

  Effect LLCI ULCI p-waarde  

Totaal indirect effect Geen 

planten 

-0,02 -0,11 0,02  

Planten -0,01 -0,09 0,03  

Direct effect   

Toenadering Geen planten -0,56 -0,94 -0,18 0,0043 

Planten -0,05 -0,44 0,35 0,8153 

Tabel 17: Directe en indirecte effecten van groene geur op toenadering 
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Vermijding  

De resultaten worden weergegeven in tabel 18. Net als bij toenadering, wordt stress(r) niet 

verklaard op significante wijze door de onafhankelijke variabelen. Het verklaren van vermijding 

gebeurt net als bij het voorgaande model slechts door  de mediator stress(r). De onafhankelijke 

variabelen, planten en aangename geuren, verklaren vermijding niet op voldoende wijze. Het 

model heeft ook hier een extreem lage R² die aantoont dat de verklaring voor vermijding slechts 

miniem is. 

 Stress(r) (M1) Vermijding 

  Coeff. 
p-

waarde 
 Coeff. 

p-
waarde 

Dummy 2 

(aangename 
groene geur) X 

a11  -1,47 0,3809 c’1  0,27 0,2972 

Stress(r) (M1)    b1 -0.04 0,0015 

Planten (W) a21 1,09 0,3974 c’2 0,07 0,7368 

X x W a31 0,75 0,7341 c’3 -0,20 0,5589 

Dummy 1 
(aangename 

geur) U 
a41 0,98 0,4487 c’4 0,10 0,6178 

Constante iM1 69,35 <0,001 iY 4,99 <0,001 

 

  

R² = 0,026 
F(4,175) = 1,14 

p = 0,3378 

R² = 0,065 
F(5,174) = 2,44 

 p = 0,0366 

Tabel 18: Resultaten van mediatie van stress(r) op vermijding 

Tenslotte is het directe effect van aangename groene geur op vermijding niet significant (tabel 19). 

Het indirecte effect is ook slecht klein. Hier  vindt men een groter effect te vinden van de planten 

op de relatie tussen de stress(r) en vermijding. 

  

  Effect LLCI ULCI p-waarde  

Totaal indirect effect Geen 
planten 

0,06 -0,05 0,25  

Planten 0,03 -0,09 0,21  

Direct effect   

Vermijding Geen planten 0,27 -0,24 0,79 0,2972 

Planten 0,07 -0,46 0,60 0,7909 

Tabel 19: Directe en indirecte effecten van groene geur op vermijding 
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7.2.7.2. Fase 2 

Als tweede fase wordt het effect van toenadering en vermijding op winkelomgeving, winkelruimte 

en algemene evaluatie van de winkel. Dit model wordt voorgesteld in onderstaand figuur 20. De 

afhankelijke variabelen worden elk apart getest door middel van een regressie. Het model werd 

eerst getest met een variantieanalyse.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluatie winkelomgeving 

Ten eerste worden eerst de relaties toegelicht tussen toenadering en vermijding en de evaluatie 

van de winkelomgeving.  Het model blijkt ten eerste significant aan de hand van de ANOVA-analyse 

die werd uitgevoerd. Daarnaast is het ook belangrijk te kijken of toenadering en vermijding een 

significant effect hebben. R² van dit model is slecht 0,28, wat ook hier weer laag ligt. Toenadering 

is significante verklaarder van de evaluatie van de winkelomgeving. Hieruit blijkt een positieve 

relatie die erop wijst dat een hogere toenadering zorgt voor een betere evaluatie. Vermijding heeft 

een negatieve coëfficiënt die wijst op een negatieve relatie; hoe hoger de vermijding, hoe slechter 

de evaluatie.  

 

 

 

Evaluatie 

Winkelomgeving 

Evaluatie Winkel 

Evaluatie 

Winkelruimte 

Toenaderingsgedrag 

Vermijdingsgedrag 

Figuur 20: Effecten van toenadering en vermijding op de evaluatieve reacties 

Tabel 20: Variantieanalyse regressie met als afhankelijke variabele winkelomgeving 



53 
 

 

 

Evaluatie winkelruimte  

De relaties tussen toenadering en vermijding enerzijds en winkelruimte anderzijds werden ook 

getest. De variantieanalyse toont een significant model. R² bedraagt slechts 0,131, wat nog lager 

is dan het voorgaande model. De resultaten worden weergegeven in tabel 22 en 23. Ook hier zijn 

toenadering en vermijding van significante invloed op de evaluatie over de winkelruimte. Zoals 

eerder verwacht is toenadering positief en vermijding negatief voor de winkelruimte.   

 

 

 

Evaluatie winkel 

Tenslotte werd bekeken wat het effect op de evaluatie van de winkel was. De resultaten worden 

weergegeven in tabel 24 en 25.  Ook hier blijkt uit de variantieanalyse een significant model. R² is 

hier het hoogst van verklaring bij een waarde van 0,308 wat nog steeds vrij laag is.  

Tabel 21: Coëfficiënten regressieanalyse winkelomgeving 

 

Tabel 22: Variantieanalyse regressie met als afhankelijke variabele winkelruimte 

 

Tabel 23: Coëfficiënten regressie winkelruimte 
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Hier zijn gedragingen weer significant en in de richting waarin dit werd verwacht. Toenadering 

heeft wel een grotere invloed dan vermijding hier.  

 

 

 

Als opmerking bij de mediatieanalyses moet gezegd worden dat de R² steeds vrij lage waarden 

hebben. Er zijn enkele uitzonderingen waarbij deze hoger geraken, maar nog niet op een 

voldoende niveau om te zeggen dat de modellen die hier geschat werden voldoende verklaren. 

 

 

 

 

  

Tabel 24: Variantieanalyse regressie met als afhankelijke variabele winkelevaluatie 

 

Tabel 25: Coëfficiënten regressie winkelevaluatie 
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8 Discussie 

Het doel van dit onderzoek was de effecten van planten en geuren op het consumentengedrag te 

onderzoeken. De focus lag hierbij op affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties, maar ook 

op de stress(r). Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste bevindingen van het onderzoek 

afgetoetst met de hypotheses die eerder gesteld werden en de literatuur. In tabel 26 worden de 

hypotheses weergegeven met de resultaten getoetst.   

8.1. Hypothese toetsing 

Er werden 10 hypotheses opgesteld aan de hand van 6 deelvragen. In de overzichtstabel wordt 

weergegeven welke hypotheses ondersteund bleken te zijn door dit onderzoek.  

De eerste hypothese stelt dat in een winkelomgeving zonder planten, de geurcondities ten opzichte 

van de geurloze conditie een toename in affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties zouden 

teweeg brengen. De resultaten wijzen uit dat er een significant verschil is tussen de 

winkelomgeving zonder geur en de winkelomgeving waarin een aangename groene geur werd 

verspreid. Het verschil wijst echter in de tegenovergestelde richting van de hypothese, namelijk de 

winkelomgeving zonder geur genereert een hogere toenadering dan de aangename groene geur 

(p<0,10). Tussen beide geuren zou ook geen verschil mogen zijn omdat ze voorheen getest 

werden op gelijke aangenaamheid.  

Een verklaring voor deze resultaten kan gevonden worden in het onderzoek van Bosmans (2006). 

De intensiteit van het geurapparaat kon slechts afgesteld worden op 2 intensiteiten. De laagste 

intensiteit kon niet zorgen voor een subtiele verspreiding van de geur, waardoor getracht werd met 

intervallen te werken wat uiteindelijk nog steeds een te felle intensiteit inhield. Wanneer de geur 

opvallend aanwezig was, zorgde enkel een geur die congruent was met de producten, die er 

verkocht werden, voor positievere evaluaties van de producten. In dit geval kan het zijn dat door 

die intensiteit de evaluaties van de winkelomgeving, winkel en de toenaderingsreacties hierdoor 

afnamen.  

Vervolgens onderzocht hypothese 2 of de plaatsing van planten een positief effect had op 

affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties. Hierbij werd duidelijk dat enkel toenadering 

significant verschilde tussen de twee condities. De resultaten spreken ook hier weer de hypothese 

tegen, planten zorgden voor een lagere toenadering.  

Hypothese 3 ging na of er door niet-congruentie van de geur met planten een negatief effect werd 

waargenomen op affect, evaluaties en toenaderingen. Ten eerste werd een verschil gevonden 

tussen de geurconditie en de niet-congruente combinatie. Dit toont aan dat de hypothese 

ondersteund wordt. De gemiddelde score van toenadering bij de niet-congruente combinatie blijkt 

de laagste te zijn onder de verschillende condities en verschilt significant van de controle conditie 

en de planten conditie (p<0.10).  
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De vierde hypothese bevroeg of er een toename was bij affectieve, evaluatieve en 

toenaderingsreacties wanneer er planten werden toegevoegd bij geen geur en bij de aangename 

groene geur. Voor de condities zonder geur bleek er geen verschil te zijn, de tendens verschilt bij 

elke variabele. Ook bij aangename groene geur werden geen significante verschillen gevonden. 

Hypothese 4 wordt dus verworpen.   

Als laatste hypothese bij de affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties werd getoetst of de 

toename groter zou zijn bij de aangename groene geur dan bij de geen geur conditie. Omdat er 

geen significante verschillen werden gevonden bij hypothese 4, kan gesteld worden dat ook deze 

hypothese verworpen wordt.  

De vragen met betrekking tot stressreductie, zorgden ook voor 5 hypotheses die getest konden 

worden. Hypothese 6 stelde dat in de geurcondities stress(r) lager was dan in de geen geur 

conditie. Uit deze hypothese volgde geen significante resultaten. De zevende hypothese testte of 

de toevoeging van planten zorgde voor een verlaging in stress(r). Dit is echter ook niet significant. 

Hypothese 8 werd niet ondersteund omwille van de tegenstrijdige resultaten die niet significant 

bleken te zijn volgens Bonferroni. Door de niet-congruentie van de aangename geur met de 

planten, werd verwacht dat de stressreductie lager zou zijn. Omdat er geen significante verschillen 

zijn op vlak van stress(r) buiten het eerder aangehaalde verschil, worden ook hypotheses 9 en 10 

niet ondersteund door de resultaten van dit onderzoek.  

Uit het voorgaande overzicht blijkt enkel een bevestigde hypothese (3) op basis van toenadering. 

De niet-congruentie van de geur met de planten zorgt in dit geval voor een afname van 

toenaderingsreacties. De verklaringen voor deze resultaten kunnen zoals eerder vermeld door 

meerdere dingen verklaard worden. Bosmans (2006) haalt aan dat de intensiteit, dus de mate 

waarin de geur opvallend is, een invloed kan hebben op evaluaties van producten. Wanneer een 

geur congruent is met producten, zal die intensiteit niet voor negatieve gevolgen zorgen. Wanneer 

de geur echter niet congruent is met de producten, kan de opvallendheid ervoor zorgen dat men de 

producten negatiever gaat beoordelen. In deze context is het mogelijk dat dit ook een effect heeft 

gehad op de evaluaties over de winkel, mate van plezier, stress en opwinding en tenslotte op 

toenadering en vermijding. De geuren die gekozen werden, verschilden op vlak van congruentie 

van elkaar. De eerste pretest wees een congruentie aan van 3,8 bij bosgeur en 2,8 bij cola. De 

tweede pretest daarentegen beweerde dat de bosgeur een hogere congruentie bereikte (4,6) dan 

cola (3,5). De verschillen tussen de twee blijken significant, maar alleen bij de tweede pretest was 

de congruentie verschillend van 4 (middelpunt). Dit is zeker iets wat in het achterhoofd moet 

gehouden worden. Het aangepaste model van Gulas en Bloch door Ward et. al (2007) vermeld ook 

dat onbewuste beïnvloeding voor een hogere toenadering kan zorgen dan bewuste beïnvloeding. 

Het is namelijk zo dat mensen onbewust kunnen reageren op een geur. In dit geval was de geur op 

een opvallende wijze aanwezig waardoor de beïnvloeding bewust zou zijn en eventueel ervoor 

gecorrigeerd kon worden.  

Wat betreft planten, kan hier besloten worden dat er geen significant effect is. Bij het onderzoek 

van Brengman et al. (2012) werden significante effecten op plezier en stress gevonden, net als op 

toenadering en vermijding.  
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Dit werd gemodereerd door de complexiteit van de winkel. In dit onderzoek werd nagegaan hoe 

planten en geuren samen zouden zorgen voor effecten in JBC-winkel te Hasselt. De resultaten van 

het veldonderzoek wijzen alleen negatieve effecten aan of helemaal geen effecten.  

Hypotheses Resultaten 

H1: In een winkelomgeving zonder planten, vergeleken met de geen-geur 

conditie, (a) zal de aanwezigheid van een aangename geur net als (b) de 

aanwezigheid van een aangename groene geur,  de affectieve-, evaluatieve- 

en toenaderingsreacties van de respondenten ten opzichte van de winkel 

laten toenemen. 

Niet ondersteund 

(tegengestelde 

resultaten) 

H2: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met een 

winkelomgeving zonder planten, zullen de affectieve-, evaluatieve- en 

toenaderingsreacties van de respondenten groter zijn. 

Niet ondersteund 

(tegengestelde 

resultaten) 

H3: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met de geen-geur 

conditie, zal de aanwezigheid van een aangename geur de affectieve-, 

evaluatieve- en toenaderingsreacties van de respondenten ten opzichte van 

de winkel laten afnemen. 

Ondersteund 

H4: De affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties ten opzichte van 

de winkel zullen positiever zijn in een winkel met planten vergeleken met 

een winkel zonder planten voor (a) geen geur en (b) aangename groene 

geur. 

Niet ondersteund 

H5: De toename van affectieve-, evaluatieve- en toenaderingsreacties ten 

opzichte van de winkel in een winkel met planten vergeleken met een winkel 

zonder planten, zal groter zijn voor de aangename ‘groene’ geur dan voor 

geen geur.  

Niet ondersteund 

H6: In een winkelomgeving zonder planten, vergeleken met de geen-geur 

conditie, (a) zal de aanwezigheid van een aangename geur net als (b) de 

aanwezigheid van een aangename groene geur,  zorgen voor een lagere 

mate van stress bij de respondenten. 

Niet ondersteund 

H7: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met een 

winkelomgeving zonder planten, zal de mate van stress van de 

respondenten lager zijn. 

Deels ondersteund 

H8: In een winkelomgeving met planten, vergeleken met de geen-geur 

conditie, zal de aanwezigheid van een aangename geur stress bij 

respondenten laten toenemen 

Niet ondersteund 

(tegengestelde 

resultaten) 

H9: De mate van stress ten opzichte van de winkel zal lager zijn in een 

winkel met planten vergeleken met een winkel zonder planten voor (a) geen 

geur en (b) aangename groene geur. 

Niet ondersteund 

H10: De mate van stress in een winkel met planten vergeleken met een 

winkel zonder planten, zal groter zijn voor de aangename groene geur dan 

voor geen geur.  

Niet ondersteund 

Tabel 26: Samenvattende tabel van hypotheses met resultaten 
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8.2. Mediatieanalyse  

De mediatieanalyse werd uitgevoerd aan de hand van het model van Gulas en Bloch (1995). Hierin 

werd er een omgevingsgeur verspreid die waargenomen werd door de personen. De affectieve 

reacties (i.e. plezier en opwinding) werden als mediator gebruikt bij de eerste fase (a). Bij model b 

werd stress(r) als mediator gebruikt. De keuze hiervoor werd verklaard door de factoranalyse die 

werd uitgevoerd op alle items van plezier en opwinding en stress(r). Hieruit kwam naar voor dat 

stress(r) laadde op beide factoren. Tenslotte werd het effect op toenadering en vermijding getest. 

Om de interpretatie te vergemakkelijken werden planten als moderator toegevoegd op relaties 

tussen geur en de affectieve reacties/stress(r).  

Model a werd eerst getest met mediatoren plezier en opwinding. Plezier en opwinding werden niet 

op significante wijze verklaard door planten, beide geuren en de interactie tussen planten en 

groene geur bij beide afhankelijke variabelen (i.e. toenadering en vermijding). De verklaring van 

toenadering gebeurde door middel van planten waarbij de aanwezigheid een negatieve impact 

heeft en plezier een positieve impact heeft (p<0,01). De aangename groene geur verlaagt de 

toenadering terwijl de opwinding net een positieve impact heeft (p<0,05). Tenslotte hebben de 

aangename geur (i.e. negatief) en de interactie ook nog een impact (i.e. positief). De impact van 

de groene geur, planten en de interactie zijn het grootst. De directe effecten geven aan dat planten 

het effect van de aangename groene geur op toenadering verkleinen, maar ook positiever maken. 

De indirecte effecten tonen slechts beperkte waarden en tonen ook dat er slechts een kleine 

modererende invloed is van planten. Daarnaast werd ook het effect op de vermijding bekeken. 

Hierin werd duidelijk dat enkel plezier een invloed had op de mate van vermijding. Wanneer het 

plezier toeneemt, neemt de vermijding af. De indirecte effecten zijn positief van aard, maar 

beperkt. De modererende variabele planten heeft slechts een minieme impact op de mediators en 

directe effect.  

Model b gaf weer wat de impact was bij het gebruik van stress(r) als mediator. Net als bij plezier 

en opwinding, wordt stress(r) niet verklaard door de stimuli of interacties. Toenadering 

daarentegen wordt net als bij model a verklaard door de zowel aangename groene geur, 

aangename geur en planten als interactie tussen planten en groene geur. Stress(r) heeft ook een 

significante impact op toenadering en op positieve wijze. Het indirecte effect is ook hier nog 

beperkt en de invloed van planten blijft erop blijft beperkt. Bij het directe effect van aangename 

groene geur is wel een impact te zien van de moderator. De vermijding daarentegen heeft ook hier 

slechts een beperkte invloed van stimuli, maar stress(r) heeft wel een negatieve impact. De impact 

van de planten op de relaties blijft ook slechts beperkt.  

Tenslotte werd getest welk effect toenadering en vermijding hadden op winkelomgeving, 

winkelevaluatie en winkelruimte. Hieruit bleek dat elk model significant was waarbij toenadering de 

evaluaties positief beïnvloedde en vermijding de evaluaties negatief beïnvloedde.  
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9 Conclusies  

Het gebruik van geuren in de retailomgeving kreeg de laatste jaren meer en meer aandacht in de 

wetenschappelijke literatuur. Ook de toepassingen ervan bij retailers bleven niet uit. Het onderzoek 

naar planten in de winkelomgeving staat echter nog in zijn kinderschoenen, net als de 

toepassingen door retailers. De combinatie van de twee stimuli bleef tot nu toe uit de 

wetenschappelijke literatuur, waar deze studie een meerwaarde kan bieden. Door het onderzoek 

uit te voeren in een JBC-winkel, wordt gezorgd voor externe validiteit.  

Van de vooropgestelde hypotheses werd slechts een enkele bevestigd. De aangename geur in 

aanwezigheid met planten zorgt voor de laagste toenadering omwille van de niet-congruentie met 

planten. Daarnaast werden ook nog lage waarden bij de aangename ‘groene’ geur zonder planten 

genoteerd.  

Enkele hypotheses bewezen het tegendeel van de opgestelde hypotheses. De aanwezigheid van 

geuren zorgde net niet voor de toename van de reacties, maar eerder een afname. De 

aanwezigheid van planten bleek net een negatief effect te hebben op toenadering. De mate van 

stress blijkt het laagst bij de niet-congruente combinatie. De verklaring die we kunnen geven aan 

het vinden van tegengestelde effecten voor geuren, ligt bij de intensiteit. Doordat de geuren niet 

op een subtiele manier aanwezig waren, maar eerder prominent aanwezig waren zorgde dit voor 

andere invloeden op de consument. JBC heeft een aangename geur laten ontwikkelen voor 

verspreiding in hun winkels. De intensiteit van het huidige geurapparaat kan net die aangename 

geur, negatiever laten overkomen.  

In deze studie werd ook onderzocht of plezier, opwinding en stress(r) mediërende variabelen zijn 

voor toenadering en vermijding. Daarnaast werd ook onderzocht wat het effect van toenadering en 

vermijding was op de evaluatieve reacties In de figuur 22 hieronder worden enkel de relaties die 

significant bleken te zijn, voorgesteld. Hieruit blijkt dat voornamelijk toenadering wordt beïnvloed 

door de geuren en planten, maar op negatieve wijze. Vermijding daarentegen wordt enkel 

verklaard door plezier (model a) en stress(r) (model b). De relaties tussen toenadering en de 

evaluaties zijn positief, terwijl de relatie met vermijding eerder negatief is. Deze mediatieanalyses 

bevestigen de resultaten die bij de hypotheses aangehaald werden. Ook hier blijkt het voorzichtig 

omspringen met intensiteit van geur een belangrijk punt.  

De winkelomgeving zo aangenaam mogelijk maken, is een must voor de retailer. Het gebruik van 

inzichten zoals in deze studie kan hierbij helpen. Hierin wordt duidelijk dat een aangename geur 

met een te hoge intensiteit een negatieve invloed kan hebben op het toenaderingsgedrag. 
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10  Beperkingen en verder onderzoek 

10.1. Beperkingen  

Net als elk onderzoek, heeft ook deze studie zijn beperkingen.  

Het onderzoek werd afgenomen in de JBC te Hasselt. Het onderzoek liep deels in de paasvakantie 

wat ervoor kan zorgen dat deze mensen een positiever gevoel hadden. Daarnaast is het weer niet 

van invloed geweest. De dagen dat het onderzoek werd uitgevoerd, was het steeds zonnig en 

temperaturen tussen de 15 en 25 graden. Het aanspreken van mensen voor de hoofdstudie 

gebeurde toen de mensen op weg naar buiten waren. Het bevragen van de mensen die gehaast 

leken, werd vermeden. In sommige gevallen werden meerdere personen tegelijk bevraagd 

waardoor ze eventueel door elkaar beïnvloed werden.  

De grootste beperking van het onderzoek, is de intensiteit van geur afstellen. De geur werd 

verspreid doorheen de winkel met een vrij hoge intensiteit. Er werd getracht door middel van 

intervallen een ideale sterkte te vinden. Door het korte tijdsbestek waarin het onderzoek moest 

gebeuren, werd dit een moeilijke zaak. Daarnaast waren er zones in de winkel waar de geur veel 

sterker aanwezig was. Het gelijkmatig verdelen van de geur bleek ook een beperking.  

De groene geur bleek significant meer congruent met de producten in de winkel dan de andere 

geur. Maar hierbij moet rekening gehouden worden met het feit dat enkel in de tweede pretest de 

waarde van congruentie boven 4 geraakte. Het is dus mogelijk dat de geur ook niet past bij de 

producten waardoor voor beide geuren negatievere beoordelingen kwamen. De intensiteit zorgde 

ervoor dat mensen bewust waren van de geur. Hierdoor kunnen klanten opletten zich niet te laten 

beïnvloeden. gingen opletten niet beïnvloed te worden. Bij het interpreteren van de resultaten 

moet hiermee zeker rekening gehouden worden.   

De laatste vraag van de toenaderingsstellingen (‘ik heb meer geld uitgegeven dan ik eerder had 

gepland’) had een ambigu karakter waardoor mensen of helemaal niet kozen of net noch niet, noch 

wel. De vraag stellen of men daadwerkelijk iets gekocht had, zou hier verduidelijking kunnen 

bieden.  

10.2. Aanbevelingen voor verder onderzoek 

Voor verder onderzoek, kunnen de volgende aanbevelingen worden gedaan.  

Ten eerste kan men proberen hetzelfde onderzoek uit te voeren, met een subtiele aanwezigheid 

van de geuren waardoor eerder op het onderbewustzijn. Het kan bewijzen dat mits de juiste 

intensiteit de mate van plezier, opwinding, toenadering en evaluaties van de winkel beter worden. 

Mensen hebben in dit geval niet de neiging de geur onaangenaam te vinden of te beseffen dat men 

probeert de mensen te beïnvloeden.   
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De geuren waarvoor geopteerd werd in deze studie verschilden in mate van congruentie met de 

producten aanwezig in de winkel. Het is dan ook een goed idee andere geuren te vinden die 

dezelfde mate van congruentie hebben met de producten in de winkel, maar verschillen op vlak 

van groenheid. Voor de groenheid van een geur kan eventueel een schaal of vaste meetmethode 

worden gebruikt. Het zou ook aan te raden zijn dit soort onderzoek te voeren in een andere 

winkelomgeving dan deze van JBC om na te gaan of de intensiteit in andere winkels dezelfde 

resultaten zou geven zijn.  

Ten tweede kan het onderzoek ook worden uitgevoerd met een ander soort planten. Het gebruik 

van planten met bloemen is ook nog een optie. Daarnaast waren de gebruikte planten in mijn 

onderzoek beperkt in grootte en werden ze geplaatst op de displays in de winkel. Eventueel zou in 

het onderzoek ook gebruik gemaakt kunnen worden van grotere planten die geplaatst worden op 

de vloer. Hierbij moet men wel rekening houden dat deze niet in de weg staan voor de klanten en 

personeel. Dit onderzoek zou dan wel niet in een retailomgeving kunnen plaatsvinden waar veel 

kinderen komen voor de veiligheid. Omdat het in leven houden van planten in een retailomgeving 

niet zo eenvoudig is omwille van tocht en kunstlicht, kan men ook het onderzoek eens uitvoeren 

met zijdeplanten. Ze zien er hetzelfde uit, maar lijden niet onder het gebrek aan licht en de 

aanwezigheid van tocht.  

Tenslotte kan het onderzoek eens gebeuren in een experimentele setting zoals het retaillab op 

onze universiteit. Hierbij kan men alle andere factoren constant houden en kijken wat de zuivere 

invloed is van het gebruik van planten en (groene) geuren in de retailomgeving.  
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Bijlage 1: Aangepaste model Gulas en Bloch door Ward et al. (2007) 
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Bijlage 2: Vragenlijst pretest 1 

 

 

Als studente aan de Universiteit Hasselt voer ik een onderzoek uit in het kader van mijn thesis. Ik 

ben hierbij geïnteresseerd in uw mening betreffende 8 geuren waarbij ik u wil vragen dit zo oprecht 

mogelijk te doen. Er zijn geen juiste of foute antwoorden mogelijk, het gaat enkel om uw eigen, 

spontane mening. Denk er dus zeker niet te lang over na. Uw eerste reactie is meestal de beste.  

U zal per geur enkele vragen moeten beantwoorden waarbij u slechts 1 optie aanduidt per stelling. 

Het is belangrijk het flesje met het juiste nummer te nemen wanneer u de desbetreffende vragen 

beantwoord. U volgt dus de volgorde die de vragenlijst aangeeft.  

Ik wil u alvast bedanken voor uw tijd en medewerking en wens er nog even op te wijzen dat deze 

gegevens anoniem worden behandeld.  

 

Charlotte Stalens 
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Geur 1  

U neemt nu het flesje met nummer 1 op. Vervolgens ruikt u eraan en zou ik u willen vragen om te 

antwoorden op de volgende vragen. U mag blijven ruiken tijdens het beantwoorden.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje 
van uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  
 

Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder niet  Noch niet, 

noch wel 

   Eerder wel Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 

 

Geur 2  

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 2 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 
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Geur 3 

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 3 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 

 

Geur 4  

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 4 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 
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Geur 5  

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 5 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 

 

Geur 6  

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 6 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 
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Geur 7 

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 7 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 

 

Geur 8  

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 8 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje van 
uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2. In welke mate associeert u deze geur met volgende aspecten?   

 
   Helemaal 

niet  

 Niet Eerder 

niet 

 Noch niet, 

noch wel 

 Eerder  

wel 

Wel Helemaal 

wel 

Planten O O O O O O O 

Een groene omgeving O O O O O O O 

De producten die in deze 

winkel verkocht worden 
O O O O O O O 
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In welke leeftijdscategorie bevindt u zich? 

 < 18 jaar  

 18 - 25 jaar  

 26 - 35 jaar  

 36 - 45 jaar  

 46 - 55 jaar  

 56 - 65 jaar  

 66 - 75 jaar  

 > 75 jaar  

 

Wat is uw geslacht? 

 Man  

 Vrouw 

 

 

Bedankt voor uw medewerking!  
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Bijlage 3: Vragenlijst pretest 2 (Enkel eerste bladzijden inclusief foto’s) 

Geur 1  

U neemt nu het flesje met nummer 1 op. Vervolgens ruikt u eraan en zou ik u willen vragen om te 

antwoorden op de volgende vragen. U mag blijven ruiken tijdens het beantwoorden.  

3. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje 
van uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  
 

Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2.    In welke mate associeert u deze geur met de winkelomgeving op de foto’s?   

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 

3. In welke mate associeert u deze geur met de producten die verkocht worden in deze winkel? 
  

  Helemaal 

niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  

noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 

 

Geur 2 

Vooraleer u aan het volgende flesje ruikt, is het aangewezen even aan de gemalen koffie te ruiken 

om de reukzin te herstellen. U neemt nu het flesje met nummer 2 op. Vervolgens ruikt u er aan en 

zou ik u willen vragen te antwoorden op de volgende vragen.  

1. Hoe zou u deze geur evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur het bolletje 
van uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  
 

Deze geur vind ik… 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

 

2.    In welke mate associeert u deze geur met de winkelomgeving op de foto’s?   

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 
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3. In welke mate associeert u deze geur met de producten die verkocht worden in deze winkel? 
  

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 
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Bijlage 4: vragenlijst hoofdstudie  

 

 

Als studente aan de Universiteit Hasselt voer ik een onderzoek uit in het kader van mijn thesis. Ik 

ben hierbij geïnteresseerd in uw mening betreffende de winkelomgeving waarbij ik u wil vragen dit 

zo oprecht mogelijk te doen. Er zijn geen juiste of foute antwoorden mogelijk, het gaat enkel om 

uw eigen, spontane mening. Denk er dus zeker niet te lang over na, uw eerste reactie is meestal 

de beste.  

U zal op de volgende bladzijden enkele vragen terugvinden over de winkelomgeving waarin u zich 

nu bevindt. Indien u geïnteresseerd bent in het winnen van een bioscoopticket, kan u op de laatste 

bladzijde uw email-adres invullen.  

Ik wil u alvast bedanken voor uw tijd en medewerking en u garanderen dat deze gegevens 

anoniem worden behandeld.  

Charlotte Stalens 
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1. Lees onderstaande uitspraken en geef door middel van de cijfers die erlangs 

staan weer hoe u zich nu voelt. Er zijn geen goede of slechte antwoorden en denk 

er niet te lang over na, uw eerste indruk is meestal de beste. Het gaat er dus om 

aan te geven hoe u zich op dit moment voelt.  Omcirkel het getal dat dit het best 

weergeeft.  

 Helema

al niet 

Een 

beetje 

Tamelij

k veel 

Heel 

veel 

Ik voel me kalm 1 2 3 4 

Ik voel me veilig 1 2 3 4 

Ik ben gespannen 1 2 3 4 

Ik voel me onrustig 1 2 3 4 

Ik voel me op mijn gemak 1 2 3 4 

Ik ben in de war 1 2 3 4 

Ik pieker over nare dingen die kunnen gebeuren 1 2 3 4 

Ik voel me voldaan 1 2 3 4 

Ik ben bang 1 2 3 4 

Ik voel me aangenaam 1 2 3 4 

Ik voel me zeker 1 2 3 4 

Ik voel me nerveus 1 2 3 4 

Ik ben zenuwachtig 1 2 3 4 

Ik ben besluiteloos 1 2 3 4 

Ik ben ontspannen 1 2 3 4 

Ik voel me tevreden 1 2 3 4 

Ik maak me zorgen 1 2 3 4 

Ik voel me gejaagd 1 2 3 4 

Ik voel me evenwichtig 1 2 3 4 

Ik voel me prettig 1 2 3 4 

2. Welke gevoelens wekte deze winkel bij u op? Kleur het bolletje van uw keuze dat 

aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee kenmerken.  
 

Ik voel me... in deze winkel 
 

ongelukkig O O O O O O O gelukkig 

geërgerd O O O O O O O tevreden 

onvoldaan O O O O O O O voldaan 

triest O O O O O O O opgetogen 

wanhopig O O O O O O O hoopvol 

verveeld O O O O O O O ontspannen 

bedaard O O O O O O O uitgelaten 

kalm O O O O O O O opgewonden 

slaperig O O O O O O O klaarwakker 

niet geprikkeld O O O O O O O geprikkeld 

rustig O O O O O O O onrustig 

ontspannen O O O O O O O gestimuleerd 
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3. Hoe zou u de winkelomgeving evalueren op basis van de volgende 

eigenschappen? Kleur het bolletje van uw keuze dat aangeeft waar u zich 
positioneert tussen de twee kenmerken.  

 
Deze winkelomgeving vind ik… 
 

onaantrekkelijk O O O O O O O aantrekkelijk 

gespannen O O O O O O O ontspannen 

oncomfortabel O O O O O O O comfortabel 

deprimerend O O O O O O O vrolijk 

kleurloos O O O O O O O kleurrijk 

negatief O O O O O O O positief 

niet stimulerend O O O O O O O stimulerend 

slecht O O O O O O O goed 

niet levendig O O O O O O O levendig 

niet motiverend O O O O O O O motiverend 

niet interessant O O O O O O O interessant 

onaangenaam O O O O O O O aangenaam 

gesloten O O O O O O O open 

dof O O O O O O O helder 

niet stresserend O O O O O O O stresserend 

onpersoonlijk O O O O O O O intiem 

krap O O O O O O O ruim 

verouderd O O O O O O O modern 

wanordelijk O O O O O O O ordelijk 

goedkoop O O O O O O O luxueus 

 

4. Hoe zou u de winkel evalueren op basis van de volgende eigenschappen? Kleur 
het bolletje van uw keuze dat aangeeft waar u zich positioneert tussen de twee 

kenmerken.  
 

Mijn algemene evaluatie van deze winkel is… 
 

slecht O O O O O O O goed 

negatief O O O O O O O positief 

ongunstig O O O O O O O gunstig 

 
Deze winkel vind ik… 
 

ouderwets O O O O O O O modern 

niet leuk O O O O O O O leuk 
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5. Wat is uw mening over onderstaande uitspraken? 

 
a) Ik vind het fijn om tijd door te brengen in deze winkel. 

 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 

b) Ik wil zo lang mogelijk in deze winkel blijven. 
 

  Helemaal 

niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  

noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 

 

c) Ik heb meer tijd doorgebracht in deze winkel dan dat ik eerst had gepland. 
 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 
 

d) Ik voel de drang om deze winkel zo snel mogelijk te verlaten. 
 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 
 

e) In deze winkel voel ik mij goed gezind en sta ik open voor een praatje. 
 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 
 

f) Ik heb het rondkijken in deze winkel en het verkennen ervan zoveel mogelijk 
proberen te vermijden. 
 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 
g) In deze winkel zou ik trachten mensen te mijden of vermijden ermee te moeten 

praten. 
 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 

 
 

h) Ik heb in deze winkel uiteindelijk meer geld uitgegeven dan ik in eerste instantie 
van plan was. 
 

  Helemaal 
niet  

 Niet Eerder niet Noch niet,  
noch wel 

  Eerder wel  Wel  Helemaal wel 

O O O O O O O 
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Deed de winkel u aan iets denken? Zo ja, aan wat? 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Is er u iets opgevallen in de winkel?  

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Wat denkt u dat het doel van dit onderzoek is? 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Verder zou ik u ook willen vragen om nog enkele demografische gegevens in te vullen. 

 

Geslacht: O Man         O Vrouw 

Leeftijd: 
 

 < 18 jaar  
 18 - 25 jaar  

 26 - 35 jaar  
 36 - 45 jaar  
 46 - 55 jaar  
 56 - 65 jaar  
 66 - 75 jaar  
 > 75 jaar  

 

 

 

Indien u geïnteresseerd bent in het winnen van een bioscoopticket, vul dan hieronder uw 

emailadres in:  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Bedankt voor uw medewerking!  
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Bijlage 5: Foto winkelomgeving 
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Bijlage 6: Resultaten factoranalyses  

Plezier 
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Winkelomgeving_resultaten 
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Winkelevaluatie  

 

 

 

 



89 
 

Toenadering en vermijding 
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Vermijding_literatuur 
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Bijlage 6: Univariate analyses  

Stress(r) 

 

 

Plezier  
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Winkelruimte 
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Bijlage 8: ANOVA en posthoc-tests 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

Plezier_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,25269 ,29451 ,392 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,25806 ,29695 ,386 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,12265 ,29220 ,675 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,15339 ,29220 ,600 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,10305 ,29695 ,729 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,25269 ,29451 ,392 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,00538 ,29695 ,986 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,13004 ,29220 ,657 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,40608 ,29220 ,166 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,35573 ,29695 ,233 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,25806 ,29695 ,386 

Geen geur - 
Wel planten ,00538 ,29695 ,986 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,13542 ,29466 ,646 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,41146 ,29466 ,164 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,36111 ,29938 ,229 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,12265 ,29220 ,675 

Geen geur - 
Wel planten -,13004 ,29220 ,657 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,13542 ,29466 ,646 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,27604 ,28987 ,342 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22569 ,29466 ,445 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,15339 ,29220 ,600 

Geen geur - 
Wel planten -,40608 ,29220 ,166 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,41146 ,29466 ,164 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,27604 ,28987 ,342 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,05035 ,29466 ,865 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,10305 ,29695 ,729 

Geen geur - 
Wel planten -,35573 ,29695 ,233 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,36111 ,29938 ,229 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,22569 ,29466 ,445 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,05035 ,29466 ,865 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,25269 ,29451 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,25806 ,29695 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,12265 ,29220 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,15339 ,29220 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,10305 ,29695 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,25269 ,29451 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,00538 ,29695 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,13004 ,29220 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,40608 ,29220 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,35573 ,29695 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,25806 ,29695 1,000 
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Geen geur - 
Wel planten ,00538 ,29695 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,13542 ,29466 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,41146 ,29466 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten 

,36111 ,29938 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,12265 ,29220 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,13004 ,29220 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,13542 ,29466 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,27604 ,28987 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22569 ,29466 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,15339 ,29220 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,40608 ,29220 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,41146 ,29466 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,27604 ,28987 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,05035 ,29466 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,10305 ,29695 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,35573 ,29695 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,36111 ,29938 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,22569 ,29466 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,05035 ,29466 1,000 

Opwinding_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,02419 ,29361 ,934 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,13710 ,29361 ,641 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,32258 ,29361 ,273 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,04839 ,29361 ,869 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,27753 ,29863 ,354 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02419 ,29361 ,934 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,11290 ,29361 ,701 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,29839 ,29361 ,311 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,07258 ,29361 ,805 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,25334 ,29863 ,397 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,13710 ,29361 ,641 

Geen geur - 
Wel planten -,11290 ,29361 ,701 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,18548 ,29361 ,528 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,18548 ,29361 ,528 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,14043 ,29863 ,639 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,32258 ,29361 ,273 

Geen geur - 
Wel planten -,29839 ,29361 ,311 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,18548 ,29361 ,528 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,37097 ,29361 ,208 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,04505 ,29863 ,880 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,04839 ,29361 ,869 

Geen geur - 
Wel planten ,07258 ,29361 ,805 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,18548 ,29361 ,528 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,37097 ,29361 ,208 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,32592 ,29863 ,277 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,27753 ,29863 ,354 

Geen geur - 
Wel planten -,25334 ,29863 ,397 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,14043 ,29863 ,639 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,04505 ,29863 ,880 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,32592 ,29863 ,277 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,02419 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,13710 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,32258 ,29361 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,04839 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,27753 ,29863 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02419 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,11290 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,29839 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,07258 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,25334 ,29863 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,13710 ,29361 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,11290 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,18548 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,18548 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,14043 ,29863 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,32258 ,29361 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,29839 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,18548 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,37097 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,04505 ,29863 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,04839 ,29361 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,07258 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,18548 ,29361 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,37097 ,29361 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,32592 ,29863 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,27753 ,29863 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,25334 ,29863 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,14043 ,29863 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,04505 ,29863 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,32592 ,29863 1,000 

Winkelomgeving_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,16389 ,19928 ,412 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,08450 ,19767 ,670 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,02118 ,19614 ,914 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,18003 ,19614 ,360 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,10469 ,20099 ,603 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,16389 ,19928 ,412 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,07939 ,19767 ,688 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,18507 ,19614 ,347 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,34392 ,19614 ,081 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,26858 ,20099 ,183 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,08450 ,19767 ,670 
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Geen geur - 
Wel planten -,07939 ,19767 ,688 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,10568 ,19451 ,588 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,26453 ,19451 ,176 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten 

,18919 ,19939 ,344 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02118 ,19614 ,914 

Geen geur - 
Wel planten -,18507 ,19614 ,347 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,10568 ,19451 ,588 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,15885 ,19296 ,411 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08351 ,19788 ,674 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,18003 ,19614 ,360 

Geen geur - 
Wel planten -,34392 ,19614 ,081 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,26453 ,19451 ,176 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,15885 ,19296 ,411 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,07534 ,19788 ,704 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,10469 ,20099 ,603 

Geen geur - 
Wel planten -,26858 ,20099 ,183 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,18919 ,19939 ,344 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,08351 ,19788 ,674 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,07534 ,19788 ,704 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,16389 ,19928 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,08450 ,19767 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,02118 ,19614 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,18003 ,19614 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,10469 ,20099 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,16389 ,19928 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,07939 ,19767 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,18507 ,19614 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,34392 ,19614 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,26858 ,20099 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,08450 ,19767 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,07939 ,19767 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,10568 ,19451 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,26453 ,19451 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,18919 ,19939 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02118 ,19614 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,18507 ,19614 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,10568 ,19451 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,15885 ,19296 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08351 ,19788 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,18003 ,19614 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,34392 ,19614 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,26453 ,19451 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,15885 ,19296 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,07534 ,19788 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,10469 ,20099 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,26858 ,20099 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,18919 ,19939 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,08351 ,19788 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,07534 ,19788 1,000 

Winkelruimte_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,05591 ,17528 ,750 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,06989 ,17384 ,688 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,05763 ,17247 ,739 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,07742 ,17528 ,659 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,17186 ,17528 ,328 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,05591 ,17528 ,750 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,01398 ,17528 ,937 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,11354 ,17393 ,515 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,13333 ,17671 ,452 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22778 ,17671 ,199 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,06989 ,17384 ,688 

Geen geur - 
Wel planten ,01398 ,17528 ,937 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,12752 ,17247 ,461 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,14731 ,17528 ,402 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,24176 ,17528 ,170 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,05763 ,17247 ,739 

Geen geur - 
Wel planten -,11354 ,17393 ,515 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,12752 ,17247 ,461 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,01979 ,17393 ,910 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,11424 ,17393 ,512 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,07742 ,17528 ,659 

Geen geur - 
Wel planten -,13333 ,17671 ,452 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,14731 ,17528 ,402 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,01979 ,17393 ,910 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,09444 ,17671 ,594 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,17186 ,17528 ,328 

Geen geur - 
Wel planten -,22778 ,17671 ,199 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,24176 ,17528 ,170 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,11424 ,17393 ,512 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,09444 ,17671 ,594 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,05591 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,06989 ,17384 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,05763 ,17247 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,07742 ,17528 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,17186 ,17528 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,05591 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,01398 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,11354 ,17393 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,13333 ,17671 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22778 ,17671 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,06989 ,17384 1,000 
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Geen geur - 
Wel planten ,01398 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,12752 ,17247 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,14731 ,17528 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten 

,24176 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,05763 ,17247 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,11354 ,17393 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,12752 ,17247 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,01979 ,17393 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,11424 ,17393 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,07742 ,17528 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,13333 ,17671 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,14731 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,01979 ,17393 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,09444 ,17671 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,17186 ,17528 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,22778 ,17671 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,24176 ,17528 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,11424 ,17393 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,09444 ,17671 1,000 

Winkelevaluatie_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,18487 ,18498 ,319 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,01935 ,18045 ,915 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,17560 ,18045 ,332 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,30685 ,18045 ,091 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22602 ,18338 ,219 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,18487 ,18498 ,319 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,16552 ,18358 ,368 
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Aangename 
geur - Wel 
planten -,00927 ,18358 ,960 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,12198 ,18358 ,507 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,04115 ,18647 ,826 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,01935 ,18045 ,915 

Geen geur - 
Wel planten ,16552 ,18358 ,368 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,15625 ,17901 ,384 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,28750 ,17901 ,110 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,20667 ,18197 ,258 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,17560 ,18045 ,332 

Geen geur - 
Wel planten ,00927 ,18358 ,960 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,15625 ,17901 ,384 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,13125 ,17901 ,464 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,05042 ,18197 ,782 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,30685 ,18045 ,091 

Geen geur - 
Wel planten -,12198 ,18358 ,507 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,28750 ,17901 ,110 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,13125 ,17901 ,464 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,08083 ,18197 ,657 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,22602 ,18338 ,219 

Geen geur - 
Wel planten -,04115 ,18647 ,826 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,20667 ,18197 ,258 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,05042 ,18197 ,782 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,08083 ,18197 ,657 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,18487 ,18498 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,01935 ,18045 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,17560 ,18045 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,30685 ,18045 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22602 ,18338 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,18487 ,18498 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,16552 ,18358 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,00927 ,18358 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,12198 ,18358 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,04115 ,18647 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,01935 ,18045 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,16552 ,18358 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,15625 ,17901 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,28750 ,17901 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,20667 ,18197 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,17560 ,18045 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,00927 ,18358 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,15625 ,17901 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,13125 ,17901 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,05042 ,18197 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,30685 ,18045 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,12198 ,18358 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,28750 ,17901 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,13125 ,17901 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,08083 ,18197 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,22602 ,18338 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,04115 ,18647 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,20667 ,18197 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,05042 ,18197 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,08083 ,18197 1,000 

Toenadering_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,29828 ,20545 ,148 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,17036 ,20216 ,400 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,67036

*
 ,20216 ,001 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,52661
*
 ,20216 ,010 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,38495 ,20545 ,063 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,29828 ,20545 ,148 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,12792 ,20386 ,531 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,37208 ,20386 ,070 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,22833 ,20386 ,264 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08667 ,20713 ,676 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,17036 ,20216 ,400 
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Geen geur - 
Wel planten ,12792 ,20386 ,531 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,50000

*
 ,20055 ,014 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,35625 ,20055 ,077 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten 

,21458 ,20386 ,294 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,67036
*
 ,20216 ,001 

Geen geur - 
Wel planten -,37208 ,20386 ,070 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,50000

*
 ,20055 ,014 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,14375 ,20055 ,474 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,28542 ,20386 ,163 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,52661
*
 ,20216 ,010 

Geen geur - 
Wel planten -,22833 ,20386 ,264 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,35625 ,20055 ,077 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,14375 ,20055 ,474 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,14167 ,20386 ,488 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,38495 ,20545 ,063 

Geen geur - 
Wel planten -,08667 ,20713 ,676 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,21458 ,20386 ,294 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,28542 ,20386 ,163 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,14167 ,20386 ,488 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,29828 ,20545 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,17036 ,20216 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,67036

*
 ,20216 ,017 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,52661 ,20216 ,149 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,38495 ,20545 ,939 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,29828 ,20545 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,12792 ,20386 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,37208 ,20386 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,22833 ,20386 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08667 ,20713 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,17036 ,20216 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,12792 ,20386 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,50000 ,20055 ,203 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,35625 ,20055 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,21458 ,20386 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,67036
*
 ,20216 ,017 

Geen geur - 
Wel planten -,37208 ,20386 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,50000 ,20055 ,203 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,14375 ,20055 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,28542 ,20386 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,52661 ,20216 ,149 

Geen geur - 
Wel planten -,22833 ,20386 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,35625 ,20055 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,14375 ,20055 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,14167 ,20386 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,38495 ,20545 ,939 

Geen geur - 
Wel planten -,08667 ,20713 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,21458 ,20386 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,28542 ,20386 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,14167 ,20386 1,000 

Vermijding_mean LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,02957 ,28988 ,919 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,13542 ,28765 ,638 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,13021 ,28765 ,651 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,27083 ,28765 ,348 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,05000 ,29225 ,864 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02957 ,28988 ,919 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,10585 ,28524 ,711 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,15978 ,28524 ,576 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,30040 ,28524 ,294 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,07957 ,28988 ,784 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,13542 ,28765 ,638 

Geen geur - 
Wel planten -,10585 ,28524 ,711 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,26563 ,28297 ,349 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,40625 ,28297 ,153 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,18542 ,28765 ,520 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,13021 ,28765 ,651 

Geen geur - 
Wel planten ,15978 ,28524 ,576 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,26563 ,28297 ,349 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,14063 ,28297 ,620 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08021 ,28765 ,781 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,27083 ,28765 ,348 

Geen geur - 
Wel planten ,30040 ,28524 ,294 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,40625 ,28297 ,153 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,14063 ,28297 ,620 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22083 ,28765 ,444 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,05000 ,29225 ,864 

Geen geur - 
Wel planten ,07957 ,28988 ,784 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,18542 ,28765 ,520 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,08021 ,28765 ,781 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,22083 ,28765 ,444 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten ,02957 ,28988 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,13542 ,28765 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,13021 ,28765 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,27083 ,28765 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,05000 ,29225 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02957 ,28988 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,10585 ,28524 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,15978 ,28524 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,30040 ,28524 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,07957 ,28988 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,13542 ,28765 1,000 
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Geen geur - 
Wel planten -,10585 ,28524 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,26563 ,28297 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,40625 ,28297 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten 

-,18542 ,28765 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,13021 ,28765 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,15978 ,28524 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,26563 ,28297 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,14063 ,28297 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08021 ,28765 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,27083 ,28765 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,30040 ,28524 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,40625 ,28297 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,14063 ,28297 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,22083 ,28765 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,05000 ,29225 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,07957 ,28988 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,18542 ,28765 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,08021 ,28765 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,22083 ,28765 1,000 

Vermijding_mean_lit LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,17240 ,26197 ,511 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,08264 ,25995 ,751 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,12569 ,25995 ,629 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,37569 ,25995 ,150 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,08889 ,26411 ,737 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,17240 ,26197 ,511 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,25504 ,25778 ,324 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,04671 ,25778 ,856 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,20329 ,25778 ,431 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08351 ,26197 ,750 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,08264 ,25995 ,751 

Geen geur - 
Wel planten -,25504 ,25778 ,324 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,20833 ,25573 ,416 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,45833 ,25573 ,075 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,17153 ,25995 ,510 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,12569 ,25995 ,629 

Geen geur - 
Wel planten -,04671 ,25778 ,856 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,20833 ,25573 ,416 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,25000 ,25573 ,330 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,03681 ,25995 ,888 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,37569 ,25995 ,150 

Geen geur - 
Wel planten ,20329 ,25778 ,431 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,45833 ,25573 ,075 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,25000 ,25573 ,330 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,28681 ,25995 ,271 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,08889 ,26411 ,737 

Geen geur - 
Wel planten -,08351 ,26197 ,750 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,17153 ,25995 ,510 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,03681 ,25995 ,888 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,28681 ,25995 ,271 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,17240 ,26197 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,08264 ,25995 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,12569 ,25995 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,37569 ,25995 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,08889 ,26411 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,17240 ,26197 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,25504 ,25778 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,04671 ,25778 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,20329 ,25778 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08351 ,26197 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,08264 ,25995 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,25504 ,25778 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,20833 ,25573 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,45833 ,25573 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,17153 ,25995 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,12569 ,25995 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,04671 ,25778 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,20833 ,25573 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,25000 ,25573 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,03681 ,25995 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,37569 ,25995 1,000 

Geen geur - 
Wel planten ,20329 ,25778 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,45833 ,25573 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,25000 ,25573 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,28681 ,25995 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,08889 ,26411 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,08351 ,26197 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,17153 ,25995 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,03681 ,25995 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,28681 ,25995 1,000 

Winkeolomgeving_mean_lit LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,15714 ,19154 ,413 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,10008 ,18999 ,599 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,01146 ,18853 ,952 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,18333 ,18999 ,336 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08481 ,19319 ,661 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,15714 ,19154 ,413 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,05707 ,18999 ,764 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,16860 ,18853 ,372 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,34048 ,18999 ,075 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,24195 ,19319 ,212 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,10008 ,18999 ,599 
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Geen geur - 
Wel planten -,05707 ,18999 ,764 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,11154 ,18695 ,552 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,28341 ,18843 ,134 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten 

,18489 ,19165 ,336 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,01146 ,18853 ,952 

Geen geur - 
Wel planten -,16860 ,18853 ,372 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,11154 ,18695 ,552 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,17188 ,18695 ,359 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,07335 ,19020 ,700 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,18333 ,18999 ,336 

Geen geur - 
Wel planten -,34048 ,18999 ,075 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,28341 ,18843 ,134 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,17188 ,18695 ,359 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,09852 ,19165 ,608 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,08481 ,19319 ,661 

Geen geur - 
Wel planten -,24195 ,19319 ,212 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,18489 ,19165 ,336 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,07335 ,19020 ,700 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,09852 ,19165 ,608 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,15714 ,19154 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,10008 ,18999 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,01146 ,18853 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,18333 ,18999 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08481 ,19319 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,15714 ,19154 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,05707 ,18999 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,16860 ,18853 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,34048 ,18999 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,24195 ,19319 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,10008 ,18999 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,05707 ,18999 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,11154 ,18695 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,28341 ,18843 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,18489 ,19165 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,01146 ,18853 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,16860 ,18853 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,11154 ,18695 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,17188 ,18695 1,000 
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Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,07335 ,19020 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,18333 ,18999 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,34048 ,18999 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,28341 ,18843 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,17188 ,18695 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,09852 ,19165 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,08481 ,19319 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,24195 ,19319 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,18489 ,19165 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten -,07335 ,19020 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,09852 ,19165 1,000 

Opwinding_mean_lit LSD Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,12366 ,21196 ,560 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,02151 ,21021 ,919 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,25269 ,21021 ,231 
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Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,11254 ,21196 ,596 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08147 ,22009 ,712 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,12366 ,21196 ,560 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,14516 ,21196 ,494 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,37634 ,21196 ,078 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,01111 ,21369 ,959 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,20513 ,22176 ,356 

Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02151 ,21021 ,919 

Geen geur - 
Wel planten -,14516 ,21196 ,494 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,23118 ,21021 ,273 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,13405 ,21196 ,528 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,05997 ,22009 ,786 
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Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,25269 ,21021 ,231 

Geen geur - 
Wel planten -,37634 ,21196 ,078 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,23118 ,21021 ,273 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,36523 ,21196 ,087 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,17122 ,22009 ,438 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,11254 ,21196 ,596 

Geen geur - 
Wel planten -,01111 ,21369 ,959 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,13405 ,21196 ,528 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,36523 ,21196 ,087 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,19402 ,22176 ,383 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,08147 ,22009 ,712 

Geen geur - 
Wel planten -,20513 ,22176 ,356 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,05997 ,22009 ,786 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,17122 ,22009 ,438 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,19402 ,22176 ,383 

Bonferroni Geen geur - 
Geen 
planten 

Geen geur - 
Wel planten -,12366 ,21196 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,02151 ,21021 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,25269 ,21021 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,11254 ,21196 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,08147 ,22009 1,000 

Geen geur - 
Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,12366 ,21196 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,14516 ,21196 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,37634 ,21196 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

,01111 ,21369 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,20513 ,22176 1,000 
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Aangename 
geur - Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,02151 ,21021 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,14516 ,21196 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,23118 ,21021 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,13405 ,21196 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,05997 ,22009 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,25269 ,21021 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,37634 ,21196 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,23118 ,21021 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,36523 ,21196 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten -,17122 ,22009 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Geen 
planten 

Geen geur - 
Geen planten 

,11254 ,21196 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,01111 ,21369 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten ,13405 ,21196 1,000 
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Aangename 
geur - Wel 
planten ,36523 ,21196 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Wel planten ,19402 ,22176 1,000 

Aangename 
groene geur 
- Wel planten 

Geen geur - 
Geen planten 

-,08147 ,22009 1,000 

Geen geur - 
Wel planten -,20513 ,22176 1,000 

Aangename 
geur - Geen 
planten -,05997 ,22009 1,000 

Aangename 
geur - Wel 
planten ,17122 ,22009 1,000 

Aangename 
groene geur - 
Geen planten 

-,19402 ,22176 1,000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Bijlage 9: Mediatie  

Mediatie model a (toenadering) 

 

 

Run MATRIX procedure: 

       

           **************** PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1 ************** 

                     Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

     Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 

 

           ************************************************************************** 

Model = 8 

             Y = Mtoenad 

            X = Dummy2 

           M1 = MPlezier 

           M2 = Mopw 

             W = Planten 

        

           Statistical Controls: 

       CONTROL= Dummy1 

        

           Sample size 

                 182 

         

           ************************************************************************** 

Outcome: MPlezier 

        

           Model Summary 

                   R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,1140      ,0130     1,3500      ,5828     4,0000   177,0000      ,6755 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     5,5021      ,1812    30,3612      ,0000     5,1444     5,8597 

Dummy2       -,2333      ,2764     -,8439      ,3998     -,7787      ,3122 

Planten       ,0180      ,2104      ,0856      ,9319     -,3972      ,4333 

int_1        -,0110      ,3666     -,0299      ,9762     -,7344      ,7125 

Dummy1        ,0680      ,2104      ,3232      ,7469     -,3472      ,4833 

           Interactions: 

         

            int_1    Dummy2      X     Planten 

     

           ************************************************************************** 
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Outcome: Mopw 

         

           Model Summary 

                   R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,1186      ,0141     1,3387      ,6313     4,0000   177,0000      ,6408 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3,2781      ,1805    18,1654      ,0000     2,9220     3,6342 

Dummy2       -,0039      ,2752     -,0142      ,9887     -,5470      ,5392 

Planten      -,1071      ,2095     -,5113      ,6098     -,5206      ,3064 

int_1        -,2188      ,3650     -,5994      ,5497     -,9392      ,5016 

Dummy1       -,2155      ,2095    -1,0283      ,3052     -,6290      ,1980 

           Interactions: 

         

            int_1    Dummy2      X     Planten 

     

           ************************************************************************** 

Outcome: Mtoenad 

        

           Model Summary 

                   R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,4337      ,1881      ,5432     6,7562     6,0000   175,0000      ,0000 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3,1646      ,3571     8,8618      ,0000     2,4598     3,8694 

MPlezier      ,2412      ,0486     4,9574      ,0000      ,1452      ,3372 

Mopw          ,1215      ,0489     2,4870      ,0138      ,0251      ,2179 

Dummy2       -,4331      ,1757    -2,4653      ,0147     -,7799     -,0864 

Planten      -,3673      ,1336    -2,7502      ,0066     -,6310     -,1037 

int_2         ,4604      ,2328     1,9779      ,0495      ,0010      ,9198 

Dummy1       -,2529      ,1339    -1,8891      ,0605     -,5171      ,0113 

           Interactions: 

         

            int_2    Dummy2      X     Planten 

     

           ******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 

           Conditional direct effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

     Planten     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 

      ,0000     -,4331      ,1757    -2,4653      ,0147     -,7799     -,0864 

     1,0000      ,0273      ,1804      ,1513      ,8799     -,3288      ,3834 
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Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

           Mediator 

                     Planten     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 

  MPlezier      ,0000     -,0563      ,0807     -,2272      ,0914 

  MPlezier     1,0000     -,0589      ,0667     -,2096      ,0555 

  

           Mediator 

                 Planten     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 

  Mopw      ,0000     -,0005      ,0377     -,0809      ,0767 

  Mopw     1,0000     -,0271      ,0388     -,1309      ,0327 

  

           ----- 

          Indirect effect of highest order product: 

     

           Mediator 

                      Effect   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   MPlezier     -,0026      ,0926     -,1930      ,1720 

   Mopw         -,0266      ,0492     -,1471      ,0586 

   

           ******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 

           Mediator 

                       Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   MPlezier     -,0026      ,0926     -,1930      ,1720 

   Mopw         -,0266      ,0492     -,1471      ,0586 

   

           When the moderator is dichotomous, this is a test of equality of the 

 conditional indirect effects in the two groups. 

    

            

Mediatie model a (vermijding) 

Run MATRIX procedure: 

       

          **************** PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1 ************** 

                    Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

     Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 

 

          ************************************************************************** 

Model = 8 

            Y = MVermijd 

           X = Dummy2 

           M1 = MPlezier 

          M2 = Mopw 
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    W = Planten 

        

          Statistical Controls: 

       CONTROL= Dummy1 

        

          Sample size 

                182 

        

          ************************************************************************** 

Outcome: MPlezier 

       

          Model Summary 

                  R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,1186      ,0141     1,3606      ,6318     4,0000   177,0000      ,6404 

          Model 

                       coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     5,5267      ,1839    30,0484      ,0000     5,1637     5,8897 

Dummy2       -,2579      ,2788     -,9250      ,3562     -,8080      ,2923 

Planten       ,0335      ,2112      ,1586      ,8741     -,3834      ,4504 

int_1        -,0265      ,3680     -,0719      ,9427     -,7527      ,6998 

Dummy1        ,0355      ,2112      ,1682      ,8666     -,3813      ,4523 

          Interactions: 

        

           int_1    Dummy2      X     Planten 

     

          ************************************************************************** 

Outcome: Mopw 

        

          Model Summary 

                  R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,1302      ,0170     1,3175      ,7631     4,0000   177,0000      ,5506 

          Model 

                       coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3,3230      ,1810    18,3602      ,0000     2,9658     3,6802 

Dummy2       -,0488      ,2743     -,1780      ,8589     -,5902      ,4926 

Planten      -,1517      ,2079     -,7300      ,4663     -,5620      ,2585 

int_1        -,1742      ,3621     -,4810      ,6311     -,8888      ,5405 

Dummy1       -,2377      ,2078    -1,1437      ,2543     -,6479      ,1725 

          Interactions: 

        

           int_1    Dummy2      X     Planten 
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************************************************************************** 

Outcome: MVermijd 

       

          Model Summary 

                  R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,2857      ,0816     1,1887     2,5923     6,0000   175,0000      ,0197 

          Model 

                       coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3,4145      ,5348     6,3844      ,0000     2,3589     4,4700 

MPlezier     -,2387      ,0718    -3,3231      ,0011     -,3805     -,0969 

Mopw          ,0817      ,0730     1,1199      ,2643     -,0623      ,2258 

Dummy2        ,2045      ,2613      ,7827      ,4349     -,3112      ,7203 

Planten       ,0887      ,1977      ,4485      ,6544     -,3016      ,4790 

int_2        -,2066      ,3442     -,6003      ,5491     -,8860      ,4728 

Dummy1        ,0607      ,1982      ,3063      ,7597     -,3304      ,4518 

          Interactions: 

        

           int_2    Dummy2      X     Planten 

     

          ******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 

          Conditional direct effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

     Planten     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 

      ,0000      ,2045      ,2613      ,7827      ,4349     -,3112      ,7203 

     1,0000     -,0021      ,2659     -,0079      ,9937     -,5270      ,5228 

          Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the 

moderator(s): 

 

          Mediator 

                    Planten     Effect    Boot SE   BootLLCI   

BootULCI 

  MPlezier      ,0000      ,0616      ,0859     -,0746      

,2754 

  MPlezier     1,0000      ,0679      ,0700     -,0369      

,2408 

  

          Mediator 

                Planten     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 

  Mopw      ,0000     -,0040      ,0332     -,1018      ,0463 

  Mopw     1,0000     -,0182      ,0362     -,1438      ,0173 

  

          ----- 

         Indirect effect of highest order product: 

    

          Mediator 
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             Effect   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   MPlezier      ,0063      ,0934     -,1851      ,1933 

   Mopw         -,0142      ,0431     -,1618      ,0370 

   

          ******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 

          Mediator 

                      Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   MPlezier      ,0063      ,0934     -,1851      ,1933 

   Mopw         -,0142      ,0431     -,1618      ,0370 

   

          When the moderator is dichotomous, this is a test of equality of the 

 conditional indirect effects in the two 

groups. 

    

          Mediatie model b (toenadering) 

           Run MATRIX procedure: 

       

           **************** PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1 ************** 

                     Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

     Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 

 

           ************************************************************************** 

Model = 8 

             Y = Mtoenad 

            X = Dummy2 

            M = Stress 

            W = Planten 

        

           Statistical Controls: 

       CONTROL= Dummy1 

        

           Sample size 

                 180 

         

           ************************************************************************** 

Outcome: Stress 

        

           Model Summary 

                   R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,1611      ,0260    49,6086     1,1663     4,0000   175,0000      ,3274 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
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constant    69,2441     1,1154    62,0774      ,0000    67,0427    71,4456 

Dummy2      -1,3691     1,6717     -,8190      ,4139    -4,6684     1,9301 

Planten      1,1729     1,2918      ,9079      ,3652    -1,3766     3,7224 

int_1         ,6763     2,2203      ,3046      ,7610    -3,7057     5,0582 

Dummy1       1,0451     1,2922      ,8088      ,4197    -1,5051     3,5953 

           Interactions: 

         

            int_1    Dummy2      X     Planten 

     

           ************************************************************************** 

Outcome: Mtoenad 

        

           Model Summary 

                   R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,2883      ,0831      ,6544     3,1551     5,0000   174,0000      ,0094 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     3,8938      ,6147     6,3346      ,0000     2,6806     5,1070 

Stress        ,0146      ,0087     1,6774      ,0953     -,0026      ,0317 

Dummy2       -,5573      ,1924    -2,8969      ,0043     -,9369     -,1776 

Planten      -,4074      ,1487    -2,7392      ,0068     -,7009     -,1138 

int_2         ,5106      ,2551     2,0018      ,0469      ,0072     1,0140 

Dummy1       -,2863      ,1487    -1,9255      ,0558     -,5798      ,0072 

           Interactions: 

         

            int_2    Dummy2      X     Planten 

     

           ******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 

           Conditional direct effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

     Planten     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 

      ,0000     -,5573      ,1924    -2,8969      ,0043     -,9369     -,1776 

     1,0000     -,0467      ,1994     -,2340      ,8153     -,4403      ,3470 

           Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

           Mediator 

                   Planten     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 

  Stress      ,0000     -,0199      ,0296     -,1074      ,0186 

  Stress     1,0000     -,0101      ,0297     -,0921      ,0345 

  

           ----- 

          Indirect effect of highest order product: 
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           Mediator 

                    Effect   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   Stress      ,0098      ,0352     -,0480      ,1035 

   

           ******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 

           Mediator 

                     Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   Stress      ,0098      ,0352     -,0480      ,1035 

   

           When the moderator is dichotomous, this is a test of equality of the 

 conditional indirect effects in the two groups. 

    

           ******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 

           Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence intervals: 

     5000 

          

Mediatie model b (vermijding) 

           Run MATRIX procedure: 

       

           **************** PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.1 ************** 

                     Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

     Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 

 

           ************************************************************************** 

Model = 8 

             Y = MVermijd 

            X = Dummy2 

            M = Stress 

            W = Planten 

        

           Statistical Controls: 

       CONTROL= Dummy1 

        

           Sample size 

                 180 

         

           ************************************************************************** 

Outcome: Stress 

        

           Model Summary 
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          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,1596      ,0255    49,5042     1,1434     4,0000   175,0000      ,3378 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant    69,3493     1,1268    61,5477      ,0000    67,1255    71,5731 

Dummy2      -1,4743     1,6783     -,8785      ,3809    -4,7865     1,8380 

Planten      1,0945     1,2901      ,8484      ,3974    -1,4515     3,6406 

int_1         ,7546     2,2177      ,3403      ,7341    -3,6223     5,1315 

Dummy1        ,9797     1,2904      ,7592      ,4487    -1,5671     3,5265 

           Interactions: 

         

            int_1    Dummy2      X     Planten 

     

           ************************************************************************** 

Outcome: MVermijd 

        

           Model Summary 

                   R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      ,2558      ,0654     1,2021     2,4360     5,0000   174,0000      ,0366 

           Model 

                        coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4,9870      ,8355     5,9685      ,0000     3,3379     6,6361 

Stress       -,0379      ,0118    -3,2189      ,0015     -,0612     -,0147 

Dummy2        ,2741      ,2621     1,0457      ,2972     -,2432      ,7914 

Planten       ,0678      ,2014      ,3367      ,7368     -,3298      ,4654 

int_2        -,2024      ,3457     -,5856      ,5589     -,8847      ,4799 

Dummy1        ,1007      ,2014      ,4998      ,6178     -,2969      ,4982 

           Interactions: 

         

            int_2    Dummy2      X     Planten 

     

           ******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 

           Conditional direct effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

     Planten     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 

      ,0000      ,2741      ,2621     1,0457      ,2972     -,2432      ,7914 

     1,0000      ,0716      ,2690      ,2663      ,7903     -,4593      ,6025 

           Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 

           Mediator 

                   Planten     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
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Stress      ,0000      ,0559      ,0770     -,0549      ,2514 

  Stress     1,0000      ,0273      ,0718     -,0856      ,2090 

  

           ----- 

          Indirect effect of highest order product: 

     

           Mediator 

                    Effect   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   Stress     -,0286      ,0875     -,2201      ,1388 

   

           ******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 

           Mediator 

                     Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 

   Stress     -,0286      ,0875     -,2201      ,1388 

   

           When the moderator is dichotomous, this is a test of equality of the 

 conditional indirect effects in the two groups. 

    

           ******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 

           Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence intervals: 

     5000 
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Universiteit Hasselt kan overdragen en dat dit duidelijk in de tekst en inhoud van de 

eindverhandeling werd genotificeerd.

Universiteit Hasselt zal mij als auteur(s) van de eindverhandeling identificeren en zal geen 

wijzigingen aanbrengen aan de eindverhandeling, uitgezonderd deze toegelaten door deze 

overeenkomst.

Voor akkoord,

Stalens, Charlotte  

Datum: 3/06/2015


