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Digitaal bankkantoor Fysiek bankkantoor

"De digitalisering zorgt voor een revolutie in de financiéle wereld” (De Geyter,
2017).1In 2017 telde ons land reeds zes miljoen abonnementen op apps voor
mobiel bankieren (Febelfin, 2017). Wat betekent dit voor de medewerkers? Zijn
zij nog bereid om die extra mile te gaan voor de organisatie?
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Effect van digitalisering op

work engagement
In de Limburgse bankensector
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