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ABSTRACT

De fusiegesprekken tussen het IAB en het BIBF1 ontstonden met het oog op het aanbieden van een nog 
hogere kwaliteit aan ondernemingen, en het beter kunnen inspelen op de verregaande digitalisering. 
Belgische boekhouders zien hun vak inderdaad razendsnel veranderen door de digitalisering (en dat 
zowel bij de ondernemingen zelf als in hun eigen praktijk). Doordat nieuwe boekhoudprogramma’s 
steeds meer taken kunnen overnemen, wordt boekhouden alsmaar meer puur gezien als een product, 
en veel minder als een beroep. De vraag kan daarbij worden gesteld in hoeverre de technologische ver-
anderingen de populariteit in het gedrang brengen van het uitbesteden van de traditionele boekhoud-
taken aan een externe accountant. Voor bedrijven is het namelijk een ‘must’ om mee te gaan met de 
trend van digitalisering om zo hun concurrentievoordeel te behouden. Bij het veranderen van focus van 
analoog bedrijf naar digitaal bedrijf dient de bedrijfsstrategie echter dikwijls te worden herzien. Ook 
de keuzes omtrent uitbesteding van traditionele boekhoudtaken dienen hierbij opnieuw in overweging 
genomen te worden. In dit onderzoek vinden we bewijs voor onze assumptie dat hoe sterker een kmo 
zijn boekhoudproces gedigitaliseerd heeft, hoe minder traditionele boekhoudtaken het zal uitbesteden. 
Tegen onze verwachtingen in was het negatieve effect van digitalisering op de uitbestedingsintensiteit 
van routinematige boekhoudtaken echter niet significant groter dan het negatieve effect van digitalise-
ring op de uitbestedingsintensiteit van niet-routinematige boekhoudtaken.
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1. PROBLEEMSTELLING

Hoewel outsourcing (of uitbesteding, zijn­
de een contract waarin een bedrijf een deel 
van zijn bestaande interne activiteit uitbe­
steedt aan een ander bedrijf (McCarthy & 
Anagnostou, 2004)) als managementpraktijk 
al meer dan 200 jaar bestaat, is het een feno­
meen dat tot voor de jaren negentig niet zo 
populair was. In de jaren negentig ontstond 
echter de gedachte dat er een concurrentie­
voordeel bereikt kon worden door een beroep 
te doen op een externe leverancier om de uit­
voering van niet-kernprocessen efficiënter en 
effectiever te laten verlopen. De laatste de­

1	 Op 27 maart 2019 werd de wet van 17 maart 
2019 betreffende de beroepen van accountant 
en belastingadviseur gepubliceerd in het Belgisch 
Staatsblad. Centraal staat de oprichting van het 
IBA (het Instituut van de Belastingadviseurs en de 
Accountants), dat een fusie is tussen het IAB (het 
Instituut van de Accountants en de Belastingcon­
sulenten) en het BIBF (het beroepsinstituut van 
erkende boekhouders en fiscalisten).

cennia zit outsourcing in de lift, en heeft het 
zich ontwikkeld tot een strategisch manage­
mentinitiatief, dit dankzij de steun dat het be­
grip kreeg van academici en consultants.

Ondernemingen kiezen er tegenwoordig dan 
ook voor om activiteiten die niet tot de core 
business behoren, die als minder belangrijk 
worden aanzien of waarover ze niet voldoen­
de knowhow beschikken, uit te besteden. De 
focus van outsourcing evolueerde boven­
dien van routinematige functies naar eerder 
ondersteunende functies. Organisaties be­
gonnen aldus ook gebruik te maken van de 
kerncompetenties van personen of bedrijven 
die zich gespecialiseerd hadden in boekhoud­
activiteiten, namelijk externe accountants of 
boekhoudkantoren.

Tegelijk begint ook de opkomst van de digi­
tale generatie zichtbaar te worden. Bedrijven 
digitaliseren tegenwoordig steeds meer pro­



54

Digitalisering van het boekhoudproces binnen de ondernemingen

cessen, waaronder ook hun boekhoudproces. Eens een trage 
en conservatieve bedrijfsactiviteit onderging ook de boekhou­
ding enorme digitale veranderingen bij het begin van het mil­
lennium. Zo zijn er tal van softwarepakketten beschikbaar die 
kunnen worden aangepast aan de behoeften van elk bedrijf. 
Deze pakketten kunnen een verscheidenheid aan software en 
hulpmiddelen bevatten zoals accountingsoftware met eventu­
eel koppelingen met coda- en/of soda-bestanden, inkomens­
takssoftware, tekstverwerkingssoftware, grafische software, 
image processing software, OCR scanning software, electronic 
data interchange software enzovoort. Deze tools maken het 
mogelijk voor bedrijven om hun boekhoudtaken eenvoudiger 
en minder tijdsintensief uit te voeren (Ghasemi, Shafeiepour, 
Aslani & Barvayeh, 2011; Van der Donckt, 2014, Meers, 2017).

Naar verwachting zal de marktomvang van boekhoudsoftware 
voor bedrijven zeer sterk groeien in de periode 2017-2021, met 
name tegen een jaarlijkse groeivoet van meer dan zes procent 
(Maida, 2017). Daarbij zal de aandacht van softwareleveran­
ciers steeds meer naar kmo’s gaan. Zo wordt tegenwoordig 
een breed gamma aan applicaties aangeboden voor kmo’s 
die voorheen enkel voor grote bedrijven beschikbaar waren. 
Ondanks deze opportuniteiten en de voordelen van digitalise­
ring binnen het bedrijf, zoals een tijdige informatieaanlevering, 
verbetering van de kwaliteit van informatie, een verhoogde 
productiviteit enzovoort zijn er momenteel toch nog kmo’s die 
in mindere mate gedigitaliseerd zijn. Er bestaan immers ook 
obstakels om over te gaan tot digitalisering zoals de investe­
ringskosten, de bureaucratische weerstand vanuit de organi­
satie, de vereiste vaardigheden enzovoort. Nochtans wordt 
het concurrentievoordeel benadrukt dat behaald kan worden 
door technologie: ‘wie niet mee is, zet zichzelf gewoonweg bui­
tenspel. Nu anticiperen is dus een absolute noodzaak’ (Meers, 
2017).

Of de ondernemingen die effectief hun boekhoudproces intern 
digitaliseren, nog evenveel beroep zullen doen op hun accoun­
tant, is maar de vraag. Er wordt algemeen vanuit gegaan dat 
het heel weinig waarschijnlijk is dat een bedrijf voor diezelf­
de taken ook nog een externe accountant zal raadplegen. Er 
treedt immers logische substitutie op. Van zodra de taak in­
tern wordt uitgevoerd door het boekhoudpakket, zal deze niet 
langer aan de externe accountant worden uitbesteed. Daar­
bij wordt er bovendien vanuit gegaan dat ondernemingen in 
hoofdzaak de traditionele boekhoudtaken zullen automatise­
ren, en dat deze taken dan ook als eerste op termijn voor de 
externe accountant wegvallen. Onder die assumptie treedt er 
voor de accountant een verschuiving op van de traditionele ta­
ken naar de adviestaken.

Terwijl er dus wordt vanuit gegaan dat de steeds verdergaande 
digitalisering binnen het gewone bedrijf een impact heeft op 
hun uitbestedingskeuzes – en dus onrechtstreeks op de tradi­
tionele rol van de externe accountant – is deze vraag naar ons 
weten nog niet onderzocht in de literatuur. Enerzijds is in de 
literatuur, hoewel één van de meeste uitbestede diensten, niet 
veel onderzoek naar de uitbesteding van accounting diensten 
te vinden. Anderzijds bekijkt het weinige onderzoek dat bestaat 
over de digitalisering van het boekhoudproces, veelal de digi­
talisering binnen het accountantskantoor, en zijn studies rond 
digitalisering binnen het gewone bedrijf, en meer specifiek de 
kmo, schaars. Onderzoek dat digitalisering van het boekhoud­
proces en uitbestedingskeuzes in verband brengt, is ons niet 
gekend. Wij willen daarom de impact van de digitalisering van 
het boekhoudproces binnen de kmo op het outsourcen van de 
traditionele boekhoudactiviteiten op een wetenschappelijke 
manier bestuderen.

Hoe beantwoorden we deze onderzoeksvraag?

In sectie 2 wordt ingegaan op het uitbesteden van de boekhoud­
activiteiten. Meer specifiek wordt een stand van zaken bij Bel­
gische kmo’s gegeven, waarna de voor- en nadelen verbonden 
aan het uitbesteden van de traditionele accounting diensten 
worden toegelicht, alsook de factoren die van invloed kunnen 
zijn op de uitbestedingsintensiteit.

In sectie 3 wordt de digitalisering van het boekhoudproces 
grondig bekeken. Naast een bespreking van de evolutie ervan, 
wordt ingezoomd op beschikbare softwarepakketten en tools. 
Verder worden de voordelen en de beperkingen van digitali­
sering in kaart gebracht, waarna factoren worden aangehaald 
die van invloed zijn op de acceptatie en de beslissing tot het 
doorvoeren van nieuwe technologieën.

Sectie 4 bespreekt de onderdelen van het onderzoeksopzet 
(zijnde de hypothesen, het onderzoeksmodel, de variabelen en 
de datavergaring), waarna sectie 5 de resultaten onder de loep 
neemt. Na de beschrijvende statistieken worden de hypothe­
sen getest. We ronden af met een besluit in sectie 6.

2. OUTSOURCING VAN BOEKHOUDACTIVITEITEN

2.1. Stand omtrent outsourcing van 
boekhoudactiviteiten

De outsourcing van boekhoudactiviteiten2 kan niet als een di­
chotome beslissing worden gezien. We kunnen namelijk een 

2	 Outsourcing specifiek gericht op boekhoudactiviteiten kan om­
schreven worden als het laten uitvoeren van het geheel of een deel 
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onderscheid maken tussen drie vormen van ‘sourcing’. Aldus is 
er sprake van ‘totale insourcing’ wanneer het bedrijf enkel een 
interne accountant gebruikt voor het voeren van de boekhou­
ding, en van ‘totale outsourcing’ wanneer het bedrijf hiertoe 
enkel een beroep doet op een externe accountant. Een bedrijf 
kan daarnaast ook opteren voor een tussenvorm, namelijk ‘se­
lectieve outsourcing’, waarbij het bedrijf zowel gebruikmaakt 
van een interne accountant als een externe accountant voor 
het uitvoeren van zijn accountingtaken.

Grote ondernemingen zullen zelden hun boekhoudactiviteiten 
uitbesteden om zo van schaalvoordelen van een eigen boek­
houdafdeling te kunnen profiteren. Voor klei­
ne en middelgrote ondernemingen daarente­
gen, die vaak niet beschikken over de midde­
len om zelf een volledige boekhoudafdeling 
te organiseren, biedt uitbesteding een effi­
ciënte oplossing (Thiss, 2005). In België blijkt 
volgens een studie van Everaert et al. (2007) 
35 % van de kmo’s gebruik te maken van tota­
le insourcing, 12 % van totale outsourcing en 
53  % van selectieve outsourcing. Bovendien 
kunnen de drie vormen van sourcing betrekking hebben op 
het geheel boekhoudproces, maar ook op bepaalde specifieke 
functies van het boekhoudproces.

Om een idee te hebben aangaande de taken die in aanmerking 
komen voor outsourcing, kijken we naar de rol van de accoun­
tant. Oorspronkelijk nam de externe accountant vooral zijn 
traditionele rol in. Hierbij kan er een onderscheid worden ge­
maakt tussen zes gangbare traditionele boekhoudactiviteiten 
die onder deze rol kunnen vallen (Everaert et al., 2007; Lybaert 
& Zeelmaekers, 2016). Deze vormen dan ook de basistaken die 
uitbesteed kunnen worden aan de externe accountant:
-	 het inboeken van facturen en financiële transacties;
-	 het opmaken van een tussentijdse resultatenrekening;
-	 het afsluiten van de boekhouding;
-	 het opstellen van de jaarrekening;
-	 de Belgische BTW-aangifte;
-	 de vennootschapsbelastingaangifte.

De eerste vier taken hebben betrekking op het voldoen aan de 
wettelijke vereisten van de financiële verslaggeving, terwijl de 
laatste twee taken eerder fiscaalgericht zijn. Een andere inde­
ling betreft de opsplitsing van het boekhoudproces in routine­
matige en niet-routinematige taken. Aldus kunnen de eerste 
twee taken eerder aangemerkt worden als routinetaken. Bij 

van de accounting taken, die oorspronkelijk intern werden uitgevoerd 
of waarvan het mogelijk was deze intern uit te voeren, in een onderne­
ming door een erkende boekhouder, een externe accountant of een 
fiscaal kantoor (Everaert et al., 2010).

deze taken is er weinig beoordelingsvermogen van de accoun­
tant nodig en is de output relatief eenvoudig en gestandaardi­
seerd. De laatste vier taken kunnen daarentegen als niet-rou­
tinematige taken worden beschouwd. Bij deze taken is beoor­
delingsvermogen van de accountant van uiterst belang en is 
de output minder eenvoudig en gestandaardiseerd. Niet-rou­
tinematige taken kunnen daarom profiteren van waardevolle 
adviezen van een externe accountant.

Wanneer bedrijven besluiten de routinetaken volledig uit te 
besteden zijn ze genoodzaakt om ook de niet-routinetaken uit 
te besteden aangezien de informatie die nodig is om niet-routi­

netaken uit te voeren niet meer intern aanwe­
zig is (Everaert et al., 2010). Wel is het perfect 
mogelijk om enkel niet-routinematige activi­
teiten uit te besteden, wat ook de trend blijkt 
bij kmo’s (Everaert et al., 2005). Uit deze resul­
taten blijkt namelijk dat Belgische kmo’s maar 
een beperkt aantal accounting taken volledig 
uitbesteden en dat het dan vooral gaat om ta­
ken waar beoordelingsvermogen aan te pas 
dient te komen. Bovendien blijken vooral de 

routinematige taken volledig intern uitgevoerd te worden. Vol­
gens de resultaten laat namelijk 59 % van de Belgische kmo’s 
het opstellen van de vennootschapsbelastingaangifte volledig 
over aan de externe accountant, 41  % doet dit voor het op­
stellen van de jaarrekening en 24 % voor het afsluiten van de 
boekhouding. Daarnaast boekt 87 % van de kmo’s hun factu­
ren volledig zelf in, stelt 80 % hun BTW-aangifte volledig zelf 
op en maakt 68 % zijn tussentijdse resultatenrekening volledig 
intern op (Everaert et al., 2010).

Hoewel externe accountants momenteel nog steeds hun tra­
ditionele rol invullen, is er toch veel commotie omtrent de toe­
komst van het accountantsberoep door de digitalisering van 
de traditionele boekhoudtaken. Doordat automatisatie ervoor 
zorgt dat een boekhouder minder routinewerk hoeft uit te voe­
ren, zal hij meer added value kunnen bieden aan zijn klanten. 
Het beroep van de externe accountant zal weliswaar blijven 
bestaan maar er zal een verschuiving van hun rol plaatsvinden 
van het uitvoeren van traditionele boekhoudtaken en het ge­
ven van puur financieel advies naar het geven van advies over 
verschillende bedrijfsaspecten. Dit kan ondersteund worden 
door het feit dat een externe accountant in vergelijking met an­
dere adviseurs zeer betrouwbaar blijken voor kmo’s waardoor 
er wel degelijk vraag naar is (Barbera & Hasso, 2013). Boven­
dien heeft de externe accountant vaak al kennis van de boek­
houding van het bedrijf waardoor hij ook meer geschikt is voor 
het geven van advies dan andere adviseurs. Daarnaast zien 
kleine bedrijven hun externe accountant als hun belangrijkste 
bedrijfsadviseur omdat hij cruciaal is voor hun bedrijfspresta­

“Doordat nieuwe 
boekhoudprogramma’s 

steeds meer taken 
kunnen overnemen, wordt 
boekhouden alsmaar meer 

puur gezien als een product, 
en veel minder als een 

beroep.”
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ties. Het geven van advies door een externe accountant heeft 
namelijk een positieve invloed op de prestaties en overleving 
van het bedrijf op lange termijn (Barbera & Hasso, 2013; Ever­
aert et al., 2010).

De studie van Døving & Gooderham (2008) stelt een uitgebrei­
de lijst voor van vijftien adviserende diensten naast boekhoud­
kundig advies. Zo kunnen volgende advies­
opdrachten tegenwoordig aan een externe 
accountant worden toegewezen: belastingen 
en fiscale planning; erfeniskwesties/succes­
sieplanning; keuze rechtsvorm; beheer van 
schulden en het sluiten van bedrijven; financi­
eel management en budgettering; pensioen­
regeling; eigendomsoverdracht; marketing, 
sales en strategische planning; secretaris in raad van bestuur; 
administratieve routines en IT; management, organisatie en 
humanresourcesmanagement; training en het ontwikkelen 
van vaardigheden; financieel directeur; beloningsbeleid en sa­
larisadministratie; en tot slot waardebepaling bedrijf, fusies en 
splitsingen. De uitbesteding van deze opdrachten is echter niet 
de focus van deze studie.

2.2. Voordelen verbonden aan outsourcing

Er zijn tal van redenen die bedrijven aanzetten hun boek­
houdactiviteiten uit te besteden. Een belangrijke reden is dat 
outsourcing een bedrijf de mogelijkheid biedt om zich te con­
centreren op zijn ‘core business’. Bedrijven zullen de activitei­
ten behouden die toegevoegde waarde creëren en waarin ze 
een concurrentievoordeel hebben terwijl ze de dingen waarin 
ze minder goed zijn zullen uitbesteden. Vervolgens kunnen or­
ganisaties de bespaarde middelen besteden aan de kernactivi­
teiten om hun positie in de markt verder te verbeteren (Jiang 
& Qureshi, 2006).

En hoewel een verlaging van de kosten niet de voornaamste re­
den is om over te gaan tot outsourcing (Thiss, 2005), is kosten­
reductie toch een belangrijk voordeel. Schaalvoordelen stellen 
externe accountants immers in staat de boekhoudactiviteiten 
tegen lagere kosten uit te voeren, wat vervolgens leidt tot een 
kostenbesparing voor de klant. In een gewone organisatie kan 
– door de lage interne vraag naar boekhouddiensten – niet ge­
profiteerd worden van dergelijke schaalvoordelen (McCarthy 
& Anagnostou, 2004; Mikko & Juntunen, 2018). Tevens zullen 
de loonkosten van de interne boekhoudafdeling door uitbe­
steding verlagen, en zullen er minder investeringen nodig zijn 
(Görzig & Stephan, 2002).

Daarnaast hebben kmo’s vaak niet de benodigde vaardighe­
den. Boekhoudtaken vereisen namelijk meer dan kennis van 

de verplichte wet- en regelgeving. Externe accountants hebben 
ook een zeer goede algemene bedrijfskennis terwijl interne ac­
countants enkel een bedrijfsspecifieke kennis hebben. Het ge­
bruik van een externe accountant kan daarom interne tekort­
komingen opvullen en het bedrijf toestaan toegang te verlenen 
tot de expertise en gespecialiseerde kennis en vaardigheden 
van de externe accountant. Dit leidt tevens tot een betere kwa­

liteit van accounting informatie (Barbera & 
Hasso, 2013; Mikko & Juntunen, 2018).

Verder hebben bedrijven het vaak moeilijk 
zich aan te passen aan de steeds veranderen­
de marktomstandigheden. Uitbesteding kan 
een oplossing bieden voor de onzekerheid 
die hiermee gepaard gaat. Aldus kunnen be­

drijven profiteren van nieuwe technologieën waar de externe 
accountant in heeft geïnvesteerd. Bedrijven zullen niet vast­
hangen aan een bepaalde technologie en er kan veranderd 
worden van leverancier om de nieuwste technologieën te be­
nutten (Weigelt, 2009).

Uitbesteding lijkt zo dus een efficiëntere en effectievere uitvoe­
ring van accounting taken tot gevolg te hebben (Kakabadse & 
Kakabadse, 2000; McCarthy & Anagnostou, 2004). Ook vanuit 
een macro-perspectief blijkt dat externe accountants efficiën­
ter zijn dan interne accountants (Barrar et al., 2002).

2.3. Nadelen verbonden aan outsourcing

Outsourcing heeft ook zijn beperkingen. Zo zal het personeel, 
dat voorheen de boekhoudtaken op zich nam, door uitbeste­
ding in mindere mate – en vaak niet meer – nodig zijn. Bijgevolg 
zullen de opgebouwde interne kennis en kritische vaardighe­
den geheel of gedeeltelijk verdwijnen uit het bedrijf, wat leidt 
tot een grote afhankelijkheid van de externe accountant voor 
het uitvoeren van de boekhoudtaken. Bovendien zullen de ac­
tiviteiten uitgevoerd door de externe accountant door gebrek 
aan interne kennis moeilijk te begrijpen en te controleren zijn 
wat de afhankelijkheid verder verhoogt (Kakabadse & Kaka­
badse, 2002). Tevens kan het tot problemen leiden wanneer 
de externe accountant plots zijn prijzen verhoogt, de kwaliteit 
van zijn diensten afneemt of wanneer de activiteiten van de 
organisatie of de technologische omgeving veranderingen on­
dergaan waardoor het voordeliger wordt bepaalde taken niet 
meer uit te besteden. In zo een situatie kan een bedrijf niet 
meteen terug overschakelen naar insourcing aangezien daar 
bedrijfsspecifieke kennis nodig is die verloren is gegaan. Daar­
naast gaat de keuze tot outsourcing gepaard met een contrac­
tuele overeenkomst met een externe accountant die meestal 
op lange termijn wordt afgesloten wat de flexibiliteit verder 

“Eens een trage 
en conservatieve 

bedrijfsactiviteit onderging 
ook de boekhouding enorme 
digitale veranderingen bij het 
begin van het millennium.”
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verlaagt (Everaert et al., 2007; Everaert et al., 2010; McCarthy & 
Anagnostou, 2004).

Ook het feit dat bepaalde informatie minder snel beschikbaar 
is binnen het bedrijf zal organisaties vaak tegenhouden boek­
houddiensten uit te besteden. Zo beperkt outsourcing een be­
drijf om zijn rekeningen en financiële prestaties nauwlettend 
op te volgen (Everaert et al., 2007).

Hoewel net werd besproken dat uitbesteding tot kostenbespa­
ring leidt, wordt dit door een aantal studies in twijfel getrok­
ken. Zo kunnen de kosten voor het monitoren van de externe 
accountant sterk oplopen wanneer er maar een beperkt aan­
bod van dienstverleners beschikbaar is. Deze schaarste werkt 
namelijk opportunistisch gedrag in de hand waardoor strenge 
onderhandelingen en uitgebreid toezicht noodzakelijk is. Te­
vens kunnen de kosten van het zoeken en identificeren van een 
leverancier, het voorbereiden van de uitbesteding, het com­
municeren van de noden en het overdragen van documenten 
aan de dienstverlener hoog oplopen (McCarthy & Anagnostou, 
2004; Mikko & Juntunen, 2018). Bovendien zal de beslissing tot 
outsourcing het bedrijf ertoe dwingen de organisatiegrenzen 
te herdefiniëren en structurele aanpassingen door te voeren, 
zoals onder andere het ontslag van interne accountants. Dit 
gaat vaak gepaard met hoge ontslagvergoedingen en een stij­
ging in andere sociale en financiële kosten (McCarthy & Ana­
gnostou, 2004). Uit een studie van Hermans (2005) blijkt zelfs 
dat selectieve outsourcing nooit tot een kostenreductie kan 
leiden aangezien zowel de eigen personeelskosten als de uit­
bestedingskosten betaald dienen te worden.

Daarnaast kunnen de voordelen van het gebruik van techno­
logieën van de dienstverlener mogelijk niet optimaal benut 
worden. Dergelijke nieuwe technologieën kunnen namelijk 
vaak niet geïntegreerd worden met interne bedrijfsprocessen 
(Weigelt, 2009).

2.4. Factoren van invloed op de 
uitbestedingsintensiteit

Een heleboel factoren bepalen mee waarom sommige bedrij­
ven boekhoudactiviteiten liever intern behouden, terwijl ande­
re bedrijven ervoor kiezen deze uit te besteden aan een exter­
ne accountant.

Een eerste factor die deze uitbestedingskeuze bepaalt, is de 
activaspecificiteit van de boekhoudtaken, die vooral betrekking 
heeft op de gespecialiseerde kennis van de werknemers en 
bedrijfsspecifieke boekhoudsoftware die aanwezig is voor het 
uitvoeren ervan. Boekhoudtaken met een hoge activaspecifi­

citeit zullen dan ook in mindere mate uitbesteed worden aan­
gezien dit gepaard zou gaan met hoge kosten van onbruikbare 
specifieke activa (Everaert et al., 2010; Klein, 2005; Spekle et al., 
2007).

Een andere factor is de onzekerheid over de stabiliteit en voor­
spelbaarheid van de werkbelasting die gepaard gaat met boek­
houdkundige activiteiten. Bedrijven zullen boekhoudkundige 
taken eerder uitbesteden als de werkbelasting ervan met een 
grote zekerheid voorspeld kan worden. Zoniet zal dit leiden 
tot meerdere onderhandelingen van de contractuele overeen­
komsten met de externe accountant, wat gepaard gaat met 
hogere kosten (Everaert et al., 2010).

Ook gedragsonzekerheid heeft een invloed op de uitbeste­
dingsintensiteit. Wanneer er een grote onzekerheid heerst 
over het gedrag van de externe accountant zullen de trans­
actiekosten oplopen door het schrijven, onderhandelen, mo­
nitoren en handhaven van contracten om zo opportunistisch 
gedrag te beperken. Bij veel onzekerheid wordt dan ook vaak 
gekozen om in mindere mate uit te besteden (Everaert et al., 
2010).

De frequentie van de transacties vormt een andere factor. 
Wanneer transacties regelmatig herhaald moeten worden 
kunnen er schaalvoordelen optreden die de setupkosten teniet 
doen. Een hoge frequentie van boekhoudtaken zal daarom lei­
den tot het minder intensief uitbesteden van accounting taken 
(Everaert et al., 2010).

Bovendien is de perceptie van het bedrijf over het belang van 
boekhoudtaken een belangrijke factor. Zo zullen bedrijven zelf 
de controle willen hebben over taken waar ze veel belang aan 
hechten terwijl ze taken waar ze minder belang aan hechten 
eerder zullen uitbesteden (Quinn, 1999).

Uiteraard zullen ook de aanwezige vaardigheden in de onder­
neming bepalend zijn voor het al dan niet uitbesteden van 
taken. Boekhoudactiviteiten waarvoor een organisatie sterke 
competenties bezit zullen aldus minder snel in overweging ge­
nomen worden voor uitbesteding (Insinga & Werle, 2000).

Vanzelfsprekend zal ook een hoog niveau van vertrouwen in 
externe accountants een positieve invloed hebben op de uit­
bestedingsintensiteit. Uit de literatuur blijkt alvast dat externe 
accountants in het algemeen een hoog niveau van vertrouwen 
krijgen van kmo’s (Barbera & Hasso, 2013; Everaert et al., 2010).

Daarnaast zijn de maturiteit en de grootte van het bedrijf van 
invloed op uitbestedingskeuzes. Minder ontwikkelde en kleine 
bedrijven zullen namelijk de middelen ontbreken om alle acti­
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viteiten intern uit te voeren en zullen een lagere frequentie van 
boekhoudtaken hebben. Hierdoor kunnen ze minder schaal­
voordelen creëren, en eerder geneigd zijn meer uit te besteden 
(Gilley, McGee & Rasheed, 2004; Kamyabi, 2011). Bovendien zal 
de industrie mede bepalend zijn voor de mate dat een bedrijf 
beroep zal doen op een externe accountant (Park & Krishnan, 
2001).

Ten slotte is de persoon van de leidinggevende – met name de 
leeftijd, het niveau van opleiding en de oriëntatie van het diplo­
ma – van invloed op de besluitvorming omtrent outsourcing. 
Dit wordt ondersteund door de upper echelons theorie. Zo 
zullen kmo’s met een CEO waarvan de hoogste graad van op­
leiding lager dan universitair niveau is en waarvan het diploma 
niet economisch georiënteerd is meer uitbesteden omwille van 
een gebrek aan expertise (Everaert et al., 2010; Hafeez & An­
dersen, 2014).

3. DIGITALISERING VAN DE BOEKHOUDACTIVITEITEN 
BINNEN DE ONDERNEMING

3.1. Evolutie omtrent digitalisering van het 
boekhoudproces

Oorspronkelijk was het de norm dat de boekhouding op pa­
pier werd gedaan, analoge boekhouding genoemd (Bygren, 
2016). Aangezien de routinetransacties die gepaard gaan met 
het voeren van de boekhouding de kosten in een organisatie 
aanzienlijk konden aandrijven werd er op zoek gegaan naar 
mogelijkheden om deze kosten te verlagen (Wilson & Sangster, 
1992).

Er startte dan ook een vroege introductie van computersys­
temen met relatief eenvoudige en uniforme algoritmen. Deze 
vernieuwing leverde organisaties een eerste ervaring op met 
computers. Aanvankelijk werd financiële gegevensverwerking 
uitgevoerd op gecentraliseerde mainframesystemen. Echter 
konden enkel grote bedrijven dergelijke systemen aanschaffen 
waardoor er in kleine of middelgrote ondernemingen nog geen 
sprake was van dergelijke automatisering (Wilson & Sangster, 
1992). Dit veranderde bij de introductie van minicomputers in 
1963 waardoor ook kmo’s hun boekhoudfuncties konden uit­
voeren met behulp van computers. De accountant kwam dus 
al zeer snel in contact met een computer waardoor de boek­
houd- en financiële afdelingen de eerste investeringen in in­
formatietechnologie controleerden (Deshmukh, 2006; Wilson 
& Sangster, 1992).

Verder bleven nieuwe ontwikkelingen in de technologie zich 
snel opvolgen, en nam de verscheidenheid aan softwaretoe­
passingen alsmaar toe. De digitalisering beïnvloedde ook de 

management accounting. Computersystemen ondersteunen 
immers, met behulp van modelleringstechnieken, het manage­
ment bij het nemen van beslissingen. Steeds meer expertsys­
temen werden dan ook ontwikkeld om de effectiviteit en effi­
ciëntie in organisaties verder te verhogen (Edwards & Connell, 
1989; Wilson & Sangster, 1992).

Vanwege de complexe zakelijke omgeving werd het koppelen 
van interne gegevens als zeer belangrijk aanzien. Begin jaren 
90 is ‘ERP’ of ‘Enterprise Resource Planning’ dan ook ontstaan. 
Een ERP-systeem kan gedefinieerd worden als een systeem 
dat alle afdelingen en functies in de hele organisatie integreert 
met behulp van een reeks commerciële softwarepakketten. Zo 
bieden deze systemen bedrijfsbrede applicaties door verschil­
lende functionele systemen zoals boekhouding, financiën, pro­
ductie, personeel, verkoop en distributie te verbinden (Desh­
mukh, 2006; Svobodova & Cerna, 2016).

De opkomst van internet heeft de ontwikkelingen vervolgens 
nog eens versneld (Deshmukh, 2006). Doordat lokaal geïnstal­
leerde boekhoudsoftware of ERP-systemen het bedrijf niet op 
de meest efficiënte manier ondersteunde, ontstond opnieuw 
een behoefte aan nieuwe informatietechnologie. Momenteel 
vindt er een verschuiving plaats naar een zeer innovatieve tech­
nologie, namelijk op cloud-computing gebaseerde technologie 
(Tudoran & Ionescu, 2014). Hierbij worden hardware, software 
en gegevens op vraag van de klant via het internet aangeboden 
door de serviceprovider. Tegenwoordig kan een bedrijf dus 
een keuze maken tussen twee soorten boekhoudsystemen, 
namelijk lokaal geïnstalleerde boekhoudsystemen zoals boek­
houdsoftware op apparaten van het bedrijf of web gebaseerde 
boekhoudsystemen zoals boekhoudsoftware in de cloud.

Voor wat de toekomst betreft, lijken er drie opkomende trends 
die de markt voor boekhoudsoftware zullen aansturen. De 
eerste trend is de introductie van mobiele applicaties (Maida, 
2017). De mobiele markt heeft een zeer snelle evolutie gekend, 
en deze ontwikkelingen hebben tot gevolg dat er steeds meer 
sprake is van mobiele cloud-computing. Deze toepassing stelt 
de gebruiker in staat overal en altijd waardevolle, accurate in­
formatie en dit in real-time aan elke gebruiker te verstrekken. 
Tevens bieden tegenwoordig steeds meer providers boek­
houddiensten aan via een mobiele cloud wat deze trend zal on­
dersteunen (Tudoran & Ionescu, 2014). Een tweede trend is de 
introductie van optische tekenherkenning, OCR genoemd, en 
het werken met coda- en soda-bestanden (zie sectie 3.2). Ten 
derde zijn er verbeteringen in de integratie van boekhoudsoft­
ware met big data, wat een vereenvoudiging van accountbe­
heer, automatisatie van transacties en lonen en opslag van 
digitale ontvangsten tot gevolg heeft (Maida, 2017). Toch dient 
er rekening gehouden te worden met het feit dat de toekomst 
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geen gegeven is en de evolutie van boekhoudsoftware dus on­
voorspelbaar zal blijven (Deshmukh, 2006).

3.2. Software en tools in het boekhoudproces

Digitale boekhouding biedt een weergave van boekhoudkun­
dige informatie in het digitale formaat, die elektronisch gema­
nipuleerd en verzonden kan worden. Een eerste hulpmiddel, 
alsook de belangrijkste, is boekhoudsoftware. In het algemeen 
zitten hier vier basis boekhoudfuncties in vervat waaronder ten 
eerste de invoer, verwerking en uitvoer van gegevens. Daar­
enboven verschaft accountingsoftware informatie in de vorm 
van financiële overzichten en managementrapporten. Ten 
derde bevatten deze systemen controles om 
een nauwkeurige verwerking en registratie te 
verzekeren. Ten slotte bieden ze de functie 
om voorspellingen over de toekomst te doen 
(Christauskas en Miseviciene, 2012; Ghasemi 
et al., 2011).

Boekhoudsoftware kan ingedeeld worden 
naar functionaliteit, ondersteuning en mo­
gelijkheden in drie groepen. De eerste groep 
omvat boekhoudsoftware die de standaard boekhoudmodules 
bevat en dus over de minste mogelijkheden beschikt. Het gaat 
dan om loonadministratie, orderboekingen, financiën en het 
grootboek. Echter worden er weinig gebruikers ondersteund 
door dit systeem maar zijn de kosten laag. Een voorbeeld is 
QuickBooks. De tweede groep omvat boekhoudsoftware die 
geavanceerde industriespecifieke modules, een volledig finan­
cieel pakket en e-commerce oplossingen kan bevatten. Het 
aantal mogelijkheden neemt dus toe en er kunnen bovendien 
meerdere gebruikers ondersteund worden. Deze software is 
echter al duurder in aankoop. Een voorbeeld is Great Plains. 
De derde groep omvat accounting software geïntegreerd in 
ERP-pakketten. Bedrijven die beschikken over deze systemen 
met enorm veel functies en mogelijkheden zullen zeer sterk 
gedigitaliseerd zijn. Echter vragen ERP-systemen aanzienlijke 
investeringskosten, alsook implementatie- en onderhoudskos­
ten. Voorbeelden zijn SAP en Oracle (Deshmukh, 2006). Verder 
kunnen deze drie vormen tegenwoordig lokaal (on-premise) 
uitgerold worden of in de cloud. Wanneer bedrijven gebruik 
maken van cloud-computing kan er nog een onderscheid wor­
den gemaakt op drie niveaus, namelijk infrastructure as a ser­
vice (IaaS), platform as a service (PaaS) en software as a service 
(SaaS). Het kan dus gaan van het beroep doen als bedrijf op 
het huren van processoren en opslag tot het huren van een 
volledig softwaredistributiemodel (Christauskas & Miseviciene, 
2012).

Algemeen kan echter gesteld worden dat veel softwarepakket­
ten toch op elkaar lijken. Bovendien zijn bedrijven die cloud 
accounting diensten aanbieden tegenwoordig zeer actief (Tu­
doran & Ionescu, 2014). Daarnaast bewegen sterke spelers in 
de software industrie zoals SAP, Oracle en Microsoft zich zowel 
stroomopwaarts als stroomafwaarts zodat klanten niet moe­
ten veranderen van boekhoudsoftwareleverancier wanneer 
ze zouden groeien of zouden krimpen (Deshmukh, 2006). Uit 
onderzoek van Bressler & Bressler (2006) blijkt verder dat klei­
ne bedrijven hun keuze over het softwarepakket dat ze zullen 
implementeren niet laten afhangen van de kosten maar van 
de eenvoud in gebruik van deze pakketten en de aanbeveling 
door consultants en bedrijfsraadgevers. Alsook bleek uit de on­
derzoeksresultaten dat het softwareprogramma ‘QuickBooks’ 

duidelijk verkozen wordt door kmo’s (Bressler 
& Bressler, 2006). Hoewel er ondertussen veel 
nieuwe producten zijn, blijkt dit na dertien 
jaar nog steeds één van de populairste pro­
gramma’s bij kmo’s te zijn.

Er is echter meer ter beschikking dan boek­
houdsoftware. Een bedrijf kan in het boek­
houdproces ook bijvoorbeeld beschikken 
over inkomenstakssoftware, over tekstver­

werkingssoftware, over grafische software, en over ‘image 
processing’ software. Dit laatste systeem maakt dat afbeel­
dingen digitaal opgeslagen en gedeeld kunnen worden door 
een elektronisch beeld van gegevens vast te leggen (Ghasemi 
et al., 2011). Dit hangt nauw samen met OCR technologie die 
tegenwoordig door veel bedrijven geïmplementeerd wordt in 
hun boekhoudprocessen (Maida, 2017). Om bedrijven in staat 
te stellen elektronisch met elkaar te communiceren en elektro­
nisch gegevens uit te wisselen bestaat er daarnaast de ‘electro­
nic data interchange’ software (Ghasemi et al., 2011).

Een trend die momenteel zeer sterk in opmars is maar nog be­
perkt in gebruik, is het werken met coda- en soda-bestanden. 
Coda, ook wel gecodeerd dagafschrift genoemd, heeft betrek­
king op bankuittreksels die via een elektronisch bestand met 
zeer gedetailleerde informatie door de bank wordt aangele­
verd. Soda-bestanden kennen hetzelfde principe. Hier worden 
de boekhoudkundige documenten opgemaakt door het sociaal 
secretariaat via een elektronisch bestand aangeleverd. In bei­
de gevallen is het van belang dat het boekhoudprogramma in 
staat is deze bestanden in te lezen en te herkennen zodat deze 
automatisch geboekt kunnen worden.

3.3. Voordelen van digitalisering

Dat digitale technologieën een positieve impact hebben gehad 
op het boekhoudproces valt niet te ontkennen. Een belangrijk 

“Onze resultaten 
bevestigen inderdaad dat 

hoe sterker een bedrijf 
gedigitaliseerd is, hoe 

minder van zijn traditionele 
boekhoudtaken het zal 

uitbesteden aan externe 
accountants.”
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voordeel van digitalisering is dat financiële informatie tijdig kan 
worden aangeleverd. Grote hoeveelheden informatie kunnen 
snel worden verwerkt, waardoor de cyclustijden met betrek­
king tot kredietgoedkeuringen, betalingen en inningen en het 
afsluiten van de boekhoudperiode versneld kunnen worden. 
Dit leidt tot een verkorting van de tijd die accountants nodig 
hebben om de financiële staten voor te bereiden en te presen­
teren, en maakt het mogelijk om de bespaarde tijd te besteden 
aan analyses op hoger niveau. Finaal zal dit een verhoging van 
de bedrijfsefficiëntie en verbetering in de functionaliteit van de 
boekhoudafdeling tot gevolg hebben (Deshmukh, 2006; Gha­
semi et al., 2011).

Ook zorgt informatietechnologie voor een verhoging van de 
kwaliteit en nauwkeurigheid van financiële informatie die ac­
countants verstrekken, dit bijvoorbeeld door de interne check- 
en balansmaatstaven ingebouwd in digitale systemen. Ook 
wordt het aantal menselijke fouten beperkt bij het ingeven van 
gegevens, en beperken de systemen de toegang tot financiële 
informatie tot enkel gekwalificeerde accountants (Deshmukh, 
2006; Ghasemi et al., 2011). Informatietechnologie stelt accoun­
tants daarnaast in staat rapporten en operationele analyses op 
te stellen die nuttig zijn voor het management, en maken der­
gelijke systemen kasstroomoverzichten, afdelingswinst en ver­
lies en marktaandeelrapporten toegankelijker (Ghasemi et al., 
2011), waardoor een juistere expertbeoordeling kan plaatsvin­
den. Ook de overheid, auditors, externe investeerders en an­
dere belanghebbenden zijn gebaat met deze hogere kwaliteit 
van financiële staten (Deshmukh, 2006; Ghasemi et al., 2011).

Bovendien zal de verhoogde productiviteit en efficiëntie als ge­
volg van een steeds verdergaande digitalisering tot een lagere 
kost van accounting expertise en financiële informatie leiden 
(Wilson & Sangster, 1992). Zo zal er minder boekhoudkundig 
personeel nodig zijn en kunnen er kosten bespaard worden 
met betrekking tot verzendingen via de post en het opslaan 
op papier (Deshmukh, 2006). En hoewel de investeringskos­
ten van softwarepakketten steeds lager komen te liggen, kan  
cloud-computing investeringskosten nog verlagen door het 
mogelijk te maken investeringen in hardware en software, 
alsook netwerkbeheer en algemene informatietechnologie te 
beperken. Er dient slechts maandelijks een betaling te gebeu­
ren afhankelijk van het pakket en het aantal gebruikers van de 
diensten. Bovendien bieden de aanbieders van cloud-techno­
logie een hoge mate van beveiliging en gaan ze hun toepas­
singen vaak upgraden zodat nieuwe software makkelijk geïnte­
greerd kan worden en er weinig kosten gepaard gaan met het 
upgraden van systemen (Christauskas & Miseviciene, 2012).

Daarnaast is boekhoudsoftware tegenwoordig toegankelijk 
vanuit om het even welke plaats op zowel computer, tablet of 

telefoon. Deze snelle interactie met financiële boekhoudge­
gevens zal vervolgens leiden tot een verhoogde productiviteit 
(Tudoran & Ionescu, 2014).

3.4. Beperkingen van digitalisering

Een factor die de verdere ontwikkeling van accountingsyste­
men binnen de organisatie kan beperken is de beschikbaar­
heid aan middelen voor een investering in informatietechno­
logie. Zo zijn investeringen in ERP-pakketten bijvoorbeeld zeer 
kostelijk en zullen ze het kaptaalbudget sterk verminderen 
(Deshmukh, 2006; Jadhav & Sonar, 2009; Svobodova & Cerna, 
2016). Bovendien kunnen deze kosten verder oplopen door de 
behoefte aan dure consultants, training en onderhoud van het 
systeem (Christauskas & Miseviciene, 2012; Deshmukh, 2006). 
Dit is vooral een probleem in kmo’s (Wilson & Sangster, 1992).

Bovendien dient er rekening gehouden te worden met de bu­
reaucratische weerstand tegen technologische veranderingen 
in organisaties. Er zal dan ook een positief organisatorisch be­
leid inzake het gebruik van informatietechnologie nodig zijn. 
Gedigitaliseerde accounting vereist tevens personeel met ge­
specialiseerde vaardigheden om deze digitale systemen te im­
plementeren (Deshmukh, 2006; Wilson & Sangster, 1992).

Hoewel softwarepakketten zouden moeten zorgen voor een 
efficiëntere en effectievere werking van de organisatie kunnen 
verkeerde strategische beslissingen genomen worden door 
een onjuiste selectie van het softwarepakket (Jadhav & Sonar, 
2009). Daarnaast dient de initiële configuratie van het systeem 
correct te gebeuren en mag er geen defect zijn bij de integratie 
met ERP-software of oudere systemen om terugkerende kos­
ten te vermijden (Deshmukh, 2006).

Niettegenstaande cloud-accountingoplossingen veel voorde­
len kunnen bieden, werken ze enkel met dataconnectie. Be­
schikbaarheid van WiFi of mobiele data is dus een belangrijke 
vereiste indien er gekozen wordt voor software in de cloud 
(Christauskas & Miseviciene, 2012; Tudoran & Ionescu, 2014). 
Bovendien zal het bedrijf in grote mate afhankelijk worden van 
zowel de cloud-gebaseerde softwaretoepassing als de service­
provider die de toepassing dient te onderhouden, upgraden en 
beheren (Christauskas & Miseviciene, 2012). Echter is de markt 
van cloud-accountingoplossingen nog redelijk onstabiel door 
onzekerheid bij bedrijven omtrent gegevensbeveiliging en ver­
trouwelijkheid. Hierdoor zullen bedrijven nog regelmatig lang 
geteste oplossingen die gepaard gaan met duurdere investe­
ringen verkiezen (Mihai, 2015).
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3.5. Factoren van invloed op de acceptatie en het 
gebruik van nieuwe technologieën

Uit de bestaande literatuur blijkt dat de aanwezigheid van 
bepaalde factoren ervoor zorgen dat sommige kmo’s eerder 
zullen overgaan tot de acceptatie en toepassing van nieuwe 
technologieën. Deze factoren kunnen zich situeren in de tech­
nologische, de omgevings- en de organisatiecontext (Jeyaraj et 
al., 2006; Kane et al., 2015; Lee et al., 2004; Levenburg et al., 
2006; Premkumar, 2003; Ramdani, 2013; Ramdani et al., 2013; 
Rogers, 2003).

Factoren die betrekking hebben op de technologische context 
zijn onder andere het relatieve voordeel, de compatibiliteit, de 
complexiteit, de testbaarheid en de observeerbaarheid. Verder 
zijn de industrie, het marktbereik, de competitie en de externe 
ondersteuning factoren die een invloed hebben op de accepta­
tie en vervolgens de toepassing van digitale technologieën die 
zich situeren in de context van de omgeving. Ten slotte zijn de 
waarden, de visie, de strategie, de cultuur, de financiële midde­
len en de deskundigheid binnen het bedrijf belangrijke facto­
ren in de organisatiecontext.

4. ONDERZOEKSOPZET

4.1. Hypothesen

Uit hogerstaande bespreking blijkt dat software en verschil­
lende tools het mogelijk maken om de traditionele boekhoud­
activiteiten – zijnde die activiteiten die betrekking hebben op 
het voldoen aan de wettelijke vereisten van de financiële ver­
slaggeving – geheel of gedeeltelijk te digitaliseren en/of effi­
ciënter uit te voeren. Zoals aangehaald in de inleiding, wordt 
er algemeen vanuit gegaan dat hoe sterker een bedrijf het 
boekhoudproces gedigitaliseerd heeft, hoe minder er beroep 
gedaan dient te worden op de externe accountant. Ook in de 
literatuur zijn een aantal redenen te vinden om dit verband te 
onderbouwen. Een eerste reden is dat hoe meer softwarepro­
gramma’s en verschillende tools op maat van de onderneming 
aanwezig zijn voor het uitvoeren van de boekhoudtaken, hoe 
hoger de activaspecificiteit van de boekhoudtaken zal zijn (cf. 
Everaert et al., 2010), waardoor er in mindere mate geopteerd 
zal worden voor het uitbesteden ervan. Door uitbesteding zou­
den de systemen onbenut blijven wat zou leiden tot hoge kos­
ten van onbruikbare software en tools. Een andere reden is dat 
de knowhow in de onderneming zal verhogen door de aanwe­
zigheid van boekhoudsoftware en de verschillende tools. De 
boekhoudactiviteiten waarrond het bedrijf zelf sterke compe­
tenties heeft, zullen in mindere mate worden uitbesteed (Insin­
ga & Werle, 2000). Aangezien sterk gedigitaliseerde bedrijven 

door de aanwezigheid van software en tools hun competen­
ties kunnen verhogen kan opnieuw verwacht worden dat deze 
minder zullen uitbesteden dan weinig gedigitaliseerde bedrij­
ven die door de afwezigheid van software en tools over minder 
competenties beschikken. Een laatste belangrijke reden vormt 
het feit dat door digitalisering de interne accountants in kmo’s 
ook meer tijd beschikbaar hebben waardoor taken die eerder 
werden uitbesteed nu mogelijk intern uitgevoerd kunnen wor­
den. Dit leidt tot de volgende hypothese:

H1: De digitalisering van het boekhoudproces binnen 
de onderneming heeft een negatieve invloed op de uit-
bestedingsintensiteit van haar traditionele boekhoud-
taken.

Er dient echter opgemerkt dat sommige boekhoudtaken in 
mindere mate door digitalisering beïnvloed worden. Taken 
zoals het bijhouden van de boeken zijn namelijk zeer snel 
en makkelijk te automatiseren, zodat het handmatig uitvoe­
ren van eenvoudige transactieverwerkingstaken volledig kan 
vervangen worden door op computer gebaseerde systemen. 
Daarentegen zijn boekhoudtaken met een hoge mate van 
complexiteit, waar professionele oordeelsvorming nodig is, 
moeilijker te automatiseren. Vermits de digitalisering van de 
boekhoudtaken verondersteld wordt een impact te hebben 
op de uitbesteding ervan, kan dan ook een verschillende mate 
van outsourcing worden verondersteld voor deze taken. Een 
eerdere studie van Everaert et al. (2005) gaf inderdaad aan 
dat de gemiddelde uitbestedingsintensiteit van routinematige 
boekhoudtaken (waarbij er weinig beoordelingsvermogen no­
dig is van de externe accountant) veel hoger is dan deze van 
niet-routinematige boekhoudtaken (waarbij het beoordelings­
vermogen wel sterk van belang is). Deze laatste taken kunnen 
nog profiteren van waardevolle adviezen van een externe ac­
countant.

Hierdoor kan verwacht worden dat de uitbestedingsintensiteit 
van niet-routinematige boekhoudtaken niet zo sterk zal dalen 
door digitalisering dan de uitbestedingsintensiteit van routi­
nematige taken. Ook de verwijzing naar activaspecificiteit van 
boekhoudtaken (Everaert et al., 2010) ondersteunt deze ver­
wachting. Doorgaans zijn meer software en tools beschikbaar 
voor het uitvoeren van de routinematige boekhoudtaken, en 
zal digitalisering van het boekhoudproces de activaspecificiteit 
van dergelijke boekhoudtaken sterker verhogen. Ook de stu­
die van Insinga & Werle (2000) die stelt dat de boekhoudtaken 
waarin het bedrijf zelf sterke competenties heeft in minde­
re mate worden uitbesteed kan opnieuw worden toegepast. 
Doorgaans zullen de competenties voor het uitvoeren van rou­
tinematige boekhoudtaken sterker verhoogd worden door di­
gitalisering dan deze voor het uitvoeren van niet-routinematige 
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boekhoudtaken, opnieuw door de beschikbaarheid van meer 
tools en software voor het uitvoeren van routinetaken. Dit 
vormt dus een verdere ondersteuning voor onze verwachting 
dat digitalisering een grotere invloed heeft op het uitbesteden 
van routinematige boekhoudtaken dan het uitbesteden van 
niet-routinematige taken. Dit leidt tot de volgende hypothese:

H2: Het negatieve effect van digitalisering op de uitbe-
stedingsintensiteit van routinematige boekhoudtaken 
zal groter zijn dan het negatieve effect van digitalise-
ring op de uitbestedingsintensiteit van niet-routine-
matige boekhoudtaken.

4.2. Onderzoeksmodel

Om de hypothesen te toetsen, wordt gebruik gemaakt van 
verklarend kwantitatief onderzoek. Hypothese 1 wordt aldus 
getoetst aan hand van het volgende meervoudige lineaire re­
gressiemodel, waarbij ook een aantal controlevariabelen in re­
kening worden gebracht.

Model 1: 

UI(1 – 4) = β0 + β1DIG + β2LFTceo + β3OPL + β4OR + β5VRT + 
β6LFTB + β7GROB + β8IND

Voor het toetsen van hypothese 2 zal deze regressie worden 
herhaald. Weliswaar zal de afhankelijke variabele nu niet de 
uitbesteding van alle boekhoudtaken omvatten, maar ener­
zijds de uitbesteding van de routinematige boekhoudtaken en 
anderzijds de uitbesteding van de niet-routinematige boek­
houdtaken.

Model 2: 

UI(1 – 2) = β0 + β1DIG + β2LFTceo + β3OPL + β4OR + β5VRT + 
β6LFTB + β7GROB + β8IND

Model 3: 

UI(3 – 4) = β0 + β1DIG + β2LFTceo + β3OPL + β4OR + β5VRT + 
β6LFTB + β7GROB + β8IND

Om een antwoord op hypothese 2 te geven, zullen de β1’s van 
beide regressievergelijkingen met elkaar worden vergeleken. 
Aan de hand van een t-test zal worden nagegaan of de verschil­
len significant zijn.

4.3. Meting van de variabelen

Uitbestedingsintensiteit
De afhankelijke variabele in dit onderzoek, met name de uitbe­
stedingsintensiteit, heeft betrekking op de mate dat een bedrijf 
ervoor kiest zijn traditionele boekhoudtaken uit te besteden 
aan een externe accountant. Hoewel er in de wetenschappelij­
ke literatuur een aantal mogelijke maatstaven bestaan, maken 
we gebruik van de maatstaf van Everaert et al. (2010), gezien 
deze reeds gebruikt werd in de Vlaamse context. Zo wordt er 
een onderscheid gemaakt tussen vier traditionele boekhoud­
taken, namelijk:

(1) het inboeken van facturen en financiële transacties;
(2) het opmaken van een tussentijdse resultatenrekening;
(3) de eindejaarverrichtingen en jaarafsluiting;
(4) het opstellen van de jaarrekening.

De mate dat deze vier traditionele boekhoudtaken in handen 
worden gegeven van een externe accountant wordt gemeten 
aan de hand van een vragenlijst waarin respondenten gevraagd 
worden het percentage van de werklast per boekhoudtaak aan 
te geven dat wordt uitgevoerd door een externe accountant. 
Voor het berekenen van de totale uitbestedingsintensiteit 
wordt vervolgens het gemiddelde genomen van de antwoor­
den op de vier boekhoudtaken. Hoe hoger dit gemiddelde is, 
hoe meer een bedrijf uitbesteedt. Er wordt verwezen naar deze 
afhankelijke variabele als UI(1-4).

Daarnaast dienen de vier boekhoudtaken opgesplitst te wor­
den in routinematige boekhoudtaken waaronder de taken (1) 
en (2) vallen en niet-routinematige boekhoudtaken waaronder 
de taken (3) en (4) vallen. Wanneer de gemiddelde uitbeste­
dingsintensiteit van de routinematige taken als afhankelijke va­
riabele beoogd wordt, wordt verwezen naar UI(1-2). Met UI(3-4) 
wordt de afhankelijke variabele aangeduid die betrekking heeft 
op de gemiddelde uitbestedingsintensiteit van taken 3 en 4.

Digitalisering van het boekhoudproces
De meting van de onafhankelijke variabele, met name de di­
gitalisering van het boekhoudproces (DIG), is een stuk com­
plexer. Na een uitgebreide zoektocht in de literatuur naar een 
maatstaf – zonder resultaat – werd telefonisch contact opgeno­
men met dertig externe accountants, waarvan negen accoun­
tantskantoren (KPMG Brussel, E&Y Hasselt, BDO Brussel, PWC 
Antwerpen, SBB Accountants & adviseurs, Van Havermaet Has­
selt, Codaboekhouders, QPS en Accowin) bereid waren ons te 
helpen. Zo werd hen de vraag gesteld hoe ze een onderscheid 
maken tussen kmo’s wiens accounting diensten sterk gedigita­
liseerd zijn en kmo’s wiens accounting diensten minder sterk 
gedigitaliseerd zijn. In hun antwoorden waren sterke gelijke­
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nissen merkbaar, die ons in staat stelden om de maatstaf van 
digitalisering op te stellen.

Meer specifiek besloten we om een onderscheid te maken tus­
sen vier digitaliseringsgraden van het boekhoudproces, name­
lijk:

(1) Niet tot weinig gedigitaliseerd: bedrijven die niet be­
schikken over boekhoudsoftware
(2) Matig gedigitaliseerd: bedrijven die beschikken over 
een basispakket van boekhoudsoftware
(3) Redelijk sterk gedigitaliseerd: bedrijven die beschikken 
over boekhoudsoftware met een automatische uitlezing 
van of koppeling met de bankgegevens (bv. coda) en/of 
soda en/of een type OCR
(4) Zeer sterk gedigitaliseerd: bedrijven die beschikken 
over een ERP-pakket

Om te kunnen bepalen in welke mate het boekhoudproces 
gedigitaliseerd is, dienen de respondenten in een vragenlijst 
bijgevolg aan te geven welk van de vier opties voor hen het 
meest van toepassing is. Hoe hoger deze score, hoe sterker het 
boekhoudproces gedigitaliseerd is. Deze variabele is bijgevolg 
een ordinale variabele die de waarde 1 tot 4 kan aannemen3.

Controlevariabelen
Op basis van voorgaand onderzoek werd beslist om zeven con­
trolevariabelen op te nemen, en dat om vertekeningen in de 
resultaten te voorkomen. Aldus is volgens de upper echelons 
theorie de leeftijd van de leidinggevende (LFTceo) van invloed op 
de uitbestedingsintensiteit van het bedrijf. Er kan namelijk ver­
wacht worden dat een oudere CEO gemiddeld minder zal uit­
besteden (Park & Krishnan, 2001). Ook de opleidingsgraad van 
de leidinggevende (OPL) lijkt van invloed te zijn op beslissingen 
omtrent outsourcing. Kmo’s met een CEO waarvan de hoog­
ste graad van opleiding lager dan universitair niveau is zijn na­
melijk geneigd meer uit te besteden dan deze met een CEO 
waarvan de hoogste graad van opleiding universitair niveau is. 
Eerstgenoemden ontbreken immers vaak de relevante exper­
tise en skills om hun boekhoudtaken zelf uit te voeren (Ever­
aert et al., 2010; Hafeez & Andersen, 2014). Ook de oriëntatie 
van het diploma van de leidinggevende (OR) wordt vermoed 
gerelateerd te zijn aan het uitbestedingsniveau. Kmo’s waar­
in de CEO een diploma heeft met geen economische oriënta­

3	 In plaats van gebruik te maken van een ordinale variabele die de waar­
de 1 tot 4 kan aannemen, kan deze maatstaf ook gedefinieerd worden 
als een binaire of dummy variabele. Daarbij krijgt de ordinale waarde 
van 1 de waarde 0 in de dataset terwijl de ordinale waarden 2, 3 en 4 
de waarde 1 krijgen. Bedrijven die geen boekhoudsoftware hebben 
krijgen aldus de waarde van 0 toegewezen en deze die gedigitaliseerd 
zijn, ongeacht hoe sterk, krijgen de waarde van 1 toegewezen. Het is 
echter nauwkeuriger om met de ordinale variabele van digitalisering 
te werken, zodat we dit alternatief niet uitgebreid opnemen in dit arti­
kel.

tie blijken namelijk gemiddeld meer uit te besteden dan deze 
waarin de CEO een diploma heeft met economische oriëntatie, 
aangezien deze vaak niet over de nodige knowhow beschikken  
(Everaert et al., 2010; Hafeez & Andersen, 2014). Uit verschil­
lende studies blijkt tevens dat een hoog niveau van vertrou-
wen in externe accountants (VRT) een positieve invloed heeft op 
uitbestedingskeuzes (Hafeez & Andersen, 2014; Lee, Huynh & 
Hirschheim, 2008).

Ook de leeftijd van het bedrijf (LFTB) is bepalend voor de mate 
dat deze zal uitbesteden. Bedrijven die nog niet zo lang be­
staan en dus minder ontwikkeld zijn, zullen vaak de middelen 
ontbreken om alle activiteiten intern uit te voeren en bijgevolg 
gemiddeld meer uitbesteden aan een externe accountant dan 
bedrijven die al langer bestaan (Everaert et al., 2010; Gilley et 
al., 2004). De uitbestedingsintensiteit hangt daarnaast voor een 
groot deel af van de grootte van het bedrijf (GROB). Zo worden 
kleine bedrijven gekenmerkt door een lagere beschikbaarheid 
aan middelen om boekhoudkundige taken intern uit te voeren. 
Zij zullen daarom meer naar externe hulp van de externe ac­
countant vragen (Kamyabi, 2011). Er kan ten slotte vermoed 
worden dat bedrijven actief in de service-industrie (IND) in het 
algemeen meer uitbesteden dan deze actief in de productie-in­
dustrie (Everaert et al., 2010; Park & Krishnan, 2001).

In tabel 1 wordt weergegeven hoe de controlevariabelen wor­
den gemeten in deze studie.
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Tabel 1: Overzicht controlevariabelen

Controlevariabelen Afkorting Meting
Leeftijd van de leidinggevende LFTceo 1 = <25 jaar

2 = 25-35 jaar
3 = 35-45 jaar
4 = 45-55 jaar
5 = 55-65 jaar
6 = >65 jaar

Opleidingsgraad van de 
leidinggevende

OPL 1 = CEO heeft lager dan universitair diploma
0 = CEO heeft universitair diploma

Oriëntatie van het diploma van de 
leidinggevende

OR 1 = diploma heeft geen economische oriëntatie
0 = diploma heeft economische oriëntatie

Mate van vertrouwen in externe 
accountants4

VRT Meting op een vijfpunts-Likertschaal (waarbij 1 = helemaal niet akkoord 
en 5 = helemaal akkoord) van 4 items:
1. Vanuit het bedrijf is er vertrouwen dat de externe accountant ons 
eerlijk zal behandelen, dat wil zeggen dat hij een correcte vergoeding 
in rekening brengt voor de uitgevoerde taken.
2. Vanuit het bedrijf is er vertrouwen dat de externe accountant ons 
correct zal informeren.
3. Vanuit het bedrijf is er vertrouwen dat de externe accountant de 
taken accuraat zal uitvoeren.
4. De relatie tussen het bedrijf en de externe accountant is gebaseerd 
op vertrouwen

Leeftijd van het bedrijf LFTB Aantal jaren dat de onderneming bestaat op het moment van de 
studie.

Grootte van het bedrijf GROB Het natuurlijk logaritme van het totaal actief van de onderneming.
Industrie IND 1 = onderneming is actief in de service-industrie (NACE 5 tot 7)

0 = onderneming is actief in de productie-industrie (NACE 1 tot 4)

4.4. Datavergaring

Voor de gegevensverzameling van nagenoeg alle variabelen 
diende er gebruik gemaakt te worden van een vragenlijst. 
Slechts enkele controlevariabelen (met name industrie, oprich­
tingsjaar, aantal werknemers en omvang van activa) konden 
zelf worden opgezocht via de Bel-First databank. Om de res­
pondenten zo weinig mogelijk te belasten, een zo hoog moge­
lijke response rate te verkrijgen en anonimiteit te respecteren 
werd op het einde van de vragenlijst de keuze gelaten om of­
wel het ondernemingsnummer te geven (zodat gegevens door 
ons konden opgezocht worden) ofwel de vier gegevens ter be­
schikking te stellen.

4	 De maatstaf van deze variabele is gebaseerd op eerdere studies (o.m. 
Everaert, Sarens & Rommel, 2010). Aangezien deze schaalvariabele uit 
vier items bestaat, dient de betrouwbaarheid ervan nagegaan te wor­
den via de Cronbach’s alpha. We vonden een waarde van 0,898, wat 
betekent dat deze schaal een zeer goede interne consistentie en be­
trouwbaarheid heeft. Tevens vonden we geen verbetering in de waar­
de door items weg te laten. Daarom wordt gebruik gemaakt van deze 
schaal bestaande uit vier items zoals oorspronkelijk vooropgesteld.

Voor het ontwerp van de online vragenlijst werd gebruik ge­
maakt van het softwareprogramma Qualtrics. Na een piloot­
test werd de vragenlijst in april 2019 via mail verstuurd naar 
7.810 Vlaamse kleine of middelgrote ondernemingen die aan 
volgende criteria voldoen:
-	 Aantal werknemers: minimaal 5 en maximaal 150
-	 Rechtsvorm: Comm. VA, NV, BVBA, Comm. V, V.O.F.
-	 NACE-codes: 1-5, 7 en 9
-	 E-mailadres beschikbaar in de Bel-First databank

Uiteindelijk werd een antwoord ontvangen van 367 onderne­
mingen. Hiervan voltooiden echter 143 ondernemingen de vra­
genlijst voor minder dan 65 %, zodat deze werden verwijderd 
uit de dataset. Aldus bleven er nog 233 ondernemingen over, 
wat neerkomt op een response rate van 2.98 %, en wat zeker 
geen slecht resultaat is. Hiervan werden er nog 15 uit de data­
set verwijderd (met name 5 omwille van een foute opgave van 
het ondernemingsnummer, 7 omwille van het niet voldoen aan 
de criteria, en 3 omwille van outliers). Aldus kwamen we tot 
een finale dataset van 218 bedrijven.
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5. RESULTATEN

5.1. Beschrijvende statistiek

Tabel 2 geeft de resultaten van de beschrijvende statistiek 
weer voor al de relevante variabelen in dit onderzoek.

Tabel 2: Beschrijvende statistiek

Gemiddelde Standaard afwijking Minimum Maximum Mediaan
UI(1-4) 56,55 30,47 0,00 100,00 60,25
UI(1-2) 36,49 36,94 0,00 100,00 29,25
UI(3-4) 76,61 32,80 0,00 100,00 95,25
DIG 2,66 0,95 1,00 4,00 3,00
LFTceo 4,21 0,91 1,00 6,00 4,00
OPL 0,58 0,49 0,00 1,00 1,00
OR 0,55 0,50 0,00 1,00 1,00
VRT 4,43 0,55 2,75 5,00 4,50
LFTB 35,98 19,12 1,00 111,00 30,5
GROB 14,74 1,07 10,65 17,91 14,74
IND 0,43 0,50 0,00 1,00 0,00

N = 218

Uitbestedingsintensiteit
Wat de afhankelijke variabele uitbestedingsintensiteit (UI(1-4)) 
betreft, kunnen we afleiden dat de gemiddelde uitbestedings­
intensiteit van de vier boekhoudtaken over de 218 bedrijven in 
dit onderzoek 56,55 % bedraagt. Bedrijven besteden dus ge­
middeld meer van hun traditionele boekhoudtaken uit dan dat 
ze intern behouden. Dit wordt ondersteund door de mediaan 
van 60,25 %.

Ook blijkt dat routinematige boekhoudtaken in mindere mate 
worden uitbesteed dan niet-routinematige boekhoudtaken. 
De gemiddelde uitbestedingsintensiteit van de routinematige 
boekhoudtaken (UI(1-2)) is namelijk 36,49 % terwijl deze van de 
niet-routinematige boekhoudtaken (UI(3-4)) 76,61 % bedraagt. 
De mate waarin de vier traditionele boekhoudtaken elk apart 
uitbesteed worden, is weergegeven in Tabel 3. Merk op dat er 
bedrijven zijn die alle boekhoudtaken uitbesteden (maximum­
waarde = 100 %) en bedrijven die de boekhoudtaken volledig 
intern uitvoeren (minimumwaarde = 0 %).

Tabel 3: Uitbestedingsintensiteit van de vier traditionele boekhoudtaken

Gemiddelde
Het inboeken van facturen en financiële transacties 23,48
Het opmaken van een tussentijdse resultatenrekening 49,50
De eindejaarverrichtingen en jaarafsluiting 68,65
Het opstellen van de jaarrekening 84,58

De mate van digitalisering van het boekhoudproces
Uit tabel 2 volgt dat de variabele digitalisering (DIG) binnen 
onze steekproefondernemingen zowel een minimumwaarde 
kan aannemen van 1 (geen boekhoudsoftware) als een maxi­
mumwaarde van 4 (ERP-pakket). Het gemiddelde van 2,66 wijst 
erop dat de gemiddelde kmo beschikt over een basispakket 

van boekhoudsoftware of boekhoudsoftware met een automa­
tische uitlezing van of koppeling met bankgegevens (bv. coda) 
en/of soda en/of een type OCR. Meer details over de mate van 
digitalisering zijn in Tabel 4 weergegeven.
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Tabel 4: De mate van digitalisering

Percentage
Geen boekhoudsoftware 9,60
Basispakket van boekhoudsoftware 39,40
Boekhoudsoftware + automatische uitlezing van of koppeling met uw 
bankgegevens (bv. coda) en/of soda en/of een type OCR

26,60

ERP-pakket 24,30
Totaal 100,00

Er werd in de vragenlijst ook gepeild naar de software die 
wordt gebruikt. Tabel 5 geeft een overzicht van software die 

door kleine en middelgrote ondernemingen tegenwoordig het 
meest gebruikt wordt.

Tabel 5: Meest gebruikte softwareprogramma’s

Naam software Gebruik (aantal bedrijven)
Wolters Kluwer software: Adsolut, EVA, Briljant Account, Expert/M Plus, Top 
Account, …

46

Microsoft Dynamics: AX, NAV, … 21
Exact: Globe, Online, ProAcc, … 19
Sage: DBFact, BOB 50, … 14
Unit4: Venice 11
WinBooks 7
Wings 6
SAP Software 4
Andere 69
Totaal 197

Er werd ook gevraagd naar wie er binnen het bedrijf de be­
slissingen neemt over het doorvoeren van boekhoudkundige 
digitale innovaties. Dit blijkt in 71,60 % van de gevallen de CEO 
te zijn. Daarnaast beslist in 15,10 % van de gevallen het hoofd 
van de accounting afdeling, in 4,60 % van de gevallen het hoofd 
van de ICT-afdeling en in 8,70 % van de gevallen een andere 
medewerker in de organisatie hierover. De beslissingsnemer is 
in 72 % van de kmo’s in de dataset een man en slechts in 28 % 
van de gevallen een vrouw.

Kenmerken van de leidinggevende en de bedrijven
Wat de kenmerken van de leidinggevende betreft, kan worden 
geconcludeerd dat in onze steekproef de meerderheid van de 
CEO’s gemiddeld tussen 45 en 65 jaar oud is, dat 58,30 % een 
lager dan universitair diploma heeft, en dat in 55,50 % van de 
cases de oriëntatie van het diploma niet-economisch van aard 
is. Daarnaast blijkt uit tabel 2 dat er wel degelijk veel vertrou­
wen is vanuit kmo’s, en dus de leidinggevende, in de externe 
accountants. Het gemiddelde van deze schaalvariabele is na­
melijk 4,43 en de mediaan is 4,50 (waarbij 5,00 duidt op het 
maximaal vertrouwen in de externe accountants).

Wat de kenmerken van de steekproefbedrijven betreft, kan ge­
steld worden dat de kmo’s in de dataset gemiddeld 36 jaar oud 
zijn, dat de omvang van de totale activa gemiddeld € 2,5 mil­
joen bedraagt, en dat ze gemiddeld 21 voltijdse equivalenten 
tewerkstellen. Daarnaast blijkt dat 57,30 % van de kmo’s in de 
steekproef een productiebedrijf is en dat 42,70 % een service­
bedrijf is.

Tot slot werd de data gecontroleerd op multicollineariteit aan 
hand van een correlatietabel. Hieruit bleek dat er geen sprake 
is van multicollineariteit. Tevens werd vastgesteld dat de volle­
dige set van tolerantie-waarden van de variabelen groter was 
dan 0,10 en de volledige set van VIF-waarden van de variabelen 
kleiner was dan 10, wat nogmaals bevestigt dat er geen sprake 
is van multicollineariteit.

5.2 Toetsen van de hypotheses

De resultaten van het uitvoeren van de diverse modellen wordt 
in tabel 6 weergegeven.
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Tabel 6: Output van model 1, 2 en 3

Model 1 Model 2 Model 3
Beta Std. error Beta Std. error Beta Std. error

DIG -11,574*** 2,144 -14,533*** 2,634 -8,616*** 2,494
LFTceo 2,211 2,212 -0,579 2,717 5,000* 2,572
OPL 2,981 4,140 -0,941 5,085 6,904 4,816
OR 0,041 4,055 -1,245 4,980 1,328 4,716
VRT 7,618** 3,566 4,797 4,380 10,440** 4,147
LFTB -0,105 0,104 -0,134 0,128 -0,075 0,121
GROB -6,421*** 1,943 -6,930*** 2,386 -5,912*** 2,260
IND 1,303 4,138 0,281 5,083 2,325 4,814
Afhankelijke 
variabele

UI(1-4) UI(1-2) UI(3-4)

Aangepaste R2 0,293 0,237 0,223
*** significant op 1%-niveau, ** significant op 5%-niveau, * significant op 10%-niveau

Uit de resultaten van model 15 blijkt dat de mate van digitali­
sering negatief gerelateerd is aan de totale uitbestedingsinten­
siteit, en dat op een significantieniveau van 1 %. Een hogere 
mate van digitalisering van het boekhoudproces binnen de 
kmo zal dus leiden tot het minder uitbesteden van traditionele 
boekhoudtaken, wat een ondersteuning vormt voor het aan­
vaarden van hypothese 1.

Wat de controlevariabelen betreft, is ‘vertrouwen in de externe 
accountants’ significant positief gerelateerd aan de uitbeste­
dingsintensiteit, en ‘de grootte van het bedrijf’ significant ne­
gatief. Dit houdt in dat een lagere mate van vertrouwen vanuit 
het bedrijf in externe accountants alsook een stijging in de om­
vang van de activa van het bedrijf gepaard gaat met een daling 
van de uitbestedingsintensiteit.

Uit de resultaten van model 2 en model 3 blijkt tevens dat digi­
talisering negatief gerelateerd is aan het uitbesteden van zowel 
de routinematige boekhoudtaken als de niet-routinematige 
boekhoudtaken op een significantieniveau van 1 %. Deze re­
sultaten geven duidelijk verdere ondersteuning voor het aan­
vaarden van hypothese 1. Echter lijkt het zo dat digitalisering 
een groter negatief effect heeft op het uitbesteden van rou­
tinetaken dan van niet-routinetaken. Zo zal een stijging in de 
digitaliseringsgraad gemiddeld gepaard gaan met een daling 
in de uitbestedingsintensiteit van routinetaken met 14,533 % 
terwijl slechts met een daling in de uitbestedingsintensiteit van 
niet-routinetaken met 8,616 %, ceteris paribus. We zien dan ook 

5	 Bij gebruik van de alternatieve maatstaf van digitalisering (met name 
een dummy variabele i.p.v. een ordinale variabele) bleken de resulta­
ten analoog, met die uitzondering dat ook voor de opleiding van de 
CEO een significante positieve invloed werd gevonden. Hieruit kunnen 
we afleiden dat bedrijven met een CEO met een lager dan universitair 
diploma meer uitbesteden dan deze met een CEO met een universitair 
diploma.

dat de beta van 11,574 uit model 1 hier precies tussen ligt. We 
kunnen dus finaal besluiten dat hypothese 1, die stelt dat de 
digitalisering van het boekhoudproces een negatieve invloed 
heeft op de uitbestedingsintensiteit van traditionele boek­
houdtaken en dat zowel voor routinematige boekhoudtaken 
als niet-routinematige boekhoudtaken, aanvaard kan worden.

Wat de controlevariabelen betreft, zijn resultaten relatief ge­
lijklopend met model 1. Aldus vertoont ook nu ‘de grootte van 
het bedrijf’ een significant negatieve relatie met de uitbeste­
dingsintensiteit in beide modellen. In model 3 zien we daar­
naast ook een significante positieve waarde voor ‘vertrouwen 
in de externe accountants’ en ‘de leeftijd van de CEO’.

Hoewel uit de resultaten duidelijk blijkt dat het negatieve effect 
van digitalisering op het uitbesteden van routinematige boek­
houdtaken (β = -8,616) groter is dan het negatieve effect van 
digitalisering op het uitbesteden van niet-routinematige boek­
houdtaken (β = -14,533), kunnen we hypothese 2 enkel aan­
vaarden indien het verschil tussen beide waarden significant 
is. Dit doen we aan de hand van een t-test.

De t-statistiek voor het verschil in de digitaliseringscoëfficiën­
ten is:
	 βDIG(UI1-2) - βDIG(UI3-4)T = ____________________

	 SE(βDIG(UI1-2) - βDIG(UI3-4))

βDIG(UI1-2) - βDIG(UI3-4) = -14,533 - (-8,616) = -5,917
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SE(βDIG(UI1-2) - βDIG(UI3-4)) =    var(βDIG(UI1-2)) + var(βDIG(UI3-4)) =

   SE(βDIG(UI1-2))
2

 + SE(βDIG(UI3-4))
2

 =

=    2,6342 + 2,4942

=    13,16 = 3,627
	

-5,197
T= _______ =-1,631 < -1,645 (10% s.n.); -1,96 (5% s.n.); -2,58 (1% s.n.)
	

3,627

Aangezien de t-waarde niet groter is dan 1,645 (10 % s.n.), 1,96 
(5 % s.n.) of 2,58 (1 % s.n.) en het verschil dus niet significant is, 
kunnen we hypothese 2, die stelt dat het negatieve effect van 
digitalisering op de uitbestedingsintensiteit van routinematige 
boekhoudtaken groter zal zijn dan het negatieve effect van di­
gitalisering op de uitbestedingsintensiteit van niet-routinema­
tige boekhoudtaken, statistisch niet aanvaarden.

6. BESLUIT

Het doel van dit artikel is om na te gaan of digitalisering van het 
boekhoudproces binnen de kmo wel degelijk een impact heeft 
op de mate dat deze kmo’s hun traditionele boekhoudactivitei­
ten uitbesteden. Daartoe werd de hypothese geformuleerd dat 
de mate van digitalisering van het boekhoudproces binnen een 
kmo een negatieve invloed heeft op de uitbestedingsintensiteit 
van deze kmo, en dat zowel voor routinematige boekhoudta­
ken als niet-routinematige boekhoudtaken. Onze resultaten 
bevestigen inderdaad dat hoe sterker een bedrijf gedigitali­
seerd is, hoe minder van zijn traditionele boekhoudtaken het 
zal uitbesteden aan externe accountants. Meer specifiek zullen 
sterk gedigitaliseerde bedrijven gemiddeld zowel minder routi­
nematige boekhoudtaken als minder niet-routinematige boek­
houdtaken uitbesteden.

Mogelijke verklaringen voor het aanvaarden van deze hypo­
these zijn dat digitalisering het mogelijk maakt de traditionele 
boekhoudtaken effectiever en efficiënter zelf uit te voeren, dat 
digitalisering zorgt voor een verhoging van de activaspecificiteit 
van boekhoudtaken en dat digitalisering zorgt voor een verho­
ging van de competenties voor het uitvoeren ervan. Daaren­
boven zal de interne accountant door digitalisering meer tijd 
beschikbaar hebben waardoor deze mogelijk meer taken zelf 
zal uitvoeren. De verdere evolutie van digitalisering zal dan ook 
een gevaar kunnen vormen voor de externe accountant aan­
gezien de vraag naar zijn traditionele diensten hierdoor lijkt af 
te nemen. Het is dan ook van cruciaal belang voor de externe 
accountant dat hij zeer sterk inzet op zijn adviserende rol. Hoe­
wel het negatieve effect van digitalisering op het uitbesteden 
van de routinematige boekhoudtaken tevens groter lijkt te zijn 

dan op het uitbesteden van de niet-routinematige boekhoud­
taken, kan dit verschil niet statistisch worden ondersteund.

Om de resultaten van dit onderzoek een meer algemeen en 
generaliseerbaar karakter te geven, zou toekomstig onderzoek 
gebruik kunnen maken van een andere maatstaf van de varia­
bele digitalisering en de variabele uitbestedingsintensiteit, een 
grotere steekproef, een ander geografisch gebied … Mogelijk 
is ook om deze problematiek kwalitatief te onderzoeken om 
zo een uitgebreide verantwoording te vinden voor het signifi­
cant negatieve effect van digitalisering op het uitbesteden van 
boekhoudtaken. Maar vooral interessant is om in toekomstig 
onderzoek rekening te houden met de adviesdiensten van de 
externe accountant. Tenslotte automatiseert digitalisering een 
heleboel traditionele boekhoudtaken, waardoor de accountant 
zijn opdracht anders dient in te vullen (onder meer via advies) 
om nog een bestaansreden te hebben. Onderzoek naar hoe di­
gitalisering de taakinhoud van externe accountants precies wij­
zigt, welke de nieuwe noden/wensen zijn van hun clientèle en 
welk type advies dan wenselijk is, is zeker actueel en relevant.
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