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Verbeteren interne en

externe klanttevredenheid

door minder middelen en

het voortdurend verbeteren

van alle functies binnen de

organisatie waaraan alle

werknemers deelnemen.

Verminderen variatie op

product of dienst en

kwaliteitsniveau < 3,4

defecten per miljoen

kansen om klanten
tevreden te stellen.

Maximaliseren klantwaarde

door verspilling te

elimineren en producten te

produceren aan hogere

kwaliteit, tegen de laagst

mogelijke kosten en kortst
mogelijke tijd.

Beheren beperkingen om
hogere winst te bereiken.
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