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Deze masterproef werd geschreven tijdens de COVID-19 crisis in 2020-2021. Deze wereldwijde
gezondheidscrisis heeft mogelijk een impact gehad op het schrijf- en verwerkingsproces, de

onderzoekshandelingen en de onderzoeksresultaten die aan de basis liggen van dit werkstuk.






Woord vooraf

Deze masterproef vormt de afronding van mijn opleiding Toegepaste Economische Wetenschappen,
afstudeerrichting Marketing, aan de Universiteit Hasselt. Het beéindigen van deze interessante en
informatieve studierichting heeft veel inspanning geéist, maar hier staat de verworven kennis en
vaardigheid die ik in de loop van mijn studie heb opgestoken, tegenover. Om deze studie, en in het
bijzonder deze masterproef op een succesvolle manier af te ronden, heb ik op veel steun kunnen

rekenen van een aantal personen die ik via deze weg graag nog eens zou willen bedanken.

Eerst en vooral wil ik mijn dank uitdrukken tegenover mijn promotor, dr. Lieve Doucé, en mijn co-
promotor dr. Carmen Adams om mij eerst en vooral dit interessante onderwerp toe te dienen maar
meer nog om mij gedurende dit hele proces op een vakkundige manier te begeleiden. Zij hebben mij
altijd te hulp gestaan indien ik er nood aan had en zijn door middel van opbouwende feedback mee

verantwoordelijk voor het succesvol afleveren van deze masterproef.

Verder zou ik graag mijn ouders willen bedanken, zij hebben mij de mogelijkheid gegeven om nog
een jaar extra te studeren waardoor ik de kans heb gekregen om van deze masteropleiding te
genieten. Zij hebben mij gedurende het hele proces ten volle gesteund en zijn mij altijd blijven
motiveren. Daarnaast zou ik ook mijn zussen en mijn vriend willen bedanken aangezien zij altijd voor
mij klaarstonden wanneer ik het eventjes niet meer zag zitten. Zij zijn meer verantwoordelijk voor

mijn motivatie die door de COVID-19 crisis soms minder aanwezig was.

Ten slotte zou ik ook nog mijn dank wil uitbrengen tegenover de respondenten die hebben willen
deelnemen aan mijn onderzoek. Zonder hen was het onmogelijk om deze masterproef tot een goed

einde te brengen.

Okke Kerkhofs
Hoeselt, 2 juni 2021
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Samenvatting

De economie is gedurende de afgelopen twintig jaar veel veranderd, maar een constante is
gedurende deze twee decennia blijven bestaan: een verschuiving van het alleen produceren en
(ver)kopen van goederen en diensten naar een focus op het creéren en consumeren van
belevingswaarde. Deze belevingswaarde kan gecreéerd worden met behulp van Customer Experience
Management (CEM). CEM is een verzameling processen die een bedrijf gebruikt om elke interactie
tussen een klant en een organisatie gedurende de hele levenscyclus van de klant te volgen, te
overzien en te organiseren. Je gaat als bedrijf de klantreis van de consument managen in de hoop
deze beter te maken. Een manier om deze klantreis beter te maken, is door het gebruik van
sensorische marketing waarbij je de zintuigen van de consument prikkelt en daardoor hun perceptie,
oordeel en gedrag beinvloedt. Indien sensorische marketing op de juiste manier wordt ingezet, kan
dit een positief effect hebben op de verkoop, de tevredenheid van de consument, de frequentie van
het bezoek, trouwheid, winstgevendheid alsook het gemiddelde bedrag dat uitgegeven wordt door
een consument. Een manier om sensorische marketing te gebruiken is door het inzetten van de
geuren in de winkelomgeving. Waarom moet je geuren inzetten? Het reukorgaan is rechtstreeks
verbonden met het limbisch systeem van ons brein, het centrum van onze emoties en herinneringen.
Geur heeft dus een rechtstreekse invloed op onze fundamentele emoties zoals woede, genot en
angst. Met andere woorden is het reukorgaan ons sterkste zintuig. Het is daarom een opportuniteit
om geuren te verspreiden in de winkelomgeving. Kan je dan eender welke geur verspreiden? Neen.
Een geur moet aan drie voorwaarden voldoen vooraleer deze kan gebruikt worden: 1) de geur moet
de juiste intensiteit hebben, 2) de geur moet bij de omgeving van de winkel passen en 3) de
consument moet de geur aangenaam vinden. Om te voldoen aan deze voorwaarden is een

crossmodale congruentie index opgesteld om geuren en hun associaties in kaart te brengen.

Om de centrale onderzoeksvraag “De ontwikkeling van een crossmodale correspondentie index ter
bepaling van omgevingsgeuren in de winkel: Welke associaties kunnen worden opgeroepen door
geuren?” te beantwoorden, wordt een kwalitatief onderzoek gevoerd. Aan dit onderzoek hebben
twaalf geur experten deelgenomen waarbij er steeds twee geurexperten uit dezelfde categorie komen
(wijn, bakker, bloemist, tuinier, chocolatier en parfumerie). In het interview hebben deze
geurexperten tien geuren moeten beoordelen zodat er gekeken kon worden welke connotaties
werden opgeroepen door de geur. Wanneer de tien geuren beoordeeld waren, kregen de
respondenten de woordparen van de crossmodale congruentie index te zien. Vervolgens werd er

gevraagd aan de respondenten om de index te beoordelen.

Na het coderen en analyseren van de verzamelde data kan geconcludeerd worden dat de meeste
geuren als aangenaam beschouwd worden behalve Lavendel en Naaldboom. Verder kan er
vastgesteld worden dat de geur Meloen het minste aantal connotaties (11) heeft. Dit kan meerdere
oorzaken hebben zo gaven sommige respondenten aan dat ze de geur niet konden waarnemen,
andere respondenten gaven aan deze geur niet te herkennen maar wel te kunnen beschrijven. Hier

tegenover staat Naaldboom met het hoogste aantal connotaties (17). Dit kan te wijten zijn aan het



feit dat respondenten deze geur als onaangenaam beschrijven en daardoor meer woorden gaan

gebruiken om uit te drukken waarom ze deze geur niet aangenaam vinden.

Indien er gekeken wordt naar welke soort connotaties worden opgeroepen, kan er geconcludeerd
worden dat in dit onderzoek hoofdzakelijk zintuigelijke connotaties (68) worden opgeroepen. Dit is
logisch aangezien dit onderzoek hier op focust en daar expliciet naar vraagt. Daarnaast wordt er ook
aantal connotaties (44) gelinkt aan een product. Uiteindelijk worden er ook nog connotaties (34)
gelinkt aan een gevoel. Ondanks dat expliciet naar het gevoel gevraagd werd, ligt dit antwoord laag

omdat niet alle respondenten op elke geur een gevoel konden plakken.

Verder kan er geconcludeerd worden dat Oriental notes een mooie verdeling hebben tussen de
verschillende soorten connotaties. Zowel de Fresh notes, de Blends als de Woody notes worden
vooral met zintuigelijke connotaties gerelateerd. Binnen de categorie Floral notes zit er een verschil
binnen de categorie zelf. Zo roept de geur Lavendel hoofdzakelijk connotaties op die gerelateerd zijn
aan een product terwijl de geur Waterlelie voornamelijk gelinkt wordt aan connotaties die zintuigelijk

gerelateerd zijn.

Ten slotte is het belangrijk om mee te geven dat toekomstig onderzoek noodzakelijk is omwille van
meerdere redenen. Eerst en vooral is het belangrijk dat dit onderzoek op grotere schaal gevoerd
wordt zodat er meer geografische en demografische spreiding is. Verder is dit ook van belang om de

resultaten die in dit onderzoek naar voren zijn gekomen te bevestigen.



De ontwikkeling van een crossmodale correspondentie index ter
bepaling van omgevingsgeuren in de winkel: Welke associaties kunnen

opgeroepen worden door geuren?

Okke Kerkhofs

Master in de Toegepaste Economische Wetenschappen - Marketing

Promotor: Dr. Lieve Doucé co-promotor: Dr. Carmen Adams

Probleemstelling

Sinds de jaren zeventig is er een duidelijke verschuiving van een op goederen gerichte economie
naar een op diensten gerichte economie. Deze verschuiving was zo sterk dat er tegen het einde van
de twintigste eeuw geen geavanceerde economie bestond waarin de dienstensector niet de kroon
spande. Zij waren niet alleen verantwoordelijk voor het grootste deel van de werkgelegenheid maar
zij zorgden ook nog eens voor de grootste toegevoegde waarde (Witt & Gross, 2020). Ook de World
Trade Organization kan de groei van de dienstensector niet ontkennen aangezien 75% van het Bruto

Binnenlands Product in ontwikkelde landen afkomstig is van diensten (Jelitto, 2016).

Door deze verschuiving werd het leveren van diensten in een op goederen gerichte economie steeds
belangrijker. Verkopers van goederen merkten dat, indien zij hetzelfde product verkochten als de
concurrent, zij zich moesten onderscheiden op vlak van klantenservice. Op deze manier werd het
centraal stellen van de klant binnen de gehele organisatie steeds belangrijker en ontstond het
concept Customer Experience. Dit omvat de digitale en fysieke beleving van het merk, de
productbeleving en de manier waarop de gehele service wordt ervaren. Ook de ervaring met diverse
kanalen zoals communities, platformen en touchpoints horen daarbij (Geljon, 2020). Touchpoints
kunnen omschreven worden als elke interactie die de consument heeft met een organisatie
(Homburg, Jozi¢, & Kuehnl, 2017). Statistiecken tonen aan dat ondernemingen, waarbij de
klantenervaring een van de belangrijkste aspecten is doorheen het hele bedrijf, het beduidend beter
doen dan bedrijven waarbij dit niet het geval is. Dit succes drukt zich uit in het behalen van een

groter marktaandeel en hogere klantuitgaven.

Een van bovenstaande touchpoints is de aankoop van een product in een fysieke winkel. In deze
fysieke winkels creéren consumenten waarnemingen van de wereld rondom zich door middel van de
zintuigen. Hoe beter de zintuigen werken, hoe beter de waarnemingen zijn. Het duurde dan ook niet
lang vooraleer marketeers hier gebruik van gingen maken en zintuigenmarketing zijn oorsprong
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vond. Zintuigenmarketing zegt iets over de zintuigelijke merk- en winkelbeleving van een product.
Hierbij is het wel belangrijk dat de zintuigelijke prikkels overeenkomen met het beeld dat de klant
heeft van het merk en met wat hij waarneemt bij het gebruik van het product (Oostveen, 2019).
Indien de zintuigelijke waarneming niet overeenkomt met het beeld dat de consument heeft van het
merk of product kan er een onaangename ervaring ontstaan. Voorbeelden van zintuigenmarketing
zijn bijvoorbeeld het aanpassen van de kleur van je product of aangepaste muziek opzetten in de
winkel. Zo is uit onderzoek bewezen dat indien je in een supermarkt Franse muziek opzet de verkoop
van de Franse wijnen stijgt en dat consument een blauwe kleur bij een deodorant associéren met
een frisse geur (Westland, 2017). Een praktijkvoorbeeld is de Colruyt die gebruik maakt van
zintuigenmarketing door regelmatig ‘proevertjes’ te zetten bij de producten. Op deze manier kunnen

de consumenten eerst proeven of het product hen aanstaat vooraleer ze beslissen om dit te kopen.

Eén van de meest belangrijke zintuigen is reuk. Reuk is het enige zintuig dat rechtstreeks verbonden
is met het limbisch systeem van ons brein. Het limbisch systeem kan gezien worden als het centrum
van onze emoties en onze herinneringen. Geur heeft dus een rechtstreekse invioed op onze
fundamentele emoties zoals woede, genot en angst. Daarnaast is het ook een van de zintuigen die

we het moeilijkst kunnen uitschakelen aangezien je niet kan kiezen om niet te ruiken.

Aangezien retailers steeds meer inzetten op de klantbeleving door in te spelen op de emoties van de
consument en geur een rechtstreekse invioed heeft op emoties kan geur ingezet worden om het
koopgedrag van de consument te beinvioeden. Geurmarketing houdt meer in dan een prettige geur
in een ruimte verspreiden. Het is het combineren van merkidentiteit, marketinguitingen en
klantenprofiel om zo de passende geur te selecteren. Door geurbeleving centraal te plaatsen, zullen
klanten en personeel zich prettiger voelen, zullen 54% van de consumenten langer in de winkel

blijven en zullen klanten meer consumeren (Sents).

Maar welke geur moet je dan verspreiden? Elke geur roept verschillende emoties op of heeft andere
associaties. Zo maakt sinaasappel je blij, heeft lavendel een kalmerende werking en zorgt een
citroengeur er voor dat je wil gaan poetsen (Warrenburg, 2005). Ook is uit onderzoek gebleken dat
een chocoladegeur een positief effect heeft op de hoeveelheid die consumenten consumeren (Doucé,
Poels, Janssens, & De Backer, 2013). Elke geur roept dus een andere emotie op waardoor het
belangrijk is dat je ook de juiste geur voor de juiste context gebruikt. Kort gezegd moet er dus een
crossmodale congruentie bestaan tussen de geur die je in de winkel waarneemt en de omgeving van
de winkel. Een crossmodale congruentie verwijst naar een situatie waarin een stimulus A (de geur)
de verwachting van stimulus B (het product) opwekt en omgekeerd. Het is dus de mate waarin twee
stimuli een of meer gemeenschappelijke crossmodale correspondentie(s) delen (Adams, 2018). Om
een overzicht te krijgen welke associaties er gemaakt worden tussen een geur en zijn omgeving is
er een crossmodale congruentie index opgesteld waarbij de overeenkomst tussen de geur en de
omgeving gemeten wordt, zowel in type uitlokking (e.g., allebei zoet) als ook de sterkte van deze

overeenkomst (e.g., even zoet of de ene zoeter dan de andere).



Centrale onderzoeksvraag

Aangezien er nog niet veel bestaande literatuur over deze crossmodale congruentie index aanwezig
is probeert deze thesis deze leemte op te vullen door na te gaan of de associaties van geuren in
overeenstemming zijn met de bestaande crossmodale congruentie index of dat hier nieuwe items
aan toegevoegd dienen te worden. Hierdoor kan de centrale onderzoeksvraag van deze thesis als
volgt formuleren: ‘De ontwikkeling van een crossmodale correspondentie index ter bepaling van

omgevingsgeuren in de winkel: Welke associaties kunnen opgeroepen worden door geuren?’

Deelvragen

Om de centrale onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden stelt deze thesis de volgende deelvragen:
e Wat zijn crossmodale associaties?
¢ Welke gegevens over de crossmodale congruentie index zijn al beschikbaar in de literatuur?

e Zijn de gegevens uit de bestaande crossmodale congruentie index compleet en accuraat?

Onderzoeksaanpak

Literatuurstudie

Aangezien geurmarketing nog maar in de opkomende fase zit, is het belangrijk om meer literatuur
te gaan zoeken over hoe consumenten een bepaalde betekenis aan een geur koppelen. Deze
achtergrondinformatie is belangrijk aangezien het weergeeft hoe eenzelfde geur op verschillende
manieren geinterpreteerd kan worden. Dit kan bijvoorbeeld onderzocht worden met behulp van het
model van Gulas and Bloch (1995):
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Figuur 1: The model of the influence of ambient scent on consumer responses( (Gulas & Bloch, 1995)




Vervolgens is het ook belangrijk om eerst het begrip ‘crossmodale congruentie’ onder de loep te
nemen. Zodra er meer informatie over dit onderwerp verzameld is, is het mogelijk om crossmodale
congruentie indexen te interpreteren. De volgende stap bestaat uit het verzamelen van bestaande
CMCI’s en deze te interpreteren. Hierbij is het ook belangrijk om te weten hoe deze crossmodale
associaties gemeten zijn en op basis van welke factoren de associatie bepaald is. Vervolgens moeten
de bestaande CMCI’'s met elkaar vergeleken worden op basis van cossmodale associaties om zo te

onderzoeken of alle crossmodale associaties zijn opgenomen en of deze accuraat zijn.

Empirisch onderzoek

Om een goed onderbouwd antwoord te kunnen formuleren op de centrale onderzoeksvraag zal een
kwalitatief onderzoek gevoerd worden. Hierbij zullen ‘geurexperten’ bevraagd worden naar de
associaties van geuren om te kijken of deze in overeenstemming zijn met de reeds bestaande CMCI's.
Voor dit interview zal er op voorhand een gesprekgids opgesteld worden zodat elk interview in grote
lijnen gelijkaardig is. Hierdoor kunnen de resultaten ook op eenzelfde manier verwerkt worden. Nadat
deze primaire data verkregen is, zullen deze resultaten met behulp van de laddering methode
verwerkt worden. Uiteindelijk zal er op deze manier een eventuele aanpassing gedaan kunnen

worden aan de bestaande crossmodale congruentie indexen.



Literatuurstudie

De economie is gedurende de afgelopen twintig jaar veel veranderd, maar één constante is
gedurende deze twee decennia blijven bestaan: een verschuiving van het alleen produceren en kopen
van goederen en diensten naar een focus op het creéren en consumeren van belevingswaarde. Een
actueel voorbeeld hiervan is de zeer bekende en gegeerde escape room waar consumenten geen
product of dienst maar een ervaring kopen (Gilmore, 2020). Een bepaalde oorzaak van die
verschuiving ligt bij de veranderende noden en behoeften van de consument. Historisch gezien
hadden consumenten bepaalde basisverwachting zoals kwaliteitsvolle service en eerlijke prijzen.
Maar de dag van vandaag hebben consumenten veel hogere verwachtingen zoals proactieve service,
gepersonaliseerde interacties en het beleven van ervaringen. Zo toonden onderzoek aan dat
Amerikanen sinds 2016 minder tijd besteden aan goederen en diensten, zoals winkelcentra, en meer
tijd besteden aan ervaringen en diensten, zoals Collect&Go van Colruyt. In het huidige tijdperk van
technologische veranderingen, ook wel bekend als de vierde industriéle revolutie, zijn producten en
diensten die de ene dag voorop lopen, de andere dag achterhaald. Daarom wordt de ervaring die
een bedrijf kan bieden een van de belangrijkste factoren om klanten voor zich te winnen (Salesforce,
2020). Deze verschuiving komt niet alleen tot uiting bij de consument maar wordt ook teruggevonden
in de business-to-business (B2B) economie. De belevingseconomie, ook wel the experience economy
genoemd, is een economie waarin niet zozeer een product of dienst centraal staat, maar een product
of dienst geassocieerd met een beleving of ervaring. Daardoor zijn mensen bereidt om bijvoorbeeld
in The New York Roastery van Starbucks, waar je getuige bent van de kunst van het maken van
ambachtelijke koffie alsook kan meedoen aan een workshops en een tour kan volgen doorheen het
hele proces, meer te betalen voor een kop koffie dan in een doorsnee Starbucks (Moon & Quelch,
2003).

Vier soorten ervaringen volgens Pine en Gilmore

Om een goed beeld te krijgen van wat onderzoekers onder een ervaring verstaan, wordt het model
van Pine en Gilmore besproken. Zij bespreken vier verschillende soorten ervaringen die kunnen
plaatsvinden. Op de horizontale as (Figuur 2) wordt de betrokkenheid van de consument
weergegeven, waarbij de passieve ervaringen aan de linkerkant gesitueerd zijn en de actieve
ervaringen aan de rechterkant. Bij een passieve ervaring is de betrokkenheid van de consument
laag, de consument is eerder een toeschouwer en heeft geen directe rol, denk maar aan het
toeschouwen van een concert of het kijken van een film of musical. Bij een actieve ervaring vindt
het omgekeerde plaats en is de betrokkenheid van de consument zeer hoog, de consument kan zelfs
zo betrokken zijn dat indien de consument niet deelneemt er ook geen ervaring is, zoals bij skién.
Op de verticale as wordt weergegeven of de consument de ervaring absorbeert of er volledig wordt
in ondergedompeld. Het absorberen van een ervaring vindt bijvoorbeeld plaats wanneer een
voetbalsupporter wekelijks vanuit zijn zetel de voetbalmacht op televisie volgt. Onderdompelen
wordt dan weer beschreven als een voetbalsupporter die wekelijks zijn favoriete voetbalploeg
luidkeels gaat toeroepen op de eerste rij van het stadion. Wanneer het model zowel de horizontale

as als de verticale as samenbrengt ontstaan er vier verschillende soorten van ervaringen.



In het eerste kwadrant staat de ervaring 'Educational’ waarbij de consument de ervaring volledig
absorbeert. Daarnaast moet hij ook een actieve houding stellen tegenover de ervaring. Om ervoor
te zorgen dat de consument goed geinformeerd is en de ervaring hem of haar daadwerkelijk gaat bij
blijven is het noodzakelijk dat de hersenen actief meewerken. Deze vorm van ervaring kan
vergelijken worden met het onderwijs waarbij de leerling zo actief mogelijk betrokken is in het
leerproces. Dit kan enkel gebeuren als de leerkracht ervoor zorgt dat de leerlingen ook zelfstandig
te werk gaan. Daarnaast kan leren ook een ervaring zijn door het gebruik van digitale middelen om

op deze manier de ervaring op een andere manier te verrijken (Shim, Oh, & Jeong, 2017).

The Four Realms of an Experience

Absorption

Entertainment Educational

Passive Active
participation participation

Esthetic Escapist

Immersion

Figuur 2: Four realsm of experience Pine and Gilmore (1999)

In het tweede kwadrant staat de term ‘Entertainment’ wat veruit de meest bekende vorm van
ervaring is. Net zoals bij de Educational ervaring gaat de consument de ervaring volledig absorberen
maar gaat hij of zij hier niet actief aan deelnemen. Voorbeelden van dit soort ervaringen zijn het
lezen van een boek, het kijken van een theater voorstelling of het luisteren van muziek (Shim et al.,
2017).

Bij kwadrant drie halen Pine en Gilmore de 'Esthetic’ ervaring aan waarmee zij verwijzen naar een
ervaring waarbij een persoon volledig wordt ondergedompeld maar niet actief deelneemt aan deze
ervaring. Voorbeelden hiervan zijn mensen die genieten van het uitzicht van The Grand Canyon of

genieten van het aanwezig zijn in een café in Venetié (Shim et al., 2017).

Het vierde kwadrant bevat de laatste soort ervaring die beschreven wordt als 'Escapist’. Ook hier
wordt de consument net als bij de Esthetic experience volledig ondergedompeld in de ervaring, het
verschil is echter dat bij deze ervaring de klant wel actief deelneemt. Bij deze ervaring is het de
bedoeling dat je aan de realiteit ontsnapt. Voorbeelden van dit soort ervaringen zijn attractieparken,

casino’s, computerspellen online chatten of paintballen in het bos (Shim et al., 2017).



Customer Experience Management

Indien bedrijven in de toekomst willen overleven en een evenwaardige strijd willen voeren met hun
concurrenten is het noodzakelijk dat zij Customer Experience Management (CEM) gaan
implementeren. CEM kan gedefinieerd worden als een verzameling processen die een bedrijf gebruikt
om elke interactie tussen een klant en een organisatie gedurende de hele levenscyclus van de klant
te volgen, te overzien en te organiseren (Palmer, 2010). Met andere woorden wil dit zeggen dat je
de ervaring van de klant gaat verbeteren door zijn of haar volledige klantreis met het bedrijf te
managen. Om de klantervaring te gaan verbeteren, is het ook belangrijk om te weten wat dit begrip
inhoudt. Pine and Gilmore (1999) beschrijven zes elementen waar managers rekening mee moeten
houden indien ze willen voldoen aan Customer experience: 1) het moet de moeite waard zijn om het
te onthouden, 2) het moet gefocust zijn op een passend thema dat het bedrijf kenmerkt en de klant
aanspreekt, 3) negatieve afleidende elementen moeten worden verwijderd, 4) ervaringen moeten zo
veel mogelijk klanten aanspreken, 5) elke ervaring is persoonlijk en 6) klanten moeten betalen voor

een ervaring. Gentile, Spiller, and Noci (2007) definiéren Customer Experience als:

"De klantervaring komt voort uit een reeks interacties tussen een klant en een product, een
bedrijf of een deel van zijn organisatie, die een reactie uitlokken. Deze ervaring is strikt
persoonlijke en impliceert de betrokkenheid van de klant op verschillende niveaus (rationeel,

emotioneel, sensorisch, fysiek en spiritueel).”

Bagdare and Jain (2013) hebben een gelijkaardige definitie voor het begrip Customer Experience:

"De som van cognitieve, emotionele, sensorische en gedragsmatige reacties die tijdens het
hele koopproces worden geproduceerd, waarbij een geintegreerde reeks interacties met

mensen, objecten, processen en omgeving in de detailhandel is betrokken.”

Zoals hierboven aangetoond, bestaan er verschillende soorten definities voor het begrip Customer
Experience. In deze thesis wordt de definitie van Bagdare and Jain (2003) gebruikt, aangezien dit de
meest recente en meest overkoepelende omschrijving is. Daarnaast gaat deze thesis ook over de
associatie van geuren om zo te kijken welke geur het best toegepast wordt in welke omgeving. Deze
bevindingen kunnen belangrijk zijn voor latere toepassing in detailhandel net zoals deze laatste

definitie omschrijft.

Sensory marketing

Om de klantervaring te verbeteren zijn er verschillende mogelijkheden. Zo is het bijvoorbeeld een
optie om een loyaliteitsprogramma te implementeren, een interactie te creéren met de consument
en feedback te vragen van de consument. Een andere optie is om gebruik te maken van sensorische
marketing. Volgens Krishna (2012) is sensorische marketing, marketing die de zintuigen van de
consument prikkelt en daardoor hun perceptie, oordeel en gedrag beinvioedt. Ook Kotler (1973)
benadrukt dat in sommige gevallen, de plaats, meer specifiek de sfeer van de plaats, invloedrijker is

dan het product in de aankoopbeslissing. In sommige gevallen, is de atmosfeer het primaire product.



Zo toonde onderzoek aan dat achtergrondmuziek het gedrag van klanten kan beinvloeden. Wanneer
er snelle (uptempo) muziek wordt gespeeld wandelen consumenten sneller door de winkel en gaan
deze uiteindelijk minder kopen. Wanneer er langzame (downtempo) muziek wordt gespeeld, zorgt
dit ervoor dat mensen langzamer door de winkel gaan wandelen en uiteindelijk meer kopen. Dit is
logisch want langzamere muziek leidt tot langzamere shoppers, wat er op zijn beurt toe leidt dat
shoppers meer tijd hebben om meer producten te ontdekken (Milliman, 1982). Milliman (1982)
ontdekte dat het gemiddelde verkoopvolume 38% hoger lag op dagen dat winkels langzame
achtergrondmuziek speelde dan wanneer zij snelle achtergrondmuziek speelden. Daarnaast maakt
Mediamarkt ook gebruik van sensorische marketing door hun toestellen zo op te stellen dat je deze
kan gebruiken. Alle GSM’s, tablets en laptops staan zo opgesteld dat je alle toestellen kan aanraken
en kan uittesten. Het is dus duidelijk dat mensen om gaan met alle zintuigen in een bepaalde
omgeving. Ze zien het licht en de kleuren van de ruimte, horen geluid en ruiken en voelen de
eigenschappen van producten (Pallasmaa, 2005). Marketeers zien het gebruik van sensorische
marketing als een middel om een betere ervaring aan de klant te bieden en op de deze manier een
positief effect op de het koopgedrag van de consument te bekomen. Indien winkels er in slagen om
een betere klantervaring te creéren gaat dit een positief effect hebben op de verkoop, tevredenheid
van de consument, de frequentie van het bezoek; trouwheid, winstgevendheid alsook de wallet
share. Dit laatste is het gemiddelde dat een klant uitgeeft per bezoek. Het is dus van groot belang
dat klantervaring het centrale doel moet zijn van een winkel (Verhoef et al., 2009). Indien een fysieke
winkel er in slaagt een superieure ervaring voor de klant te creéren dan heeft deze een ‘wapen’ om

zich te weren tegen de concurrentie van de online webshops.

Stimulus Organisme Respons Model

Een van de belangrijkste modellen in de literatuur bij onderzoek naar sensorische marketing is het
stimulus-organisme-respons model. Mehrabian and Russell (1974) stellen dat het stimulus-
organisme-respons model veronderstelt dat de omgeving een stimulus (S) is die signalen bevat die

gecombineerd de interne evaluaties van mensen beinvioeden (O), die op hun beurt een

Stimulus Organism Response
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Figuur 3: Stimulus Organisme Respons model (Mehrabian & Russell, 1974)

benaderingsreactie of een vermijdingsreacties creéren. Het model probeert dus het gedrag van
mensen te beschrijven en te voorspellen. Het model legt een verband tussen de prikkels die een
persoon ontvangt via de zintuigen en de reactie die daarop volgt. Afhankelijk van de prikkel die wordt
waargenomen zal een persoon een positief gevoel hebben en dus een benaderingsreactie creéren.
Indien een persoon de prikkel als onaangenaam ervaart dan zal deze eerder een vermijdingsreactie
creéren. Het is dus belangrijk dat een winkel goed nadenkt over welke prikkel hij wil uitsturen. Zo is

het bijvoorbeeld aangetoond dat het gebruik van kleur in een winkel een effect heeft op hoe leuk de



consument de winkel vindt alsook op de perceptie van een product (Crowley, 1993). Wanneer een
winkel wil dat de klanten een hoge mate van energie, kracht en opwinding ervaren, kan deze gebruik
maken van de kleur rood. Wanneer deze echter een gevoel van intelligentie en vertrouwen wil
uitstralen kan de winkel beter gebruik maken van de kleur blauw (Labrecque & Milne, 2012). Zoals
eerder aangehaald heeft het tempo van de muziek die in een winkel wordt gespeeld een invlioed op
de tijd die een consument spendeert in een winkel alsook op de hoeveelheid van aangekochte
producten. Wanneer er snelle muziek gespeeld zal worden zal er dus eerder een vermijdingsreactie
ontstaan bij de consument dan wanneer er tragere muziek gespeeld wordt (Milliman, 1986). Opnieuw
is het hier belangrijk dat je weet welke stimulus je uitstuurt. In een winkel zal er in de meeste
gevallen trage achtergrondmuziek gespeeld om de consument langer in de winkel te houden.
Omgekeerd kan het zijn dat wanneer je wil dat mensen sneller wandelen, zoals op een evenement
van een marathon of in en school waarbij leerlingen snel bij hun klaslokaal moeten zijn, het beter is

om snellere muziek af te spelen.

Zoals het model aantoont moet de stimulus eerst via het organisme gaan vooraleer er een reactie
optreedt. Dit organisme zorgt ervoor dat mensen in dezelfde situatie anders kunnen reageren. De
oorzaak hiervan ligt bij eerdere ervaringen, kennis, overtuigingen, intenties, waarden alsook de
persoonlijkheid van het individu. Ook Gulas and Bloch (1995) ondersteunen deze stelling met het

volgende model. Zij stellen dat eerst en vooral de geur moet worden waargenomen vooraleer er
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Figuur 4: Gulas & Bloch model (Gulas & Bloch, 1995)



benaderings- of vermijdingsgedrag wordt gesteld. Indien de geur wordt waargenomen dan wordt de
waarneming van deze geur bepaald door twee elementen namelijk de scherpte van het menselijk
reukorgaan en de voorkeur van de geur. Er zijn grote individuelen verschillen tussen de scherpte van
het reukorgaan. Zo kunnen vrouwen over het algemeen beter geuren herkennen dan mannen maar
spelen leeftijd, ziekte en roken ook een bepalende rollen in het identificeren van geuren (Doty,
Applebaum, Zusho, & Settle, 1985). De voorkeur van de geur wordt sterk bepaald door ervaringen
in het verleden. Geur is een conditionerende stimulus en het reukgeheugen onthoudt veel langer dan
het visueel geheugen. Hierdoor kan het zijn dat een persoon een sterke voorkeur heeft voor de geur
van perzikijs omdat hem dat doet denken aan vele leuke herinneringen op een familiefeest waar dit
altijd aanwezig was als dessert (Gulas & Bloch, 1995). Deze individuele verschillen zullen in de
tweede stap van het stimulus-organisme-respons model tot uiting komen waar de opwinding, de
aangenaamheid en de dominantie van een geur bepalend zijn. Alhoewel de meeste geuren over het
algemeen goed te definiéren zijn als (on)aangenaam zijn er dus ook duidelijke individuelen
verschillen. Het is daarom ook logisch dat personen, bij het zien, horen, voelen, proeven en ruiken
van een bepaalde geur in de derde fase van het stimulus-respons-organisme model, anders kan

reageren dan er verwacht wordt.

Zintuigelijke waarneming

Zoals hierboven beschreven heeft een prikkel uit de omgeving invioed op een zintuig van het individu
onder de voorwaarde dat deze prikkel wordt waargenomen. Zo zal de muziek die gespeeld wordt in
een winkel enkel waargenomen worden door het gehoor. Wanneer dit het geval is en er een prikkel
wordt waargenomen door één zintuig dan spreken we van een uni-sensorische waarneming. In de
meeste gevallen is dit niet het geval en werken onze zintuigen samen om ervoor te zorgen dat we
de juiste conclusie maken en dus ook de correcte reactie creéren. Wanneer verschillende prikkels

door meerdere zintuigen worden waargenomen spreken we van een multi-sensorische waarneming.

Zo weten je hersenen dat wanneer je een bord op tafel ziet staan en de geur van soep zich verspreidt
in de ruimte dat dat een bord met soep is. Tenslotte bestaat er ook nog crossmodale correspondentie
dit is de mate waarin twee stimuli met elkaar overeenkomen (Kdhler, 1929). Zo stelden onderzoekers
vast dat indien er in een restaurant zowel rustige muziek wordt gespeeld alsook de lichten worden
gedimd, dat consumenten achttien percent minder calorieén aten dan consumenten waarbij de
omgeving van het restaurant niet werd veranderd (geen rustige muziek en lichten niet gedimd). Het
verrassende hieraan is dat mensen wel dezelfde gerechten bestelden waardoor de vermindering aan
opgenomen calorieén toegeschreven kan worden aan het trager en minder eten. Daarnaast was de
consument ook gelukkiger in de setting waar de lichten gedimd waren en er tragere muziek werd
afgespeeld (Wansink & Van Ittersum, 2012). De mate waarin de stimuli overeenkomen wordt
gedefinieerd als congruent. Adams (2018) definieert crossmodale congruentie als de situatie waarin
twee stimuli dezelfde crossmodale correspondentie oproepen. Zoals hierboven vermeld zorgen zowel
rustigere muziek als de gedimde lichten voor het feit dat mensen trager gaan eten en meer genieten
van hun bezoek aan het restaurant. Dit komt overeen met de definitie die geformuleerd is door
Krishna, Elder, and Caldara (2010). Zij stellen dat er congruentie optreedt door twee stimuli die
hetzelfde kenmerk delen. Zo hebben felle keuren en snelle muziek het kenmerk ‘opwindend’ gemeen

en kan dit dus gezien worden al een voorbeeld van zintuigelijke congruentie. Theoretisch toegepast
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kan crossmodale congruentie gedefinieerd worden als de mate waarin twee stimuli (A en B) een of
meer crossmodale correspondenties delen. Zo kan het bijvoorbeeld zijn dat stimulus A een
verwachting C oproept en stimulus B diezelfde verwachting C oproept. In dit geval delen stimulus A
en stimulus B eenzelfde correspondentie en zijn deze dus crossmodaal congruent (Adams, 2018).
Daarnaast kan crossmodale congruentie ook verwijzen naar de situatie waarin stimulus A de
verwachting van stimulus H opwekt en / of stimulus H de verwachting van stimulus A opwekt (Adams,
2018).

De opkomst van crossmodale congruentie

In 1929 deed Koéhler onderzoek naar de associatie tussen spraakklanken en de visuele vorm van
objecten. Hij liet deelnemers onzinnige woorden associéren met een ronde en een hoekige figuur en
stelde vast dat deelnemers het woord ‘takete’ bij de hoekige vorm, getoond aan de linkerkant,
plaatsten. Het woord ‘maluma’ werd dan eerder geassocieerd met een ronde vorm getoond aan de

rechterkant.

Takete Maluma

Figuur 5 Links 'Takete' Rechts Maluma (Kéhler, 1929)

Wolfgang Kéhler is medegrondlegger van Gestaltpyschologie die voortvloeit uit het structuralisme
waar wordt aangenomen dat perceptie bestaat uit een reeks afzonderlijke sensaties. Gestalt is een
Duits woord dat zoveel betekent als “georganiseerd” of “gehele” vorm dit in combinatie met
psychologie wil zeggen dat mensen de wereld waarnemen in gehelen en patronen.
Gestaltpsychologen focusten zich voornamelijk op de visuele perceptie waarbij de waarneming van
objecten in de omgeving volgens hen niet bepaald wordt door de optelsom of associatie van
individuele kenmerken, maar door het geheel. Een beroemde quote van Wolfgang Koéhler luidt dan
ook als volgt: “The whole is different from the sum of its parts.” Kdhler is bovendien ook de

grondlegger van het begrip crossmodale correspondentie.

Volgens Spence et al. (2015) zijn er vijf verschillende soorten crossmodale correspondenties.
Allereerst heb je de structurele crossmodale correspondentie. Dit heeft betrekking op de manier
waarop twee sensorische kenmerken, die aan elkaar gekoppeld zijn, in de hersenen gecodeerd

worden. De tweede is de statistische crossmodale correspondentie waarbij de correspondentie
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ontstaat uit statistische regelmatigheden. Zo veronderstelt bijna elke persoon dat een klein dier een
hoge stem heeft. Wanneer een klein dier een zeer zware luide stem zou hebben, zou de
waarnemende persoon verbaasd zijn (Spence, 2011). De derde crossmodale correspondentie heeft
betrekking op de taal. Zo een overeenkomst ontstaat wanneer in een taal eenzelfde woord gebruikt
wordt om een kenmerk in verschillende modaliteiten weer te geven (Velasco, Woods, Petit, Cheok,
& Spence, 2016). Zo beschrijft het woord ‘hoog’ zowel een hoge noot als een ruimtelijke locatie
(Spence et al., 2015). De vierde crossmodale correspondentie ontstaat door heuristieken. Dit woord
is afkomstig van het Grieks en betekent vinden, vergelijk. Indien een persoon dit toepast bij
crossmodale correspondentie gaat deze een oplossing geven door methodisch te denken. Op deze
manier kan het zijn dat iemand bijvoorbeeld een smaak linkt aan een kleur. Wanneer iemand een
gele zure citroen eet dan kan het zijn dat deze persoon bij het zien van de kleur geel aan een citroen
denkt. De vijfde en laatste correspondentie heeft betrekking op het algemeen gevoel of de emotie
van een persoon. Dit zijn correspondenties die gevormd worden omdat ze een gemeenschappelijk
gevoel oproepen. Zo associeert een persoon een aangename geur met de over het algemeen
verkozen ronde vorm dan de over het algemeen meer afgekeurde hoekigere vorm (Adams & Doucég,
2017). De indeling van crossmodale correspondentie in deze vijf soorten impliceert niet dat een
crossmodale correspondentie door slechts één type verklaard wordt. Zo kan het zijn dat de
correspondentie tussen hoge tonen en kleinheid bijvoorbeeld een statistische regelmaat is, maar het
kan ook zijn dat zowel kleinheid als een hoge toon als aangenamer beschouwd worden dan hun
tegengestelde kenmerken van groot en laag vanwege een vermoeden van een lichter gewicht en

minder belasting van spieren en gewrichten (Adams, 2018).

Ook Mattila and Wirtz (2001), Spence, Puccinelli, Grewal, and Roggeveen (2014) en Terblanche
(2018) gaan akkoord met de stelling van Kohler en benadrukken dat perceptie fundamenteel
sensorisch van aard is en dat, hoewel het begrijpen van de impact van individuele stimuli belangrijk
is, hun uiteindelijke effect afhankelijk kan zijn van de interactie met de totale omgeving. Zij stellen
dat multi-senorische waarneming holistisch is. Holos is een Grieks woord dat ‘alles’ of ‘totaal’
betekent. Het wil zeggen dat een systeem niet verklaard kan worden door de som van de
samenstellende delen maar je moet de interacties en percepties mee in rekening brengen. Uit een
onderzoek naar omgevingspsychologie van Mattila and Wirtz (2001) stellen zij dat mensen holistisch
reageren op de omgeving en dat zij alle stimuli tezamen nemen om een reactie te vormen. Dan is
natuurlijk de vraag of je dan eender welke stimulus kan combineren met een andere stimulus. Het
antwoord op die vraag is nee. In de vorige alinea werd het begrip crossmodale congruentie
aangehaald waarmee werd verwezen in welke mate twee stimuli eenzelfde correspondentie hebben.
Nu is het zo dat twee verschillende stimuli ook meerdere overeenstemmende correspondenties
kunnen hebben. Zoals eerder vermeld definiéren Krishna, Lwin, and Morrin (2010) sensorische
congruentie als de mate van correspondentie tussen de kenmerken van een sensorische stimuli. Hoe
sterker deze correspondenties zijn hoe meer congruent deze stimuli zijn. Daarnaast stellen Knasko
(1995), Mattila and Wirtz (2001), Morrin and Chebat (2005) en Helmefalk and Hultén (2017) dat
congruentie tussen sensorische signalen een positief effect kan hebben op de algehele
consumentenbeoordeling, het benaderingsgedrag, impulsaankopen alsook de algehele
consumentenbeoordeling. Dit gegeven is belangrijk voor marketeers aangezien deze een invloed
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kunnen uitoefenen op hoe de omgeving van een winkel eruit kan zien en dus ook een invloed hebben
op de beleving van de klant. Ook Underhill (1999) ondersteunt dit door te stellen dat een fysieke
winkelomgeving evenveel effect kan hebben op de perceptie van de consument als de kwaliteit van
producten die in de omgeving worden verkocht. Helmefalk and Hultén (2017) onderzochten of het
toevoegen van een multi-sensorische congruente stimulus aan een visueel dominante winkelsfeer,
de emoties en het aankoopgedrag van de consument kunnen beinvloeden. Het onderzoek gebeurde
in een winkel die al hoofdzakelijk visuele stimuli gebruikten. Er werden drie experimenten met steeds
een andere congruente stimulus uitgevoerd. In het eerste experiment werd een extra congruente
visuele stimulus toegevoegd aan de al bestaande visuele stimulus maar hier werd geen effect
gevonden op de beleving van de consument. In het tweede experiment werd er een congruente
auditieve stimulus toegevoegd aan de visuele stimulus en in het derde experiment een congruente
olfactorische stimulus. In zowel het tweede als het derde experiment werd er een positief effect
gevonden op de beleving van de consument. Uit dit onderzoek kan dus geconcludeerd worden dat
het gebruik van meerdere sensorische stimuli die congruent zijn een positief effect kan hebben op
de beleving van de consument. Ook Adams (2018) duidt in haar onderzoek dat er nauwelijks een

positieve meerwaarde is van het delen van een specifieke crossmodale correspondentie.

Het reukorgaan

Zoals eerder vermeld, bij het stimulus organisme reactie model hebben kleur, smaak, geur, tast en
geluid een invloed op het gedrag van de consument. Indien de zintuigen op een bepaalde manier
geprikkeld worden, wordt er een reactie opgeroepen. De vraag die onderzoekers stelden is of prikkels
beter waarneembaar zijn bij een specifiek zintuig. Bosmans (2006) en Bradford and Desrochers
(2009) stellen dat reuk het zintuig is dat het dichtst bij onze emotionele reacties ligt. Dit komt omdat
het zintuig rechtstreeks verbonden is met het limbisch systeem van ons brein dat gezien kan worden
als het centrum van onze emoties en onze herinneringen. Geur heeft dus een rechtstreekse invloed
op onze fundamentele emoties zoals woede, genot en angst. Daarnaast zeggen Bradford and
Desrochers (2009) dat reuk een oerzintuig is dat fungeert als ons primaire zintuig dat onmiddellijk
een instinctieve en emotionele reactie kan oproepen. Nu blijkt uit onderzoek dat wanneer er een
omgevingsgeur gebruikt wordt dit een betrouwbaar middel is om de klantervaring te verbeteren
(Roschk, Loureiro, & Breitsohl, 2017). Daarnaast stellen Bone and Ellen (1999) dat een geur aan drie
voorwaarden moet voldoen vooraleer de reactie van de consument gunstiger is dan in een geurloze
omgeving. Allereerst moet de geur over het algemeen als aangenaam ervaren worden. Vervolgens
moet deze aangename geur ook passen bij het thema van de winkel zodat er een bepaalde mate van
congruentie ontstaat. Ook Oostveen (2019) gaat akkoord met deze stelling dat het belangrijk is dat
zintuigelijke prikkels overeenkomen met het beeld dat de klant heeft van het merk en wat hij
waarneemt bij het gebruik van het product. De derde en laatste voorwaarde is dat de intensiteit van
de geur ook op het juiste niveau moet zitten. Adams (2018) stelde de intensiteit van de geur in haar
onderzoek af door de volgende twee vragen te stellen. De eerste vraag luidde als volgt: “Heb je
gemerkt dat er een geur verspreid is in deze kamer?” de tweede vraag die daarop volgde ging als
volgt: “"Nu je weet dat een geur verspreid is, kan je deze detecteren?”. De intensiteit werd vervolgens
verlaagd totdat vijf mensen negatief hadden gereageerd op de eerste vraag en positief op de tweede
vraag. Deze methode werd ook al gebruikt in eerder onderzoek van Doucé (2015).
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Crossmodale congruentie Index

Zoals eerder aangehaald gaat dit onderzoek over welke associaties geuren oproepen, meer bepaald
gaat dit over de ontwikkeling van een crossmodale correspondentie index ter bepaling van
omgevinsgeuren in de winkel. Aangezien deze thesis een index creéert is het noodzakelijk om uit te
leggen hoe een index in zijn werk gaat. Een index wordt bepaald door indicatoren die gebruikt worden
om aan te wijzen of iets anders aanwezig is. Er bestaan twee soorten indicatoren namelijk reflectieve

en formatieve indicatoren.

Construct e

Construct
—p X3 X3 4>{

o

—

Reflective Formative

Figuur 6: Verschil tussen relfective en formative indicatoren (Bhat, 2019)

Reflectieve indicatoren, weergegeven aan de linkerkant, zijn reflectoren die kenmerken van het
construct reflecteren. Zo zijn bijvoorbeeld het niet in een rechte lijn kunnen lopen, het ruiken naar
alcohol en onduidelijk spreken indicatoren van iemand die dronken is. Bij reflectieve indicatoren is
het de bedoeling dat de overlap tussen de onderlinge indicatoren gemaximaliseerd wordt zodat de
correlatie tussen deze indicatoren zo hoog mogelijk is. Doordat deze overlap zo hoog is, zijn deze
indicatoren in wezen uitwisselbaar waardoor het verwijderen van een van deze indicatoren geen
verandering brengt aan het onderliggende construct (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Naast de
reflectieve indicatoren zijn er ook de formatieve indicatoren, weergegeven aan de rechterkant. Zo
zijn het consumeren van bier, het consumeren van wijn en het consumeren van sterke drank
formatieve indicatoren van het construct dronkenschap. In tegenstelling tot de reflectieve indicatoren
is het de bedoeling dat formatieve indicatoren zo weinig mogelijk overlap hebben waardoor deze een
positieve, een negatieve of zelfs geen correlatie hebben. Daarnaast leidt het weglaten van een
formatieve indicator wel tot een verandering in het construct (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001).
Formatieve indicatoren weerspiegelen het idee dat indicatoren beschouwd kunnen worden als de
oorzaak van de latente variabelen in plaats van te worden veroorzaakt door de latente variabele
(MacCallum & Browne, 1993). Een typisch voorbeeld is socio-economische status van een persoon.
Deze status is dan de latente variabelen met als formatieve indicatoren educatie, inkomen, beroep
en verblijf. Indien een van deze indicatoren toeneemt, zal de socio-economische status ook toenemen
maar omgekeerd is het niet zo dat een stijging in socio-economische status een toename veroorzaakt
alle vier de indicatoren (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001).
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Vier elementen zijn cruciaal om een index succesvol op te stellen: content specification, indicator
specification, indicator collinearity and external validity. Het eerste element content specification
beschrijft de reikwijdte van de latente variabele, hiermee wordt breedte die de index moet vastleggen
omschreven. Omdat bij formatieve indicatoren de latente variabelen wordt bepaald door zijn
indicatoren is het van cruciaal belang om de definitie van de latente variabelen breed te definiéren
aangezien het niet opnemen van alle indicatoren van een latente variabelen er toe zal leiden tot het
uitsluiten van belangrijke indicatoren waardoor het construct niet volledig is (Diamantopoulos &
Winklhofer, 2001). In deze masterproef zal dit gedefinieerd worden als de crossmodale congruentie
tussen een winkelomgeving en een omgevingsgeur die aan deze omgeving moet worden toegevoegd.
Dit met de intentie om crossmodale overeenkomsten te zoeken die worden uitgelokt door een
olfactorische stimulus. Daarnaast wordt er ook gekeken of er in bestaande indexen nog elementen
missen zodat deze, als er ontbrekende elementen worden gevonden, toegevoegd kunnen worden.
Het tweede element dat doorslaggevend is voor het creéren van een goede index is indicator
specification. Dit is gelijkaardig aan content specification met het grote verschil dat dit op het niveau
van indicatoren gebeurt. Hiermee wordt bedoeld dat de indicatoren die gebruikt worden ook de
volledige latente variabelen moet beschrijven. Het is dus niet enkel van belang of er genoeg
indicatoren worden gebruikt maar ook of de juiste indicatoren worden gebruikt (Diamantopoulos &
Winklhofer, 2001). Het derde element waar rekening mee moet worden gehouden wanneer er een
index wordt geconstrueerd is indicator collinearity. Aangezien het model met formatieve indicatoren
is gebaseerd op een meervoudige regressie wordt de stabiliteit van de indicatorcoéfficiént bepaald
door de grootte van de steekproef en de correlaties van de indicatoren. Wanneer indicatoren een
grote collineariteit hebben is het moeilijk om de bijdragen van de individuele indicator te meten.
Daarnaast moet er ook rekening gehouden worden met het feit dat wanneer een indicator wordt
toegevoegd die bijna perfect lineair is met al een opgenomen indicator, de toegevoegde indicator
waarschijnlijk overbodige informatie bevat waardoor deze zal worden uitgesloten van de index
(Diamantopoulos & Winklhofer, 2001). Het laatste element is external validity om te kijken of je
index geldig is, is het beste wat je kan doen je index vergelijken en kijken of de metingen
overeenkomen. Het elimineren van indicatoren moet altijd gebeuren met de nodige voorzichtigheid
aangezien het elimineren van een noodzakelijk indicator grote gevolgen kan hebben voor de latente
variabelen. Omgekeerd is het ook niet goed om te veel indicatoren in de index te integreren

aangezien het dataverzamelingsproces op deze manier moelijker wordt.

Onderzoeksvraag en deelvragen
Deze thesis tracht een antwoord te bieden op de volgende onderzoeksvraag: “Welke associaties
kunnen opgeroepen worden door geuren?” Dit ter ontwikkeling van een crossmodale correspondentie
index ter bepaling van omgevingsgeuren in de winkelomgeving. Deze onderzoeksvraag wordt
beantwoord met behulp van drie deelvragen:

e Wat zijn crossmodale associaties?

e Welke gegevens over de crossmodale congruentie index zijn al beschikbaar in de literatuur?

e Zijn de gegevens uit de bestaan crossmodale congruentie index compleet en accuraat?
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Het is dus het doel om deze deelvragen te beantwoorden zodat de centrale onderzoeksvraag
beantwoord kan worden. De eerste twee deelvragen kunnen beantwoord worden met behulp van de
literatuur. Zo beschrijft Koéhler (1929) een crossmodale correspondentie als de mate waarin twee
stimuli met elkaar overeenkomen. Zoals eerder aangehaald in deze thesis is het restaurant waar
rustige muziek wordt afgespeeld en de lichten gedimd worden hier een mooi voorbeeld van. Dit zijn
twee stimuli die een verschillend zintuig prikkelen, het licht speelt in op het zintuig zien en de muziek
speelt in op het zintuig horen, maar de twee stimuli hebben hetzelfde effect op beide zintuigen. Het
antwoord op de tweede deelvraag is minder voor de hand liggend aangezien er over dit onderwerp
nog niet veel literatuur beschikbaar is. Eerst en vooral beschrijven Diamantopoulos and Winklhofer
(2001) hoe een index met formatieve indicatoren opgesteld moet werden. Daarnaast heeft Adams
(2018) tijdens haar doctoraat crossmodale correspondentie in de retail onder loep genomen en heeft
zij aan de hand van verschillende onderzoeken kunnen vaststellen dat een congruente geur in een
winkelomgeving een positief effect heeft op de winkelervaring van de consument. Voor de studies in
haar onderzoek werden er negentien bipolaire concepten (ster versus spot, decter versus bobolo,
kiki versus bouba, ruki versus lula, takete versus maluma, actief versus passief, slecht versus goed,
zwak versus sterk, vrouwelijk versus mannelijk, helder versus zwak, koud versus warm, fragiel
versus stevig, hoog versus laag, licht versus donker, licht versus zwaar, luid versus stil, ruw versus
glad, oppervlakkig versus diep en zacht versus hard) of drieéntwintig bipolaire concepten waardoor
de volgende elementen nog aan de lijst worden toegevoegd namelijk niet zoet versus zoet, niet zuur
versus zuur, niet bitter versus bitter en niet zout versus zout. Deze concepten werden oorspronkelijk
gekozen vanwege hun voorkomen in andere onderzoeken en omdat ze verschillende sensorische
kwaliteiten vertegenwoordigen (Hanson-Vaux, Crisinel, & Spence, 2013). Op de laatste deelvraag:
“Zijn de gegevens uit de bestaande crossmodale congruentie index compleet en accuraat?” kan nog
geen antwoord gegeven worden met behulp van de literatuur. Deze thesis zal proberen een antwoord
te vinden op al deze vragen door het toepassen van een kwalitatief onderzoek waarbij ‘geurexperten’
bevraagd zullen worden. Hierbij zal onderzocht worden of de associaties van geuren in

overeenstemming zijn met de nu al bestaande crossmodale congruentie-index.
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Methodologie

Om een gefundeerd antwoord te kunnen bieden en na te gaan of er in de bestaande crossmodale
congruentie indexen indicatoren ontbreken of overbodig zijn zal er een kwalitatief onderzoek gevoerd
worden. Dit kwalitatief onderzoek zal uitgevoerd worden volgens de Grounded Theory Approach
(GTA). Volgens (GTI, 2014) wordt The Grounded Theory Approach gedefinieerd als het systematisch
genereren van theorie uit systematisch onderzoek. Het is een strikt onderzoeksproces dat kan leiden
tot het ontstaan van conceptuele theorieén. Malhotra, Leslie, Ludwig, and Bogacz (2017) beschrijven
GTA als een kwalitatieve benadering voor het genereren van theorie door het systematisch en
gelijktijdig proces van gegevensverzameling en -analyse. Binnen deze theorie zijn er twee belangrijke
bouwstenen. De eerste bouwsteen wordt beschreven als Constant comparative analysis en wil zeggen
dat het verzamelen en analyseren van gegevens op iteratieve wijze wordt gedaan, wat je leert uit
de analyse stuurt wat je vervolgens gaat verzamelen (Kolb, 2012). De tweede bouwsteen is
theoretical samplig en zegt dat het volgende subject dat deelneemt aan je onderzoek anders moet

zijn (Kolb, 2012). Op deze manier kan er op een bredere schaal getest worden.

Kwalitatieve data analyse bestaat uit vier stappen. De eerste stap bestaat uit het verzamelen van de
data waar alle relevante informatie zoals audiofragmenten, videofragmenten en aantekeningen van
zowel de onderzoekers als de deelnemers verzameld worden. Dit wordt gedaan met behulp van
laddering, een interviewtechniek die wordt toegepast om te ontdekken welke associaties er gemaakt
worden bij een bepaald product of merk. Hierbij heb je twee manieren om deze associaties te
onderzoeken. Bottom-up waarbij je begint met het vragen van eigenschappen van producten.
Vervolgens stel je vragen om de betekenis van die eigenschappen te achterhalen. De Top-down is
de omgekeerde volgorde waarbij de waarden van een product of dienst vaststaan en de interviewer
er probeert achter te komen wat de eigenschappen zijn. In de volgende stap, data reductie, is het
belangrijk om deze data te gaan reduceren. Eerst en vooral moet de verkregen data georganiseerd
en gestructureerd worden. Daarnaast moet de balans tussen objectiviteit en subjectiviteit
nauwlettend in het oog gehouden worden aangezien een kwalitatief onderzoek regelmatig een
emotionele touch kan hebben. Vervolgens is het ook belangrijk dat de data die verkregen is door dit
kwalitatief onderzoek op een systematisch manier gecodeerd wordt zodat er op deze manier naar
een betekenis gezocht kan worden. Een algemeen gekend begrip om data te coderen en te reduceren
is Content analyse. Het is een methode om kwalitatieve data te classificeren en categorieén te
ontdekken met een conceptuele betekenis (Moretti et al., 2011). Ook Schreier (2014) is akkoord met
deze beschrijving en omschrijft het als een methode om op systematische wijze de betekenis van
kwalitatieve data te beschrijven. De derde stap, het weergeven van de data, gaat over het
samenvatten en presenteren van de gevonden structuur. In een kwalitatief onderzoek worden hier
op regelmatige basis quotes voor gebruikt. In de vierde en laatste stap zal de data geverifieerd
moeten worden. Dit kan door nieuw onderzoek te voeren of de gevonden resultaten te analyseren

en te vergelijken met de eerdere resultaten.

Aanpak van het onderzoek
De eerste bouwsteen van de Grounded Theory Approach haalt aan dat het verzamelen en analyseren
van de gegevens op iteratieve wijze gebeurt. In dit onderzoek wordt dit toegepast door een standaard
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vragenlijst te gebruiken die opgesteld is via de laddering methode. De laddering methode wordt
ingezet om de associaties van een product of dienst in kaart te brengen. In dit onderzoek zal dit
echter geen product zijn, maar een geur. De vragenlijst die in de interviews gebruikt zal worden is
opgesteld volgens de bottom-up techniek waarbij de vragen zo opgesteld zijn dat eerst naar de
associaties wordt gevraagd en vervolgens naar waarom deze associaties gevormd worden. Om de

betekenis van de geuren te achterhalen worden de volgende vier vragen gesteld:

e Vraag 1: Als u deze geur ruikt, aan wat moet u dan denken?
e Vraag 2: Hoe zou u deze geur omschrijven?
e Vraag 3: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

e Vraag 4: Welke gevoelens roept deze geur bij u op? Wat betekent deze geur voor u?

Deze vragen werden bij elke geur gesteld nadat de respondent aan geur geroken had.

Deelnemers

De deelnemers van dit onderzoek zullen geurexperten zijn waarmee bedoeld wordt dat de
deelnemers veel in contact komen met geur. Aangezien de tweede bouwsteen van de Grounded
Theory Approach aanhaalt dat je volgende subject anders moet zijn dat de vorige, komen de
respondenten uit zes verschillende categorieén. Uit elke categorie zullen twee deelnemers komen
waardoor er in het totaal twaalf respondenten deelnemen aan dit onderzoek. De categorieén waaruit
telkens twee deelnemers komen zijn: bakker, bloemist, parfumerie, chocolatier, wijnkenner,
tuinaannemer. Aangezien de deelnemers als ‘experten’ worden gezien zal elke deelnemer ook
minstens drie jaar ervaring moeten hebben met geuren vooraleer deze kan deelnemen aan het

onderzoek.

Geuren

De respondent zal gedurende het hele interview tien geuren moeten beoordelen waarvan hij op
voorhand niet weet welke geur het is. Deze tien geuren zijn opgedeeld in vier geurcategorieén van
het geurwiel (Oriental notes, Fresh notes, Floral notes, Woody notes) (Edwards, 2014). Vervolgens
is er ook nog een categorie ‘Blends’ waar een mengeling van geuren wordt opgenomen. Waarom
nemen we nu twee geuren uit elke categorie? Op basis hiervan kan er zowel gekeken worden of de
geuren binnen eenzelfde categorie dezelfde associaties hebben als naar verschillen of gelijkenissen
tussen categorieén. De geuren die voor dit onderzoek gebruikt worden, zijn te vinden in Tabel 1.
Deze geuren komen uit grote bekers die bewaard worden op de universiteit om op deze manier er
voor te zorgen dat bij elk onderzoek exact dezelfde geur wordt gebruikt waardoor resultaten beter
te vergelijken zijn. Een wattenstaafje wordt in de beker gedompeld en vervolgens in een klein, goed
afgesloten potje gestoken zodat de geur maximaal behouden wordt. Het zullen de kleine potjes zijn
die de respondenten zullen moeten beoordelen. Het hummer dat bij de geur vermeld staat, is het
nummer dat de respondenten te zien krijgen, ze weten dus niet welke geur ze voor zich hebben of
uit welke categorie deze geur komt. Om ervoor te zorgen dat de geuren elkaar niet beinvloeden
zullen de respondenten om de drie geuren aan koffiepoeder moeten ruiken om zo het reukorgaan te
neutraliseren (Huong, 2019). In elk interview zijn de geuren ook in een andere volgorde beoordeeld
om er voor te zorgen dat de volgorde geen invloed heeft op de beoordeling van de geuren.
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Nummer Geur Categorie

1 Vanille Oriental notes
2 Lemon Fresh notes

3 Meloen Fresh notes

4 Lavendel Floral notes

5 Kaneel Oriental notes
6 Groene thee Blends

7 Koffie Blends

8 Appeltaart Woody notes
9 Waterlelie Floral notes
10 Naaldboom Woody notes

Tabel 1: Deelnemende geuren met hun categorie

Nadat de respondent alle tien geuren heeft beoordeeld, zal de deze een lijst krijgen met woordparen
(Tabel 2) die gebruikt worden om geuren in kaart te brengen. Deze woordparen worden gebruikt
omwille van hun toepassing in eerder onderzoek. Adams (2018) gebruikt de eerste negentien
bipolaire concepten (ster versus spot, decter versus bobolo, kiki versus bouba, ruki versus lula,
takete versus maluma, actief versus passief, slecht versus goed, zwak versus sterk, vrouwelijk versus
mannelijk, helder versus zwak, koud versus warm, fragiel versus stevig, hoog versus laag, licht
versus donker, licht versus zwaar, luid versus stil, ruw versus glad, oppervlakkig versus diep en zacht
versus hard). In deze lijst worden ook de elementen toegevoegd (niet zoet versus zoet, niet zuur
versus zuur, niet bitter versus bitter en niet zout versus zout) omdat zij verschillende sensorische

kwaliteiten vertegenwoordigen(Hanson-Vaux et al., 2013).

Aan de respondenten wordt gevraagd om hun tijd te nemen en de lijst grondig te bekijken. Wanneer
dit is gebeurd worden onderstaande vragen gesteld:
e Zijn er bepaalde kenmerken die u mist in deze lijst om zintuigelijke kenmerken van een geur
in kaart te brengen?
e Zijn er kenmerken overbodig in deze lijst om zintuigelijke kenmerken van een geur in kaart

te brengen?
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Hieronder vindt u een tabel met de woordparen die getoond werden

Actief Passief
Slecht Goed
Zwak Sterk
Vrouwelijk Mannelijk
Ster Spot
Decter Bobolo
Kiki Bouba
Ruki Lula
Takete Maluma
Helder Gedimd
Koud Warm
Fragiel Stevig
Hoog Laag
Licht Donker
Licht Zwaar
Luid Stil
Ruw Glad
Opperviakkig Diep
Zacht Hard
Niet zuur Zuur
Niet zoet Zoet
Niet zout Zout
Niet bitter Bitter

Tabel 2: Woordparen

Data analyse

Om de verzamelde data op een overzichtelijke manier te analyseren, worden de gevoerde interviews
getranscribeerd. In de volgende stap zijn alle antwoorden per respondent en per vraag weergegeven
in een tabel om op deze manier structuur te krijgen in data. Vervolgens is er per geur een middel-
doelketen gemaakt om zo te kijken welke beschrijvingen in verband staan met welke gevoelens. In
deze middel-doelketen zullen drie vormen terug te vinden zijn waarbij elke vorm staat voor een soort
connotatie. Zo zullen driehoeken staan voor connotaties die gelinkt zijn aan een product, vierkanten
voor connotaties die gelinkt zijn aan gevoelens en zeshoeken voor connotaties die gelinkt zijn aan
zeshoeken. Deze middel-doelketen wordt per geur geanalyseerd en beschreven om op deze manier
een bepaalde diepgang per geur te creéren. Nadat alle geuren individueel geanalyseerd zijn zal er
specifiek gekeken worden naar de connotatie. Welke geuren roepen de minste en de meeste

connotaties op? Is er een bepaald type connotatie gelinkt aan een categorie?
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Resultaten

Om tot een duidelijk overzicht te komen staan de antwoorden per respondent, per vraag en per geur gegroepeerd in Fout! Verwijzingsbron niet
gevonden. en Tabel 4. De antwoorden op de vier vragen komen overeen met de nummering van de opsomming. De woorden die bij nummer 1 staan
geven dus een antwoord op vraag 1 enzoverder. Na het opstellen van de tabellen kan er geconcludeerd worden dat de meeste respondenten de geur goed
hebben kunnen interpreteren. Toch was de geur meloen, een geur die voor sommige respondenten moeilijk te omschrijven was. Ook de geur waterlelie

was niet voor elke respondent even makkelijk om te beschrijven.

Respondent Vanille Limoen Meloen Lavendel Kaneel
Respondent 1 1. Karamel 1. Appelsienen 1. Gisten, 1. Een kruid 1. Kaneel
2. Snoepjes, (persen, schillen) verrotten. 2. Zeepachtig 2. Fel, zacht
chocoladeachtig Fruitig 2. Boomschors 3. Zacht 3. Zacht
3. Zoet, licht, zacht, Zacht, zoet van hout. 4. Gemaakt van 4. Positief
niet sterk 4. Zomers 3. / bloemen
4. Aantrekkingskrac 4. Ik moet aan de
ht, natuur en aan
aangenaam hout denken.
Respondent 2 1. Een winkeltje in 1. Gepoetste kamer 1. Hier heb ik niks 1. Wellness 1. Kerstgeur,
Frankrijk 2. Fris, luchtig mee. centrum in bakken.
Karamel, snoep 3. Zuur Curacao Aangenaam
Zoet 4. Aangenaam, 2. Massageolie Amandelcake,
4. Vakantiegevoel, proper 4. Warm warm, zoet
ontspannend 4. Vakantiegevoe 4. Nostalgie
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Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Snoep

Zoet

Zacht, zoet,
gezellig
Kinderfeestje,
snoeptaart,
aangenaam,
positief
Boterkoeken,
koekjes

Boter, bloem,
karamelgeur,
snoepjes
Karamel, zoet,
zacht

Lekkernij, warm
Vanille, zoet,
chocolade,
bakkerij

Zoet, verzadigd
Zacht,
rustgevend, niet
te actief

Rustgevend

A W N =

Citrus, dettol
Proper, zuur
Fris, zacht, actief
Een voldaan

gevoel.

Exotisch fruit
Zacht,
bloemengeur,
fruit.

Licht, aangenaam

Vrolijk, zomers

Zomer, vers fruit,
slaatje

Citroen, citrus,
fris, fruitig

Vrij actieve geur,
licht, positief

Positief, actief

S

Sproeistoffen
Gevaarlijke
geur, scherp
Hard
Gevaarlijk,

Oonaangenaam

Moeilijk
/
/

Kan er niks op

plakken.

Bloemengeur,

lente, jong
leven

Fris, fleurig,
parfum

Licht, positief

Positief gevoel

Verf, behang
Niet
aangenaam,
hard

Hard

Verfgeur, geen

gevoel bij

wC geur
(proper), WC
verfrisser
Sterk, proper
Hard

Fris, proper

Lavendel,
Zuid-Frankrijk
Positief,
rustgevend,
Niet zacht
maar
doordringend,
licht
Rustgevend,

ontspannend

W N e

Fris, lekker bad,
rustgevend,
proper
Aangenaam
ontspannend
Passieve geur
Ontspannend

rustgevend

Marsepein
Zoet, snoepjes
Zoet, warm

Sinterklaas

Kaneel, praline
Lekker samen

aan de haard.

Zacht, warm,
licht
Gezelligheid,
warmte



Respondent 6

Respondent 7

Respondent 8

A

100%  karamel,
gesmolten suiker
Zacht, lekker,
bonbons

Zoet, zacht, mals
Gemoedelijkheid,
tevredenheid

Vanille

Lekker

Zacht, zoet, licht
Gelukkig, blij

Vanille, desserts,
gebak
Fris, zoet

Zoet, heel zacht,

eerder licht
Goed gevoel.
Positief

Napoleonbollen

Citroen, zuur,
licht, actief,
opwekkend

Lichte overhelling
naar hard
Prikkelend
(positief),
bevrijdend
Bolletjes tegen de
keelpijn
Appelsien, fruitig
Zoet, zacht licht
Verlichtend

Frisse cocktail
Citroen, limoen,
een bitter stuk
fruit

Licht, zuur, wvrij
hard, warm

Ik krijg water in
de mond, een

positieve geur
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Aloé Vera,
verzorgingsprod
uct

Eucalyptus
Evenwichtige
geur, licht-
donker
Rustgevend,
kalm

Pas gepoetst
huis

/

Zoet, tussen
hard en zacht
Positief gevoel,

fijn

Geen link
Moeilijke geur
Tussen donker
en licht, niet
heel hard, geen
heel zoete lichte
geur

Neutraal gevoel

Citroen-ether
geur

Agressief, pakt

op de
luchtwegen
Licht met
donkere
accenten

Licht agressief
Vicks

Heel felle
bloem,
agressief
Donker, hard
en zoeter
Angstig,

beklemmend

Ontsmetting,
tandartspraktij
k

Scherp,
agressief
Donker, eerder
zuur
Onaangenaam

, negatief

Bolletjes tegen
keelpijn

Zoete karamel,
snoepgoed,
rustgeven
Licht-donker,
zacht

Relaxerend

Kaneel,
speculaas

Zuur,
onaangenaam
Warm, donker
Geur is niet
aangenaam,
herinneringen

eraan wel

Speculaas,
kaneel, gebak
Scherper,
indringender iets
minder zoet,
agressief

Vrij hard, positief
Goed gedoseerd
- positief



Respondent 9

Respondent 10

Respondent 11

=

A

Karamel

Zoet, niet echt
hard, niet echt
opfrissend

Zoet, zachter

Gezellig

Karamel

Warm, lekker
Zoet, warm
Nostalgie, warm,

gezellig

Vanille

Zwoel,
aangenaam,
lekker

Warm, licht,
zacht en zoet
Huiselijke,

gezellig

Citroenachtig
Fruitig,
verfrissend
Warm, licht, niet
super zacht
Vrolijk,

aangenaam

Sinaasappel,
boomgaard
Prikkelend,
positief

Niet koud, niet
warm, licht
Zomers gevoel,
positief,
aangenaam
Frans winkeltje
Fris, aanwezig,
aangenaam
Licht, zacht, zuur
Zomer, positief,

aangenaam
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Bloemen
Bloemige,
verfrissend
Licht, zacht,
zoet

Vrolijk,

aangenaam

Linde

Zomer licht
maar niet warm
Warm, licht,
tussen zacht en
hard

Nostalgie,
positief, heel
aangenaam
Poetsproduct,
wC (porper)
afwasproduct
Hard, aanwezig,
fris koud,
proper

Koud, hard licht

Aangenaam

Kan niet
plaatsen

Dof, niet super
aangenaam
Hard, donker
Niet direct
(hoe langer ik
ruik, hoe
beter)
Apotheek,
ziekte

Donker, hard,
metaalachtig
Idem

Negatief

gevoel, ziekte

Iemand
masseren
Ontspannend,
aangenaam,
rustgevend
Warm, hard
Rustgevend

HWnN e

Gebak

Straffe geur
Warm, hard
Aangenaam

indien gedoseerd

Kaneel

Warm,
afschrikkend
Licht, zacht, niet
aangenaam

De geur is niet
aangenaam de

herinnering wel.

Bompa die
speculaas bakt
Honger, lekker
Zoet, licht,
zacht, warm
Aangenaam,
huiselijke gevoel

op je gemak
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Respondent 12 1. Cake, honger 1. Citrus, Limoncello 1. Kruidig, 1. Sportkleedka Kaneel, Kerstmis
2. Warm, huiselijk 2. Fruitig geurkaarsen mer 2. Warm, huiselijk
Warm, zacht, 3. Zacht, licht, Warm 2. Zacht, tussen Warm, donker,
donker actief, zuur, koud Zacht, donker zoet en zuur zoet
4. Rustig, 4. Gelukkig Vrolijk 3. Hard, koud 4. Huiselijk,
relaxerend 4. / gezelligheid
Tabel 3: Antwoorden respondenten geuren 1-5
Respondent Groene thee Koffie Appeltaart Waterlelie Naaldboom
Respondent 1 1. Schoonmaakpro 1. Praline 1. Advocaat, 1. Geen idee 1. Nagellakremover
duct, zeep, 2. Mild pralinéachtig 2. Reukloos 2. Tussen zacht en
badschuim 3. Zacht 2. Rustgevend, 3. / sterk
Proper 4, / mild 4, /
3. / Zacht
Ontspannend Aangenaam,
ontspannend
Respondent 2 1. Lente, bloemen, Hoestsiroop 1. Speculaas, 1. Plantentuin Niet goed verluchte
vogels 2. Prikkelend, koekjes, 2. Indringend, vochtig hotelkamer
2. Fris, bloemig vervelend Kerstmis 3. Hard Duffig
Licht Ambetant, hard 2. Appeltaart, 4. Buikpijn, Donker, eerder
4. Blij, gelukkig, 4. Slecht Kerstmuziek onaangenaam zuur dan zoet
goed gevoel Warm, cosy Onaangenaam
Gezelligheid,
warmte



Respondent 3

Respondent 4

Respondent 5

Wandeling aan
de Mechelse
heide

Warm, zacht,
aangenaam
Zoet, licht
Warm  gevoel,
aangenaam,
ontspannend
Wierookstokjes
Appel-Kaneel,
kaarsen
Gezellig, warm
Warmte

gezellige sfeer

Rozegeur,
parfum,
bloemig

Fruitig, bloemig
Fel, niet donker,
fleurig,
zwaarder,
machtig

Tussen droevig

en opgewekt

w

Flauwe geur,
niet lekker
Harder

/

Afkeer, niet te

dicht komen.

Koffie,
verbrande
koffiebonen
Gebrand

Hard, donker,
warm

Positief

Vanille en
kaneel, is koffie
Gebrand, sterk
Hard, positief

Je krijgt een

boost, actief.

Kruidenwinkel
in Maastricht
Zeep,
natuurlijke geur
Nieuwsgierighei
d

Gezelligheid en
nieuwsgierighei
d

Bloemen,
kaarsengeur,
Magnolia
Zomers, lente
Licht, warm
Aangename
gevoelens
Appelsien, pot
pourri

Tintje citrus
Donker,
droevig, zoet,
zacht

Je hebt een

mindere dag

w

Zomeravond op het

terras
Gezellig, aangenaam
Zacht, licht

Warm,

positief

1. Citrus,

pompelmoes

Aangenaam, zacht

Licht, zacht

Zomers, fruitig

Badkamer
Zeep, niet fleurig

Donker, neutraal

A W N =

Slechte dag

aangenaam,

A W N -

Apotheek,
geneesmiddelen,
ziek

Niet aangenaam
Donker, hard
Ziekte

In je tuin woelen
Sterk, prikkelend
Donker, aarde

Natuur

Olieband,
spierontspannend
Eucalyptus, munt,
lavendel

Zachter dan de
vorig maar nog
hard, lichter
Rustgevend maar

ook niet helemaal



Respondent 6

Respondent 7

Zeepgeur,
poetsproduct
Licht, agressief
(chemisch)
Harder, tussen
donker en licht
Aandacht,
opletten kan

gevaarlijk zijn.

Kauwgom

Fris, fruitig,
aangenaam
Warm, licht,
zoet

Geen bepalend
gevoel,

aangenaam

Koffie
Aangenaam,
lekker

Zacht,
gemoedelijk,
aangenaam,
licht met een
donker accent
Opbeurend,
opwekkend
Koffie
Onaangenaam
Heel hard, heel
donker, warm,
zurig

Heel angstig

Bloesems,
Amarena
kersen

Zacht, floraal,
aangenaam
Zacht, licht,
zoet
Opgewekt,
goed gevoel,
opbeurend

Heel zoet
waspoeder,
kikkertjes
(snoep)

Fruitig,
aangenaam
Licht, warm,
zacht

Vrolijk,
gemotiveerd

Badschuim, zeep,
douche,
poetsproduct

Idem.

Soepel, zacht,
fluffy, aangenaam
Ontspannend,
relaxerend (na

inspanning)

Natte doekjes voor
baby’s
Proper, medicijnen
Licht, harder en
kouder
Proper, geen echte

emoties

Vicks, eucalyptus
Aangenaam,
relaxerend,
kauwgom

Ruwe geur, hard,
licht prikkelend
Relaxerend >
ademhalen bij een

verkoudheid

Lijkt weer op vicks,
tijgerbalsem

Zure, harde geur,
warm

Aangenaam maar
in kleine mate

Pijn, omwille van
de vicks en

tijgerbalsem



Respondent 8

Respondent 9

Respondent 10

Ik kan niet
dadelijk een link
leggen.

Sterk, zurig,
warm, intens,
agressief
(positief)
Warm, sterk,
zurig

Positief mits
goed gedoseerd
Zeepachtig
Verfrissend,
bloemig

Hard,
aangenaam,

Rustgevend

Kan de geur niet
linken

Zoet, tussen
bloemig en
fruitig

Warm,
zomerachtig

neutraal

Onaangenaam,
schrikwekkend,
ziekenhuis
Afstotend,
scherp, zuurder
Hard, donker,
zuurder

Hier moet ik weg

Koffie

Dof, niet fris
Harder, donker,
koud

Niet aangenaam

koffie
karamelachtig,
Toffifee

Lekker, wam
zacht, licht
Warm  positief

gevoel
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Ijssalon

Pittig, fris
fruitig

Warm, zoet,
licht

Dessertjes dus
een goed

gevoel.

Verfrissend
Fruitig

Zacht, donker,
gezellig

Vrolijk gevoel,
positief

Niet
aangenaam
Negatief,
scherp, fruitig
Hard, negatief
Onaangenaam
gevoel,

negatief

Parfumerie, mix
van zeepjes,
geurkaarsen
Bloemig fruitig
Zuurder, frisser,
licht neutraal op
zacht-hard, warm

Nieuwsgierigheid

Moeilijk te linken
Bloemig,
verfrissend
Warm, zacht

positief

Wasverzachter,
linnen

Fris, licht, fruitig,
proper

Licht, zacht

Positief

Oud huis, muf

Vochtig,
onaangenaam
Hard, donker,

koud, scherp
Onaangenaam
gevoel, vrij

agressief

Eucalyptus
Verfrissend, hevig
Geen zachte geur,
niet zoet, donkere
Niet echt
opvrolijkend
Medicijnen
Agressief
(negatief)

Donker, hard,
bitter

Zeer onaangenaam



Respondent 11

Respondent 12

Snoepmarktje
Heel zoet,
lekker, vrolijk
Warm, zoet,
zacht, licht
nieuwsgierighei
d

Parfum, zeep
Zoete, warm,
zacht

Warm

Ontspannend

Tabel 4: Antwoorden respondenten geur 6-10

Bakker, zoete

siroop

Hard, fel, heel
aanwezig,
scherp, niet
aangenaam

Donker, zoet,
hard

Drukte,
opgejaagd
Karamel,
bakkersgeur
Zoet, donker,
warm, zacht
Warm, zacht

Fijn gevoel
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Snoep,
zoetigheid
Hard,
vermoeiend
Heel zoet,
warm, licht,
hard
Watertanden,
positief als
gedoseerd
Kersen

Zoet, fruitig
Zoet, zacht,
warm

Fijn gevoel

Een bad nemen,
zeep

Zoet, zwoel,
aanwezig, kleurrijk
Zoet, zacht, warm,
licht

Vrolijk zijn,

ontspannend

Badkamer, parfum,
zeep

Zeepachtig

/

Proper,

ontspannend

A W N -

Natuur

Intens, fel, fris,

Ardennen
Koud, hard,
donker, tussen

zoet en zuur
Genieten van een

wandeling

Vicks, muntjes
Hard
Bitter, donker

Nostalgie



Specifieke beschrijving per geur

Aangezien Tabel 3 en Tabel 4 enkel structuur geven aan de antwoorden van de respondenten gaan
we in de volgende sectie dieper in op elke geur apart. Dit onderzoek tracht dit te doen met behulp
van een middel-doelketen die voor elke geur apart wordt opgesteld. Een middel-doelketen kan dieper
liggende doelen en waarden van een consument achterhalen. In dit onderzoek is het de bedoeling
dat de gevoelens die respondenten met geuren associéren achterhaald worden. Op deze manier kan
er nagekeken worden of deze geuren overeenkomen en of er nog elementen ontbreken aan de
crossmodale congruentie index. Deze middel-doelketen wordt opgesteld met de antwoorden van de
respondenten waarbij de meest doorslaggevende waarden naar voren komen. Hierbij zal de geur
centraal staan en zullen er meer en meer vertakkingen komen. Op deze manier kan er gekeken
worden waarom de respondenten de geur ‘warm’ of ‘zoet’ beoordelen. In de grafiek van ‘Vanille’ zie
je staan dat deze een link heeft naar ‘zoet’ aangezien mensen deze geur als zoet beschrijven.
Waarom beschrijven ze deze als zoet? Omdat deze geur de respondent aan karamel moet denken.
In deze grafiek vindt ook het omgekeerde plaats. Een respondent moest bij het ruiken aan de geur
vanille denken aan ‘karamel’, waardoor hij deze geur als ‘zoet’ beschreef. Op deze manieren dienen

de grafieken gelezen te worden.

Verder zijn er ook verschillende vormen terug te vinden in de grafiek, deze hebben als doel om weer
te geven welke soort connotatie gemaakt wordt. Zo zullen woorden die zintuigelijk zijn weergegeven
worden in een zeshoek, woorden die gevoelens omschrijven weergegeven worden in een vierkant en
zullen woorden die gerelateerd zijn aan een product weergegeven worden in een driehoek. Op deze
manier kan er een gemakkelijk overzicht weergegeven worden over hoe de respondenten een geur
beschrijven. Bovendien zullen de woorden die voorkomen in de crossmodale congruentie index
onderlijnt worden. Bij de woorden die niet rechtstreeks terug te vinden zijn in de crossmodale
congruentie index wordt gekeken of deze niet omschreven kunnen worden door combinaties van

woordparen uit de index. Ontspannend kan zo beschreven worden als ‘goed’ en ‘passief’.

Vanille

Ontspannend Nostalgie Bakker Snoep

AANGENAAM

ZOET

Positief

Karamel

Huiselijk

Vakantie

|
L

Gezellig

Figuur 7: Vanille
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Voor de geur ‘Vanille’” waren alle respondenten het er over eens dat deze geur aangenaam is,
niemand gaf aan deze geur onaangenaam te vinden. Op de eerste vraag: ‘Waaraan moet je denken
als je deze geur ruik?’. Gaf het merendeel van de respondenten het antwoord ‘karamel’, ‘*Vanille’ of
‘snoepgoed’. Dit zijn brede termen waaruit je veel verschillende dingen kan afleiden. Aangezien deze
antwoorden niet gemeten kunnen worden met behulp van de index gaan we in de volgende alinea
dieper in op de gegeven antwoorden. Op de vragen ‘Hoe zou je deze geur omschrijven?’ en ‘Hoe zou
je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?’ bleven sommige respondenten op
dezelfde de hoogte door ‘chocolade’, *boter’ of ‘lekker’ te gebruiken terwijl andere respondenten de
geur echt gingen beschrijven met elementen die gemeten kunnen worden met de index zoals ‘zoet’,
‘warm’, ‘licht’, ‘zacht’. Uit de vraag ‘Welke gevoelens roept deze geur voor u op?’ kwamen antwoorden
als ‘aangenaam’, ‘vakantiegevoel’, ‘rustgevend’, ‘ontspannend’, ‘positief’, ‘tevredenheid’, ‘gelukkig’,

‘blij’, ‘gezellig’.

Link met de crossmodale congruentie index

‘Warm’, ‘zacht’ en ‘zoet’ zijn woorden die terug te vinden zijn in de crossmodale congruentie index
maar respondenten gebruikten ook nog andere woorden om de geur te beschrijven. Aangezien de
respondenten ‘ontspannend’, ‘vakantie’, ‘huiselijk’ en ‘gezellig’ gebruiken kunnen deze woorden
beschreven worden met behulp van ‘passief’, ‘warm’ en ‘zacht’. Het gevoel van nostalgie is dan wel
weer moeilijk te meten met behulp van de crossmodale congruentie index. Bij deze geur zijn de
respondenten het er dus over eens dat deze geur aangenaam is omdat zij deze geur associéren met

‘positief’, ‘passief’, ‘warm’ en ‘zacht’.
Limoen

Citroen

Aangenaam Positief

ZOMERS FRUITIG

Cocktail @

4

Sinaasappel

VERLICHTEND

PROPER

Napoleon ontsmettend

bolletje

Figuur 8: Limoen

Ook over deze geur zijn respondenten het eens dat dit een aangenamer geur is. Iedereen beschrijft
deze geur als ‘fruitig’. De geur doet sommige respondenten denken aan een ‘citroen’ of een

‘sinaasappel’. De respondenten die de geur als sinaasappel omschrijven, beschrijven deze geur ook
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als ‘zoet’ terwijl de respondenten die de geur als ‘citroen’ of ‘Citrus’ omschrijven, deze eerder
beschrijven als ‘zuur’. Zoals eerder aangehaald zijn de respondenten het er over eens dat de geur
aangenaam is, de reden waarom ze deze geur als aangenaam beschrijven, verschilt wel. De
respondenten kunnen in drie groepen ingedeeld worden. De eerste groep respondenten vindt de geur
aangenaam omdat deze geur hen doet denken aan een propere kamer. Zij beschrijven de geur als
poetsproduct of als Dettol. Zij beschrijven de geur als ‘actief’, ‘zacht’, ‘zuur’ daarnaast geeft de geur
een voldaan gevoel. Omwille van al deze elementen (‘Dettol’, ‘actief’, ‘zuur’ en het voldaan gevoel)
ervaren zij deze geur als proper. De tweede groep beschrijft deze geur als ‘zomers’ en geeft daar de
verklaring voor dat deze geur hun doet denken aan een cocktail, een fris slaatje, exotisch fruit. Deze
respondenten beschrijven de geur ook als ‘zacht’, ‘actief, ‘licht’, ‘positief’. De derde groep
respondenten linkt de geur aan keeltabletjes of Napoleon snoepjes. Bij deze respondenten komt dan
de ‘verlichtende’ factor naar boven aangezien zo een keeltabletje of Napoleonbolletje de keelpijn
verlicht. Over de grote lijn beschrijven ook zij deze geur als ‘licht’, ‘zacht’ en ‘actief’. Alhoewel de
respondenten allemaal een andere betekenis geven aan de geur beschrijven ze deze wel allemaal als

‘positief’ en ‘aangenaam’.

Link met crossmodale congruentie index

‘Actief’, ‘goed’ en ‘licht’ zijn omschrijvingen die gemeten kunnen worden met behulp van de
crossmodale congruentie index. Toch zijn hier een aantal woorden die niet rechtstreeks terug te
vinden zijn. Respondenten beschrijven de geur als ‘verlichtend’, ‘zomers’ en *fruitig’. Verlichtend kan
in de index geplaatst worden door de ‘goed’, ‘passief’, tussen ‘sterk’ en ‘zwak’. Fruitig is geen
zintuigelijke kenmerk en kan daarom ook niet in de index geplaatst worden. Vervolgens kan zomers

door ‘warm’, ‘goed’ en ‘zacht’ beschreven worden.

Meloen
De derde geur is meloen. Van alle geuren vinden respondenten deze geur het moeilijkst om te

omschrijven, ze kunnen de geur wel beschrijven maar vinden het moeilijk om er een betekenis aan

Gisten

Neutraal
ONAANGENAAM

Evenwichtig

Sproeistoffen

GEEN LINK

Evenwichtig

AANGENAAM

Positief




te geven. De meerderheid, acht respondenten, beschrijven de geur als aangenaam, twee persoon
beschrijven de geur als onaangenaam en twee respondenten kunnen bij deze geur geen link leggen
waardoor zij heel veel moeite om deze geur te beschrijven. Er kan dus geconcludeerd worden dat
deze geur voor verschillende meningen zorgt. Binnen de groep respondenten die aangeeft dat ze de
geur aangenaam vinden, zijn er ook verschillende redenen waarom ze deze geur als aangenaam
beschrijven. Bepaalde respondenten linken deze geur aan bloemen en gebruiken hier de woorden
‘lente’, ‘jong leven’, ‘fris’, ‘fleurig’, ‘licht’ en ‘positief’ voor. Daarnaast wordt deze geur ook als
aangenaam beschreven omdat deze doet denken aan Aloé Vera, waarbij deze geur als ‘evenwichtig’,
‘rustgevend’ en als ‘licht-donker’ beschreven wordt. Verder wordt deze geur ook als warm beschreven
en tegelijkertijd fris. Twee respondenten beschrijven deze geur als onaangenaam. De redenen
hiervoor zijn terug te vinden in hun beschrijving. Een respondent beschrijft deze geur als ‘rot’ en
‘gist’ een tweede respondent beschrijft deze geur als ‘sproeistoffen’ en ‘gevaarlijk’. Dit zijn woorden

die een negatieve bijklank hebben. Deze respondenten omschrijven de geur als *hard’ en ‘scherp’.

Link met crossomodale congruentie index

De eerste groep respondenten linkt de geur met ‘bloemen’, ‘lente’, ‘jonge leven’ en *fris’. Deze
woorden kunnen gelinkt worden aan de index door ‘licht’, ‘fragiel, ‘zwak’. ‘Fleurig’ kan dan weer
gelinkt worden aan ‘zacht’ en ‘goed’. Bij de groep respondenten die geur als ‘evenwichtig’ en
‘neutraal’ beschrijven kan geconcludeerd worden dat deze zich geur zich in het midden van de
schalen situeert. Verder beschrijft nog een groep respondenten de geur als ‘gevaarlijk’, dit kan gelinkt

worden aan de index door ‘slecht’, *hard’, en ‘ruw’ te combineren.

Lavendel
Negatief
Verf Ontspannen fo——

Tandarts Hard

praktijk

ONAANGENAAM Massage |
Agressief II".‘ ‘-"'; A

|~ FAANGENAAM —

Proper

Bij deze geur kunnen de respondenten in twee groepen ingedeeld worden. Aan de ene kant heb je

Figuur 10: Lavendel

respondenten die de geur aangenaam vinden. Ook hier zijn er weer verschillende reden waarom deze
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geur als aangenaam omschreven wordt. Bij sommige respondenten doet de geur denken aan
massageolie, zij linken hier een ontspannen gevoel aan en omschrijven de geur als ‘warm’, ‘positief’,
‘rustgevend’. De geur wordt ook als *hard’ omschreven maar hier wordt wel bij vermeld dat deze nog
steeds aangenaam is. Daarnaast haalt een respondent ook aan dat deze geur hem of haar doet
denken aan een propere WC en beschrijft deze als ‘sterk’, *hard’, fris’ en ‘proper’ waardoor deze een
positief gevoel opwekt voor de respondent. Daarnaast is er aan de andere kant een groep
respondenten die deze geur als onaangenaam omschrijft. Ook hier zijn verschillende redenen
waarom deze respondenten de geur als onaangenaam omschrijven. Zo haalt een respondent aan dat
deze geur hem of haar aan verf en behang doet denken. Een andere respondent beschrijft de geur
als ‘agressief’, ‘pakt op de adem’. Twee respondenten halen aan dat deze geur doet denken aan
‘ziekte’, ‘apotheek’ en ‘tandarts’. Zij beschrijven de geur als ‘donker’, ‘hard’ en ‘agressief’. Een
respondent haalt zelfs aan dat hij of zij er angstig van wordt. Deze geur heeft dus twee duidelijke

groepen waarbij elke respondent zijn eigen reden heeft.

Link met crossmodale congruentie index

Deze geur wordt opvallend meer beschreven met behulp van producten en begrippen in plaats van
met woordparen uit de index. Respondenten gebruiken woorden als ‘Zuid-Frankrijk’, ‘massageolie’,
‘Tandarts praktijk’, *Vicks’ en ‘verf’. Ze linken de geur dus vooral aan een product of een begrip in
plaats van deze te omschrijven met warm-koud, hard-zacht, licht-donker. Het is dan ook logisch dat
er bij deze geur veel meer worden zijn die je niet kan plaatsen in de crossmodale congruentie index.
Ondanks deze beschrijvingen kunnen er toch een aantal woorden aan de crossmodale congruentie
index gelinkt worden. Zo zijn ‘massageolie’, ‘vakantie’, *Zuid-Frankrijk’ en ‘Ontspannen’ allemaal te
linken met ‘goed’, ‘warm’, ‘passief’ en ‘zacht’. Daarnaast zijn ‘Vicks, ‘Tandartspraktijk’ en ‘verf’ te
linken met de woorden ‘slecht’, *hard’ en ‘ruw’. Angstig kan met behulp van de index beschreven

worden als ‘slecht’, ‘sterk’ en hard.

Kaneel

Kaneel is een zeer typerende en herkenbare geur. Dit kwam ook duidelijk naar voren in het onderzoek
aangezien veel respondenten de geur onmiddellijk herkenden. Daarnaast moest een groot deel van
de respondenten bij het ruiken aan deze geur, denken aan speculaas. Enkele anderen moesten dan
weer denken aan Sinterklaas wat ook een link heeft met speculaas. Een andere respondent gaf ook
aan dat hij of zij aan Marsepeijn moest denken bij het ruiken van deze geur. Deze omschrijving valt
ook te plaatsen onder Sinterklaas. Een andere respondent haalden ook ‘Kerstmis’ aan om deze geur
te beschrijven. Dit is niet exact hetzelfde als Sinterklaas maar er kan wel verondersteld worden dat
dit dezelfde sfeer met zich meebrengt. Zo zullen bij beide evenementen ouders en kinderen aanwezig
zijn waardoor er een gezellige sfeer hangt, verder brengt dit ook een ‘warme’ sfeer met zich mee.
Samen met alle familieleden rond de haard wanneer het buiten koud is of gezellig samen in de dikke
pyjama de Sinterklaas cadeautjes opendoen. ‘Gezellig’ en ‘warm’ zijn ook twee omschrijvingen die
de respondenten gaven om de geur te omschrijven en om hun gevoel te benoemen. Daarnaast

koppelden de respondenten ook omschrijvingen als ‘huiselijk’ en ‘vakantie’ aan die ook weer
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Marsepeijn

Hard Positieve
- ONAANGENAAM herinnering Snoep
SINTERKLAAS
Negatief
AANGENAAM Speculaas

— G eZEI | |g

gekoppeld kunnen worden aan de woorden ‘warm’ en ‘gezellig’. Verder zijn er ook twee respondenten

Figuur 11: Kaneel

die de geur als niet aangenaam omschrijven. Deze respondenten omschrijven de geur als *hard’ en

‘negatief’. Opmerkelijk hierbij is dat beide respondenten aangaven heel positieve herinneringen te
hebben bij de geur. Dus ondanks het feit dat zij deze geur als onaangenaam beschreven kregen zij

toch een warm gevoel door de positieve herinneringen die met deze geur verbonden zijn.

Link met crossmodale congruentie index

De respondenten die de geur als aangenaam omschrijven geven allemaal dezelfde reden waarom
deze geur aangenaam was namelijk de gezellige, warme en huiselijke sfeer. *‘Warm’ kan rechtstreeks
teruggevonden worden in de crossmodale congruentie index. Huiselijk en gezellig kunnen ook
teruggevonden door het combineren van ‘goed’, ‘passief’ en ‘warm’. ‘Negatief’ en *hard’ zijn woorden
die de gebruikt worden door respondenten die de geur als niet aangenaam omschrijven. ‘Hard’ staat

in de crossmodale congruentie index en ‘negatief’ kan terug gevonden worden onder ‘slecht’.

Groene thee

Bij deze geur verschillen de associaties van de respondenten aanzienlijk. Zo beschrijven aantal
respondenten dat deze geur hun aan zeep doet denken. Ze beschrijven deze geur vervolgens als
‘bloemen’, ‘hard’, ‘proper’. Daarnaast beschrijft een respondent deze ook als licht agressief.
Vervolgens geeft een groot deel van de respondenten aan dat de geur naar bloemen ruikt. Toch zit
er hier een verschil in beschrijving. Terwijl de ene respondent deze geur als ‘zoet’, ‘licht’, ‘warm’
beschrijft. Beschrijft de andere respondent deze geur als ‘hard’, ‘sterk’, ‘zurig’. Er is dus een grote
variéteit in de antwoorden van de respondenten. Daarnaast halen twee respondenten ook aan dat
ze hier geen doorslaggevend gevoel bij hebben. De overige respondenten gaven aan dat zij een
positief en aangenaam gevoel hadden bij deze geur.
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Figuur 12: Groene thee

Link met crossmodale congruentie index

Veel omschrijvingen die de respondenten geven (‘hard’, ‘sterk’, ‘warm’, ‘zacht’, ‘licht’) zijn terug te
vinden in de crossmodale congruentie index. Toch zijn er een aantal omschrijvingen die dat niet zijn
(*fris’, ‘gelukkig’, ‘jong leven’, ‘badschuim’, ‘zeep’, ‘kauwgom’). Bij de geur ‘Meloen’ kwam ‘jong leven’
ook als omschrijving naar voren daar heeft dit onderzoek dit gelinkt aan ‘licht’, ‘fragiel * en ‘zacht’.
Ook *fris’ kan aan deze woorden van de crossmodale congruentie index gelinkt worden. ‘Gelukkig’ is
ook niet terug te vinden in de crossmodale congruentie index maar kan wel gelinkt worden met de

woorden ‘goed’, ‘diep’ en ‘warm’.

Koffie

Bij deze geur heb je twee heel duidelijke groepen. Je heb respondenten die de geur heel aangenaam
vinden en respondenten die de geur helemaal niet aangenaam vinden. Bij de respondenten die de
geur aangenaam vinden, kwam naar voren dat dit een warme geur was, die deed denken aan ‘praliné’
van bij de bakker. Daarnaast beschreef een andere respondent de geur ook als ‘Karamel’. Bij de
respondenten die de geur als aangenaam ervaren, wordt de geur ook omschreven als ‘warm’,
‘positief’, ‘actief’ en ‘zacht’. Bij de respondenten die aangeven dat de geur niet aangenaam is, was
de afkeur ook heel sterk. Zo haalde een respondent aan dat deze heel angstig werd van deze geur,
dit lag in lijn met een respondent die vertelde dat deze geur hem of haar aan een ziekenhuis deed
denken. Een andere respondent haalde aan dat hij of zij zich opgejaagd voelde bij het ruiken van
deze geur. Deze respondenten omschreven deze geur ook als ‘donker’ en ‘hard’. Verder beschreef
een andere respondent deze geur nog als ‘zuur’. De omschrijvingen van deze twee groepen

respondenten staan dus haaks op elkaar.
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Link met crossmodale congruentie index

De omschrijvingen die de respondenten geven bij deze geur zijn over de grote lijn wel te plaatsen
binnen de crossmodale congruentie index. Zo kunnen de omschrijvingen ‘warm’, ‘zacht’, ‘actief’,
‘donker’, ‘zuur’, ‘hard’ en ‘zoet’ in de index geplaatst worden. Het woord ‘opgejaagd’ kan bij de
woordparen geplaatst worden bij de woorden ‘actief’, ‘slecht’, ‘sterkt’. Het woord ‘angstig’ kan dan

weer geplaats worden onder ‘slecht’, ‘actief’ en *hard’.
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Figuur 14: Appeltaart
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Het merendeel van de respondenten gaf aan deze geur als aangenaam te ervaren. Ook hier liggen
de redenen waarom respondenten deze geur aangenaam vinden uit elkaar. Een deel van de
respondenten geeft aan dat ze denken aan snoep, speculaas en een ijssalon, zij beschrijven de geur
verder als ‘warm’, ‘gezellig’ en ‘zoet’. Vervolgens moet een ander deel van de respondenten denken
aan ‘bloemen’, ‘bloesems’, en ‘kaarsen’. Deze respondenten beschrijven de geur als ‘zacht’, ‘licht’,
‘floraal’ en ‘warm’. Daarnaast haalt een respondent ook aan dat deze geur hem of haar nieuwsgierig
maakt, deze respondent haalt aan dat de geur hem of haar aan een zeep doet denken uit een
kruidenwinkel maar dat hij of zij de geur niet kan plaatsen. Daarnaast zijn er twee respondenten die

aanhalen dat de geur minder aangenaam is. Zij beschrijven de geur als ‘donker’, *‘hard’ en ‘scherp’.

Link met crossmodale congruentie index

Floraal is een woord dat niet opgenomen wordt in de crossmodale congruentie index maar dat wel
met de huidige woordparen beschreven kan worden. Zo kan dit woord ondergebracht worden met
de woordparen ‘licht’, ‘zacht’ en ‘goed’. Ook gezellig wordt aangehaald, dit is in een eerder geur
gelinkt aan ‘goed’, ‘zacht’ en ‘passief’. Vervolgens kan het ook gelinkt worden aan het woordpaar

koud-warm waarbij dit eerder naar ‘warm’ geschoven kan worden.

Waterlelie
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Vochtig nstpannen Warm

Aangenaam
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ZOMERS
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Figuur 15: Waterlelie

Bij deze geur halen twee respondenten aan geen link te kunnen leggen met de geur, een van deze
respondenten kan de geur wel beschrijven, voor de andere respondent is de geur reukloos.
Vervolgens is er ook nog een respondent die de geur herkent en beschrijft maar die geen gevoel op
de geur kan plakken. Over het algemeen wordt de geur door de meeste respondenten als aangenaam
ervaren. De respondenten die het hier over eens zijn beschrijven de geur wel op verschillende
manieren. Zo beschrijven drie respondenten dat het bad(kamer) gerelateerd is. Zij beschrijven de

geur als ‘soepel’, ‘zacht’, ‘warm’. Bij deze beschrijvingen koppelden de respondenten gevoelens als
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‘vrolijk’, ‘ontspannen’ en ‘positief’. Daarnaast beschrijven twee respondenten de geur als minder
aangenaam. Een van deze respondenten gaf aan dat hij de geur ‘donker’ vond waardoor hij het
gevoel kreeg van een ‘slechte dag’. Daarnaast was er nog een respondent die de geur beschreef als
‘vochtig’” en ‘hard’, waardoor deze buikpijn kreeg. Zoals eerder aangehaald halen sommige
respondenten aan dat deze geur hen aan een bad doet denken waarbij deze dus onrechtstreeks ook
met het woord ‘vochtig’ gelinkt kan worden. Vervolgens is er ook een respondent die geen gevoelens
heeft bij deze geur maar die deze beschrijft als ‘natte doekjes voor een baby’ en beschrijft deze als
‘proper’, ‘medicijn’, ‘koud’ en ‘*hard’. Deze omschrijving kan dus ook gelinkt worden aan het woord

‘vochtig’.

Link met crossmodale congruentie index

Vele respondenten linken de geur (on)rechtstreeks aan het woord ‘vochtig’. Deze omschrijving is
echter niet terug te vinden in de crossmodale congruentie index en kan ook moeilijk gecombineerd
worden aangezien dit zowel goed als slecht kan zijn, hard of zacht. Aangezien vochtig ook een
zintuigelijke beschrijving kan zijn, je kan dit zowel in tast, smaak en reuk waarnemen, is het
misschien een mogelijkheid om deze beschrijving op te nemen in de crossmodale congruentie index.
Aangezien het een woordpaar moet zijn, kan deze opgenomen worden met de schaal nat-droog
waarbij vochtig zich bijvoorbeeld op plaats vier situeert indien nat de waarde nul krijgt en droog de

waarde tien.

Naaldboom

Deze geur was voor vele respondenten de minst aangename geur. Zes respondenten vinden de geur
onaangenaam, vier respondenten vinden de geur niet echt aangenaam en twee respondenten vinden
de geur aangenaam. De respondenten die de geur als niet aangenaam beschrijven, hebben

verschillende oorzaken. Zo verklaarde een respondent dat de geur ‘muf’ was, dat het rook naar een

Muf

Sterk

Donker
Apotheek Natuur
ZIEK AARDE
Onaangenaam @ NAALDBOOM Prikkelend
Relaxerend

Aangenaam

Ontspannend

EUCALYPTUS

Figuur 16: Naaldboom
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oud huis. Verder haalt een andere respondent aan dat hij aan ‘ziekte’ en ‘apotheek’ moet denken hij
beschrijft de geur als ‘donker’, *hard’ en ‘onaangenaam’. Daarnaast beschrijft een andere respondent
dat het lijkt alsof je in de tuin aan het woelen bent en ook deze respondent beschrijft de geur als
‘donker’, *‘muf’ en ‘prikkelend’. Daarnaast linken twee respondenten de geur aan eucalyptus, een
respondent vindt dit aangenaam omdat dit relaxerend werkt voor de luchtwegen. De andere
respondent ruikt dit niet graag omdat hij dan aan het ziek zijn moet denken. Indien de respondenten
de geur als aangenaam beschrijven is dit omwille van het feit dat deze geur de respondent doet

denken aan een ontspannend bad, waarin deze een olie gebruikt die relaxerend en verfrissend is.

Link met de crossmodale congruentie index

De meeste omschrijvingen kunnen worden teruggevonden in de crossmodale congruentie index, zo
worden de woorden ‘hard, ‘donker’ en ‘sterk’ regelmatig gebruikt om de geur te beschrijven. Toch
zijn er ook een heel aantal woorden die niet rechtstreeks gelinkt kunnen worden. Sommige woorden
zijn wat algemenere zoals ‘bad’, ‘olie’, ‘apotheek’ en ‘ziekte’. Andere woorden zijn echt een kenmerk
zoals ‘muf’, ‘prikkelend’, ‘fris’, ‘relaxerend’ en ‘ontspannend’. De woorden ‘relaxerend’ en
‘ontspannend’ zijn synoniemen en kunnen daardoor met dezelfde woorden omschreven worden. Zo
kunnen ‘passief’ en ‘goed’ gebruikt worden om deze woorden te plaatsen binnen de crossmodale
congruentie index. Het woord ‘muf’ is moeilijker te plaatsen en kan gekoppeld worden aan ‘slecht’
en ‘passief’ maar ook de woordparen hard-zacht en oppervlakkig-diep kunnen gebruikt worden.
Vervolgens kan het woord ‘prikkelend’ gekoppeld worden aan *hard’ maar bepaald de consument zelf
of dit goed of slecht is. Zoals eerder aangehaald kan ‘fris” gekoppeld worden aan ‘licht’, ‘zacht’ en

‘goed’.

Woordparen

Op de vraag of er nog bepaalde kenmerken in de lijst missen om de zintuigelijke kenmerken van een
geur in kaart te brengen, hebben zes respondenten aangegeven dat er geen woordparen missen
(Tabel 5). Verder gaf een respondent aan dat hij of zij het woordpaar kruidig-bloemig mist. Dit is
echter geen zintuigelijk kenmerk waardoor deze niet moet worden toegevoegd. Ook werd door een
andere respondent aangehaald dat het woordpaar rust-stress niet terug te vinden was in de lijst.
Deze woorden kunnen echter wel gevormd worden door de combinaties ‘slecht’ en ‘actief’ voor stress
en ‘goed’ en ‘passief’ voor rust. Vervolgens haalde een volgende respondent ook nog het woordpaar
neutraal-allesomvattend aan. Ook dit woordpaar is geen combinatie van zintuigelijke kenmerken
waardoor deze ook niet toegevoegd moet worden. Verder haalt diezelfde respondent de combinatie
breekbaar-sterk aan maar dit wordt al gemeten door ‘fragiel’ en ‘stevig’. Ook intens-zacht werd door
een andere respondent aangehaald om toe te voegen in de lijst. *Zacht” wordt al beschreven en
‘intens’ kan beschreven worden aan de hand van ‘diep’, ‘scherp’. Ook werd aangenaam-
onaangenaam aangehaald maar deze kan teruggekoppeld worden aan ‘goed’ en ‘slecht’. Op de vraag
of er kenmerken overbodig zijn in de lijst (Tabel 5), gaven twee respondenten aan dat zij het
woordpaar hoog-laag niet nuttig vonden. Verder zeiden een aantal respondenten ook dat zij de
woorden die de vorm van een geur in kaart brengen (decter, kik, ruki, takete, ster) niet begrepen
waardoor zij deze moeilijk vonden om over te oordelen. Andere respondenten gingen akkoord met

alles wat er in stond en zouden geen woordparen schrappen.
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Respondent Woordparen toevoegen Woordparen schrappen

Respondent 1 Er missen geen woordparen. Ik zou geen woordparen schrappen.

Respondent 2 Kruidig, bloemig. Ik zou geen woordparen schrappen.

Respondent 3 Rustig en stress. Woordparen ruki, takete, dekter,..

daar kan ik geen oordeel over vellen.

Respondent 4 Er missen geen woordparen. Ik zou geen woordparen schrappen.

Respondent 5 Er missen geen woordparen. Ik zou niets schrappen omdat het

anders te beperkt wordt.

Respondent 6 Neutraal en allesomvattend, Ik zou geen woordparen schrappen

breekbaar en sterk maar ik vind het moeilijk om een
relatie te leggen met de woorden

zonder betekenis.

Respondent 7 Er missen geen woordparen. Ik zou geen woordparen schrappen

Respondent 8 Intens - zacht De woordparen die ik niet ken vind ik
moeilijk om te associéren. Hoog en

laag vind ik ook moeilijk.

Respondent 9 Aangenaam en onaangenaam staat er Ster en spot begrijp ik niet.

niet op

Respondent 10 Ik zou geen woordparen toevoegen De woorden zonder betekenis vind ik

moeilijk te plaatsen.

Respondent 11

Respondent 12

Ik zou fruitig er nog bij zetten.
Aangenaam en onaangenaam, maar
ik denk dat de meeste er tussen

staan

Ik zou geen woordparen toevoegen

Ja ik snap de woorden zonder
betekenis niet, ik snap ook niet

waarom dat er vijf moeten zijn.

Ik begrijp niet waarom hoog-laag in

deze lijst staat.

Tabel 5: Woordparen toevoegen of elimineren

Ondanks het feit dat geen enkele respondent aangegeven heeft dat deze woordassociatie ontbreekt
zou ik de woordassociatie nat-droog toch toevoegen. Dit zou toegevoegd moeten worden aangezien
verschillende respondenten op meerdere momenten gebruik gemaakt hebben van de beschrijving
‘vochtig’. Dit is een zintuigelijk kenmerk aangezien je dit kan voelen, ruiken en proeven en er is geen
woordpaar in de crossmodale congruentie index dat dit kan omschrijven. Omwille van deze twee

redenen kan het woordpaar nat-droog worden toegevoegd en de crossmodale congruentie index.

Vergelijking tussen geuren

Tot nu toe heeft dit onderzoek specifiek gekeken welke geuren welke associaties oproepen. Verder
heeft de respondent ook de crossmodale congruentie index beoordeeld om zo te kijken of er
woordparen overbodig zijn of ontbreken. In het volgende deel gaat dit onderzoeker dieper in op het
vergelijken van de geuren om zo te kijken of er specifieke verschillen zijn tussen de verschillende

geuren. Zoals aangehaald in de methodologie maakt dit onderzoek gebruik van tien geuren die
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opgedeeld kunnen worden in vijf verschillende categorieén. In Tabel 6 wordt een overzicht gegeven

over het aantal connotaties een geur heeft, welke type connotaties er gemaakt worden, welke geuren

welke connotaties oproepen en welke geuren eerder gelinkt worden aan gevoelens.

Categorie

Oriental notes

Fresh notes

Floral notes

Woody notes

Blends

Tabel 6: Vergelijking geuren

Geur

Vanille

Kaneel

Limoen

Meloen

Lavendel

Waterlelie

Appeltaart

Naaldboom

Groene thee

Koffie

42

Aantal connotaties

15

13

15

11

16

14

16

17

14

15

Type connotaties
Product: 4
Gevoel: 6
Zintuig: 5
Product: 4
Gevoel: 3
Zintuig: 6
Product: 4
Gevoel: 4
Zintuig: 7
Product: 2
Gevoel: 3
Zintuig: 6
Product: 7
Gevoel: 4
Zintuig: 5
Product: 3
Gevoel: 4
Zintuig: 7
Product: 6
Gevoel: 1
Zintuig: 9
Product: 5
Gevoel: 5
Zintuig: 7
Product: 6
Gevoel: 1
Zintuig: 7
Product: 3
Gevoel: 3

Zintuig: 9



Aantal connotaties

Het aantal connotaties dat per geur gegeven wordt ligt tussen de elf en zeventien, dit is een verschil
van zes wat toch aanzienlijk is op deze hoeveelheid connotaties. De geur met het laagste aantal
connotaties (11) is Meloen, de geur met het hoogste aantal connotaties (17) is Naaldboom. De
volgorde van het aantal connotaties is als volgt: Meloen, Kaneel, Waterlelie, Groene thee, Vanille,
Limoen, Koffie, Lavendel, Appeltaart, Naaldboom. Indien de categorieén met elkaar vergeleken
worden, kan er vastgesteld worden dat binnen eenzelfde categorie het verschil tussen de connotaties
nooit meer dan twee is, behalve voor de categorie Fresh notes waar het verschil tussen de twee
geuren gelijk is aan vier. De meest connotaties worden gemaakt bij de Woody Notes waarbij de twee
geuren zestien en zeventien connotaties hebben. De categorie die daarop volgt zijn de Floral notes
waar de geuren zestien en veertien connotaties hebben. Vervolgens is er de Blends categorie waarbij
de geuren connotaties van vijftien en veertien hebben. Hierachter komt de groep met de Oriental
notes die connotaties van vijftien en dertien hebben. De groep met de minste connotaties is de Fresh

notes waarbij de geuren een connotatie hebben van vijftien en elf.

Soort connotaties

Indien er na de soorten connotaties gekeken wordt, kan er vastgesteld worden dat de meeste
connotaties (68) zintuigelijk zijn, dit is ook logisch aangezien dit onderzoekt hier explicit achter
vraagt en hier in de interviews ook is op doorgevraagd. Vervolgens wordt een groot deel van de
geuren gelinkt aan een product (44) waarbij de respondenten bijvoorbeeld moesten denken aan
Mr.Proper of aan de snoepjes van Napoleon. Daarnaast worden de minste connotaties gemaakt met
een gevoel (34). Respondenten beschrijven de geur vaak als onaangenaam of aangenaam maar

expliciete gevoelens worden niet vaak vermeld.

Soorten connotaties bij geurgroepen

Indien vervolgens de soorten connotaties gelinkt worden aan de vijf groepen waarin de geuren zich
bevinden, stelt dit onderzoek vast dat bij Oriental notes de soorten connotaties verdeeld zijn. Zo is
de verdeling bij de eerste geur voor product, gevoel, zintuig respectievelijk 4, 6, 5 en bij de tweede
respectievelijk 4, 3, 6. Dit is op de drie zintuigelijke connotaties na, redelijk gelijk verdeeld waardoor
hier een specifieke connotatie niet meer connotaties oproept dat een andere. Voor de groep Fresh
notes zijn de meeste connotaties gekoppeld aan zintuigelijke beschrijvingen. Zo worden bij de geur
Limoen zeven van de vijftien beschrijvingen gelinkt aan zintuigelijke kenmerken en bij de geur
Meloen worden zes beschrijvingen van de elf gelinkt aan zintuigelijke kenmerken. Bij de categorie
Floral notes is er een groot verschil tussen de twee geuren (Lavendel en Waterlelie) binnen deze
categorie. Zo doet Lavendel de respondent denken aan bepaalde producten door zeven van de
zestien connotaties hieraan te linken. Daarnaast roept de geur Waterlelie vooral associaties op die
gelinkt kunnen worden aan zintuigelijke kenmerken namelijk zeven van de veertien associaties. Zoals
eerder aangehaald heeft de categorie Woody notes het hoogst aantal associaties, deze categorie
roept vooral zintuigelijk connotaties op zowel appeltaart als naaldboom hebben meer zintuigelijke
connotaties dan andere. Voor de geur appeltaart worden er zes, een en negen connotaties gegeven
voor respectievelijk product, gevoel en zintuig. Voor de geur naaldboom worden er vijf product

connotaties, vijf gevoel connotaties en zeven zintuigelijke connotaties gegeven. Voor de laatste
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categorie, Blends, wordt er vastgesteld dat er een verschil is tussen de twee geuren die zich binnen
deze categorie bevinden. Zo heeft Groene thee zes connotaties gelinkt aan een product, een
connotatie gelinkt aan een gevoel en zeven connotaties gelinkt aan een zintuig. Daarnaast heeft de
geur koffie drie connotaties gelinkt aan product, drie connotaties gelinkt aan gevoel en negen

connotaties gelinkt aan zintuigen.

Verder valt uit de interviews af te leiden dat bij sommige geuren de respondenten gevoelens
beschreven uit herinneringen zo relateerde meerdere respondenten de geur kaneel aan Sinterklaas
of Kerstmis en omschreven zij deze geur als een warme geur omdat het hen deed denken aan het
samen zijn met familie, het gezellig rond het haardvuur zitten, het opzetten van de kerstboom, het
krijgen van cadeautjes. Verder deed de geur vanille een respondent ook denken aan een winkeltje
in Frankrijk waar de respondent een bezoek aan had gebracht. Zo worden er bij meerdere geuren
associaties gegeven die gebaseerd zijn op herinneringen maar in dit onderzoek was dit het meest

voorkomend bij de geur kaneel.
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Discussie

Deze masterproef onderzoekt associaties die kunnen worden opgeroepen door geuren en dit ter
ontwikkeling van een crossmodale correspondentie. Uit de literatuur is gebleken dat bedrijven
gebruik moeten maken van Customer Experience Management (CEM) om een evenwaardige strijd te
willen voeren met concurrenten. CEM is het verzamelingsproces dat een bedrijf gebruikt om elke
interactie tussen de klant en een organisatie gedurende de hele levenscyclus van de klant te volgen,
te overzien en te organiseren (Palmer, 2010). Een van deze interacties is de aankoop van een product
in een fysieke winkel. In deze fysieke winkel creéren consumenten waarnemingen van de wereld
rondom zich door middel van de zintuigen. Hoe beter de zintuigen werken, hoe beter de
waarnemingen zijn. Het duurde dan ook niet lang vooraleer marketeers hier gebruik van gingen
maken en zintuigenmarketing zijn oorsprong vond. Zintuigenmarketing kan gedefinieerd worden als
marketing die de zintuigen van de consument prikkelt en daardoor hun perceptie, oordeel en gedrag
beinvlioedt (Krishna, 2012). Het meest dominante zintuig is reuk. Het reukorgaan is rechtstreeks
verbonden met het limbisch systeem van ons brein dat gezien kan worden als het centrum van onze
emoties en herinneringen. Het is een primair zintuig dat onmiddellijk een instinctieve en emotionele
reactie kan oproepen (Bradford & Desrochers, 2009). Het is dus zo dat prikkels die binnenkomen via
het reukorgaan veel harder worden waargenomen dan prikkels die binnenkomen via andere
zintuigen. Omwille van deze reden kan het interessant zijn voor winkels om geuren te gebruiken die
de consument op een positieve manier beinvloedt. Hier zijn drie voorwaarden voor: de geur moet de
juiste intensiteit hebben (Adams, 2018), de consument moet de geur aangenaam vinden en de geur
moet bij de omgeving van de winkel passen (Bone & Ellen, 1999). Om te kijken welke geuren welke
associaties oproepen is er een crossmodale congruentie index opgesteld die geuren en hun
associaties in kaart brengt. Dit onderzoek focust op deze crossmodale congruentie index en de

ontwikkeling ervan.

Analyse per geur

Over het algemeen kan er gezegd worden dat de meeste geuren door de respondenten als
aangenaam omschreven. Dit was alleen niet het geval bij ‘Lavendel’ en bij ‘Naaldboom’. De eerste
geur is ‘Vanille’ die bij de meeste mensen zoals verwacht een positief gevoel opwekt. Dit komt
overeen met eerder onderzoek waarin Hanson-Vaux et al. (2013) stellen dat Vanille gelinkt wordt
aan een ronde vorm en ronde vormen wijzen op een aangename geur. Het is dus ook zo dat dit
onderzoek bevestigt dat Vanille een aangename geur is. De tweede geur is ‘Limoen’. Vele
respondenten geven aan dat dit een actieve, lichte en zachte geur is. Dit is in tegenstrijdig met
eerder onderzoek aangezien daarin wordt aangetoond dat deze geur overeenkomt met een hoekige
vorm en deze geur dus eerder als minder aangenaam wordt beschouwd (Adams & Doucé, 2017).
Hierbij moet wel vermeld worden dat deze op een schaal van 0-100 een gemiddelde score heeft van
44,7 waardoor deze geur beschreven wordt als licht overhellend naar hoekig. De derde geur in dit
onderzoek is ‘Meloen’, deze geur heeft het minst aantal connotaties. De oorzaak hierachter is dat
respondenten de geur niet konden waarnemen door wellicht een te lage dosis die zich in het potje
bevond. Indien de respondenten de geur wel konden waarnemen dan konden ze deze niet plaatsen
of beschouwden ze de geur als neutraal waardoor er geen uitgesproken gevoelens naar voren zijn

gekomen. Dat respondenten deze geur als neutraal beschouwen komt overeen met het eerder
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onderzoek van Adams and Doucé (2017). In dit onderzoek verschilde de geur niet van het middelput
op de negentien gemeten woordparen waardoor deze als neutraal beschouwd kan worden. De vierde
geur is Lavendel die over het algemeen als ‘hard’, ‘onaangenaam’, wordt beschreven. Dit komt
overeen met het onderzoek van Adams and Doucé (2017) waarin dit ook als een harde, hoekige geur
wordt omschreven. De antwoorden van de respondenten die deze geur als aangenaam omschreven
lagen hier helemaal tegenover, zij beschreven de geur als ‘aangenaam’ en ‘zacht’. De oorzaak hiervan
kan liggen aan het feit dat er een te hoge concentratie Lavendel in het potje zat waardoor deze
overkomt als een chemische geur in plaats van een rustgevende geur. Het kan dus zijn dat
respondenten deze geur heel anders gaan beoordelen wanneer deze in een open ruimte is verspreid
in plaats van de geconcentreerde hoeveelheid die zich in het potje bevindt. De vijfde geur in dit
onderzoek is kaneel. De meeste respondenten omschreven deze geur als aangenaam doordat deze
geur veel herinnering naar boven bracht zoals Sinterklaas en Kerstmis. In tegenstelling tot het
onderzoek van Adams and Doucé (2017) wordt de geur door de respondenten als passief
omschreven, op andere vlakken zoals ‘warm’, *hard’ en ‘donker’ komt deze geur wel overeen. Groene
thee wekt verschillende antwoorden op onder de respondenten. Zo omschrijven sommige de geur
als *hard’, ‘warm’. De beschrijving ‘*hard’ komt overeen met het onderzoek van Adams and Doucé
(2017). De omschrijving ‘warm’ komt niet echt overeen aangezien in eerder onderzoek wordt
aangetoond dat deze geur zich ongeveer in het midden (49,42) van de koud-warm schaal situeert.
De zesde geur in dit onderzoek is groene thee, waar ook grote verschillen zijn tussen de antwoorden
van de respondenten zo halen sommige respondenten aan dat het een zeepgeur is of een
parfumgeur. Daarnaast halen andere aan dat het een poetsproduct is of doet het een respondent
aan kauwgom denken. Toch zijn de beschrijvingen over het algemeen hetzelfde zo is dit voor de
meeste een lichte zoete, zachte en aangename geur. Dit is tegenstrijdig met het onderzoek van
Adams and Doucé (2017) aangezien de geur als ‘slecht’, ‘hard’ en als een hoekige geur wordt
omschreven. De zevende geur in dit onderzoek is koffie en is ook een geur die het moeilijkst samen
te vatten is aangezien respondenten deze op heel verschillende manieren beschrijven (‘warm’, *hard’,
‘zacht’, ‘donker’, ‘licht”). Het is daardoor ook heel moeilijk om deze geur in zijn geheel te omschrijven.
Het kan zijn dat dit ligt aan de persoonlijke voorkeuren van respondenten waarbij de mensen die
koffie als iets positief zien deze geur ook als aangenaam omschrijven terwijl respondenten die deze
geur als negatief zien, deze geur als onaangenaam omschrijven. Ook bij het onderzoek van Adams
and Doucé (2017) wordt aangegeven dat koffie een complexe geur is aangezien deze tegenstrijdige
resultaten geeft. De achtste geur, appeltaart, wordt over het algemeen als aangenaam beschreven.
De meeste mensen geven aan dit een ‘gezellige’, ‘warme’ en ‘ontspannende’ geur te vinden. Dit kan
kloppen aangezien appeltaart en brood er ook voor zorgen dat een huis sneller verkocht wordt als
deze geur verspreid is omdat mensen zich dan onmiddellijk thuis voelen (Scentair, 2021). De
negende geur van dit onderzoek, waterlelie , wordt door veel respondenten niet herkent. Veel
respondenten koppelen deze geur met iets ‘vochtig’ zoals ‘natte doekjes’, ‘zeep’, ‘badkamer’,
‘plantentuin’, ‘zomeravond aan het water’. Dit zijn allemaal elementen die gelinkt kunnen worden
aan het begrip vochtig. Zoals aangehaald in de resultaten is dit begrip niet terug te vinden in de
crossmodale congruentie index terwijl dit wel een zintuigelijk kenmerk is, het kan opgenomen worden
met de schaal nat-droog. Voor de andere woordparen in de index komen de gevonden resultaten wel
overeen met het gevoerde onderzoek. De tiende en laatste geur van het onderzoek is Naaldboom.

Deze geur werd door de meeste respondenten omschreven als onaangenaam. Respondenten
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omschrijven de geur als ‘hard’, ‘donker’, ‘ruw’ en ‘prikkelend’. Dit komt overeen met de resultaten

uit het onderzoek van Adams and Doucé (2017).

Crossmodale Congruentie Index

Indien er aan de respondenten gevraagd wordt of er woordparen aan de crossmodale congruentie
index moeten worden toegevoegd hadden enkele respondenten wel een opmerking. Zo gaf een
respondent aan dat de schaal kruidig-bloemig ontbreekt, maar aangezien je dit niet met andere
zintuigelijke waarnemingen kan vaststellen, past deze niet in de index. Verder is dit een redelijk ruim
begrip en heeft dit woordpaar ook nog onderliggende beschrijvingen zo kan een bloemige geur ook
nog hard of zacht zijn. Een andere respondent haalde aan dat hij het woordpaar rustig-stress zou
toevoegen. Dit is een beschrijving van een gevoel maar opnieuw kan dit woordpaar verklaard worden
door onderliggende betekenissen. Zo kan stress gelinkt worden aan ‘slecht’ en ‘actief’ en rust aan
‘goed’ en ‘passief’. Een derde respondent gaf ook aan de woordparen neutraal-allesomvattend en
breekbaar-sterk toe te voegen. Neutraal-allesomvattend is een woordpaar dat moeilijk in de index
te integreren valt. Eerst en vooral kan neutraal uit de index afgeleid worden. Zo toont het onderzoek
van Adams and Doucé (2017) aan dat de geur Meloen op geen enkel woordpaar afwijkt van het
middelpunt waardoor dit als een neutrale geur gezien wordt. Allesomvattend is moeilijk uit te drukken
in woorden want het om vat alles en heeft voor elke respondent een andere betekenis. Het woordpaar
breekbaar-sterk kan al in de crossmodale congruentie index worden teruggevonden. Daarnaast
haalden een vierde respondent aan het woordpaar aangenaam-onaangenaam niet terug te vinden is
in de index maar opnieuw is dit een zeer ruim begrip dat door al bestaande woordparen in de index
ontleed kan worden. Onaangenaam kan gelinkt worden aan ‘slecht’ en aangenaam aan ‘goed’, verder
kan er ook gekeken worden in welke mate respondenten de geur als rond of als hoekig beschrijven.
Indien respondenten de geur als rond omschrijven is de kans groter dat deze dit een aangename
geur vindt dan wanneer hij of zij de geur als hoekig omschrijft. Vervolgens zei een respondent ook
nog dat deze de term fruitig nog zou toevoegen maar hij wist geen tegenhanger om een woordpaar
te vormen. Zoals al eerder aangehaald zou het woordpaar nat-droog toegevoegd kunnen worden,
ook al heeft geen enkele respondent dit expliciet vermeld. De reden hiervoor is dat meerdere
respondenten op verschillende momenten gebruik gemaakt hebben van het woord ‘vochtig’. Dit is
een zintuigelijk kenmerk en kan ook niet gevormd worden door woordparen die reeds bestaan in de

index.

Op de vraag of er woordparen geschrapt moeten worden uit de Crossmodale Congruentie Index
haalden zes respondenten aan dat ze de woorden zonder betekenis (Ster-Spot, Decter-Bobolo, Kiki-
Bouba, Ruki-Lula, Takete-Maluma) moeilijk te plaatsen vinden. Verder halen er twee respondenten
aan dat ze het woordpaar hoog-laag zouden schrappen aangezien ze dit moeilijk te plaatsen vinden

bij een geur.

Connotaties
De geur met het laagste aantal connotaties (11) is Meloen, de oorzaak hiervan is dat meerdere
respondenten de geur niet konden waarnemen of niet konden plaatsen en deze hierdoor met geen

product, gevoel of zintuig konden associéren. Dat de geur niet kan worden waargenomen kan liggen
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aan het feit dat het wattenstaafje de geur niet genoeg geabsorbeerd heeft, maar het zou dan wel
toeval zijn dat alle andere geuren wel genoeg geabsorbeerd zijn en dat net de vijf wattenstaafjes
van de geur Meloen dat niet hebben gedaan. Een andere oorzaak kan terug te vinden zijn in het feit
dat Meloen een heel neutrale geur is (Adams & Doucé, 2017) waardoor respondenten hier geen
uitgesproken mening, gevoel of zintuigelijke waarneming bij hebben. Daarnaast was Naaldboom de
geur met het meeste aantal connotaties (17), een mogelijke oorzaak hiervan kan zijn dat de meeste
respondenten dit een zeer onaangename geur vinden en daardoor veel connotaties hebben gebruikt
om deze te beschrijven.

Verder kan er geconcludeerd worden dat er een duidelijk verschil is in de soort connotatie die
opgeroepen wordt. Het grootste deel van de connotaties zijn zintuigelijke connotaties (68). Dit is
logisch aangezien dit onderzoek specifiek op zoek gaat naar het ontbreken of schrappen van
woordparen in de crossmodale congruentie index waarin zintuigelijke kenmerken zitten. Wanneer de
respondent een product of een gevoel omschreef is hier dan ook dieper op ingegaan om zo meerdere
zintuigelijke associaties te achterhalen. Vervolgens zijn er ook een groot aantal connotaties (44) naar
voren gekomen die geassocieerd worden met een product. Deze connotaties kwamen vooral naar
voren op de vragen ‘Als u aan deze geur ruikt, aan wat moet u dan denken?’ en ‘Hoe zou u deze
geur omschrijven?’. Vervolgens zijn er in de connotaties ook nog gevoelens (34) terug te vinden,
deze zijn vooral afkomstig van de vraag ‘Welke gevoelens roept deze geur bij u op?’. Dit aantal ligt
redelijk laag, een reden hiervoor kan zijn dat meerdere respondenten aangaven dat het niet altijd
evident is om een gevoel te beschrijven bij een geur. Sommige geuren, zoals Meloen, zijn

bijvoorbeeld neutraal waardoor deze ook geen specifiek gevoel opwekken.

Indien er dan gekeken wordt of een bepaalde categorie geuren (Oriental notes, Fresh notes, Floral
notes, Woody notes, Blends) de neiging heeft om meer connotaties van dezelfde soort (product,
gevoel, zintuig) op te roepen. Dan kan er geconcludeerd worden dat in de categorie Oriental notes
een goed evenwicht bestaat tussen de drie verschillende soorten connotaties. Bij de categorieén
Blends en Fresh notes kan er geconstateerd worden dat de connotaties die gemaakt worden vooral
zintuigelijk zijn. In de categorie Floral notes is er een groot verschil tussen de twee geuren zo roept
Lavendel connotaties op die gelinkt zijn aan een product. Dit kan liggen aan het feit dat respondenten
deze geur aan onaangename elementen linkten zoals verf, tandartspraktijk en apotheek, en daarom
meer woorden gebruiken om de onaangename geur te beschrijven. De tweede geur in deze categorie,
Waterlelie, roept vooral zintuigelijke connotaties op. Respondenten gaven aan deze geur niet
onmiddellijk te herkennen en dus ook niet te kunnen plaatsen bij een product, waardoor de
meerderheid deze heeft proberen te beschrijven met zintuigelijke kenmerken. In de categorie Woody
notes worden beide geuren hoofdzakelijk beschreven met zintuigelijke connotaties. Alhoewel de
respondenten ‘Appeltaart’ als aangenaam beschouwen en ‘Naaldboom’ als onaangenaam worden bij
beide geuren heel veel connotaties gegeven. Een oorzaak hiervan kan zijn dat bij beide geuren er
ook een hoog aantal product connotaties zijn die er voor zorgen dat het gemakkelijker is om

zintuigelijke connotaties te geven.
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Beperkingen en aanbevelingen toekomstig onderzoek

Dit onderzoek focust zich op welke geuren welke associaties oproepen en dit ter ontwikkeling van
een crossmodale congruentie index. Hoewel er nog weinig literatuur beschikbaar is over
geurassociaties en de crossmodale congruentie index, is dit wel een belangrijk onderwerp en kan dit
voor doorslaggevende veranderingen zorgen in de winkel en de beleving van de klant. Aangezien
deze masterproef maar twaalf respondenten telt kan er geconcludeerd worden dat dit onderzoek op
kleine schaal is gevoerd. Daarbij zijn deze twaalf respondenten ook allemaal afkomstig uit de
provincie Limburg waardoor dit onderzoek geen geografisch spreiding kent. Het is dus aan te raden
om dit onderzoek op grotere schaal te voeren waardoor er zowel meer geografische als

demografische verschillen zijn tussen de respondenten.

Vervolgens is het ook belangrijk om dit onderzoek nog eens opnieuw te voeren aangezien sommige
resultaten van geuren tegenstrijdig zijn met het onderzoek van Adams and Doucé (2017). Een
oorzaak hiervan kan zijn dat in dit onderzoek de geuren met een wattenstaafje geabsorbeerd zijn en
vervolgens zijn bewaard in een klein potje. Ondanks dat deze altijd in een gekoelde ruimte zijn
bewaard, kan het zijn dat de geuren toch afwijken van de oorspronkelijke geur. Daarnaast is dit
onderzoek veel korter en beperkter dan het onderzoek van Adams and Doucé (2017) waardoor dit

onderzoek lang niet zoveel diepgang kent.

Zoals aangehaald in de eerste alinea is het belangrijk om dit onderzoek op grotere schaal te voeren.
Niet alleen om meer geografische en demografische spreiding te krijgen maar ook om te controleren
of het aantal connotaties en de soorten connotaties per categorie overeenkomen met de resultaten

uit dit onderzoek.
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Conclusie

Dit onderzoekt tracht geurassociaties te achterhalen ter ontwikkeling van een crossmodale
congruentie index. Om dit te bekomen werd een grondige literatuurstudie uitgevoerd om zo al te
onderzoeken wat er reeds in de literatuur onderzocht en bevestigd is. Met behulp van een kwalitatief
onderzoek beoordelen twaalf respondenten tien verschillende geuren om er zo achter te komen welke

geur welke associaties oproept.

Zo werd er geconcludeerd dat de geur *Meloen’ het laagste aantal connotaties (11) heeft en de geur
‘Naaldboom’ het hoogste aantal connotaties (17) heeft. Daarnaast kan er ook gesteld worden dat de
categorie Woody notes met de twee geuren ‘Appeltaart’ en ‘Naaldboom’ zorgt voor de categorie met
het meeste aantal connotaties. Verder kan er ook geconcludeerd worden dat de categorie Oriental
notes een mooie verdeling kent tussen de soorten connotaties, er zijn er ongeveer evenveel van elke
soort. Vervolgens roepen de categorieén Woody notes en Fresh notes hoofdzakelijk zintuigelijke
connotaties op. Binnen de categorie Floral notes zit er een verschil tussen de geuren, zo roept de
geur ‘Lavendel’ product connotaties op terwijl de geur ‘Waterlelie’ zintuigelijke connotaties oproept.
Vervolgens is er ook nog de categorie Blends waar beide geuren (koffie en groene thee) zintuigelijke
connotaties oproepen. Ondanks dat bij beide geuren de zintuigelijke connotaties het hoogst zijn is
het belangrijk om te melden dat bij ‘Groene thee’ de zintuigelijke connotaties maar een connotatie
meer hadden dan de product connotaties terwijl bij ‘Koffie’ er een duidelijk overheersing was in de
zintuigelijke connotaties. Aangezien er nog niet veel onderzoek gedaan is naar de rossmodale

congruentie ndex is toekomstig onderzoek aangeraden.
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Bijlagen
Respondent 1

Interviewer: Ik ga mezelf eerst voorstellen, jij kent mij wel, ik ben Interviewer en ik doe onderzoek
naar geurassociaties. Dus om u een voorbeeld te geven, ik weet niet of ik dat al verteld heb, van de
Standaard Boekhandel waarbij ze een chocoloadegeur hebben verspreid in de winkel en onderzoekers
stelden vast dat mensen daardoor minder doelgericht waren. Ze keken ook naar andere boeken waar
ze niet op zoek naar waren. En hoe meer producten klanten zien hoe groter de kans dat ze overgaan
tot aankoop. Dit onderzoek gaat over wat mensen associéren met een bepaalde geur. In een
restaurant is het bijvoorbeeld warm en gezellig als je dan een geur hebt die je daarmee kan
associéren is het een voordeel om die geur in dat restaurant te verspreiden. Je mag jezelf eerst

voorstellen dus je mag je naam zeggen, leeftijd beroep, en ervaring met geuren.

Respondent: Ik ben respondent 1, ik ben 67 jaar en gepensioneerd. Mijn ervaring met geuren is dan

vooral gerelateerd aan de tuin. Ik ben tuinman geweest in bijberoep.

Interviewer: Oké ik heb hier een zakje bij mij met 10 geuren. Om de drie geuren ga je aan

koffiepoeder moeten rieken want dat neutraliseert zodat je de andere geuren goed riekt.

Respondent: Amai dat is een hele apotheek.

Interviewer: Ik heb zestig potjes in het totaal, maar het zijn maar 10 geuren. Dus ik ga u aan geur

1 laten ruiken. Ik ga die geur aan u geven. Je mag die geur opendraaien en in je opnemen.

Respondent : Dat ruikt karamelachtig.

Interviewer: Als u deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Respondent: Deze geur? Dan denk ik aan karamellen.

Interviewer: Aan karamellen? Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Als karamel. Die aroma, ik ken karamellen die daarnaar ruiken.

Interviewer: Die doet je aan snoepjes denken?

Respondent: Ja die geur doet mij aan snoepjes denken.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via een ander zintuigelijke waarneming? Hiermee bedoel

ik of je dat kan koppelen aan tast, smaak, zicht of gehoor. Bijvoorbeeld zacht-hard, sterk-zwak.
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Respondent: zoet, licht, ja, dat komt bij mij het eerste boven.

Interviewer: welke gevoelens roept deze geur voor u op? Wat betekent deze geur voor u?

Respondent: Aantrekkingskracht, dat betekent voor mij. Ik wil dat eten. Het ruikt ook

chocoladeachtig.

Interviewer: Zou u het als een aangename geur omschrijven?

Respondent: ja. Het is geen sterke geur een zachte geur vind ik.

Interviewer: Dan ga ik u nu geur 2 laten ruiken.

Respondent: Dat ruikt naar appelsienen. Ja als je de schil pelt of perst die geur komt het eerste voor.

Ja. Een fruit, een appelsien.

Interviewer: Als u deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Respondent: Aan fruit

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Als zacht, zoet. Ja geen sterke geur.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op? Wat betekent deze geur voor u?

Respondent: Gevoelens van ik ga mij een appelsien of een stuk fruit eten. Eigenlijk betekent die geur

niet veel voor mij.

Interviewer: Een zomers gevoel.

Respondent: Ja een heel zomers gevoel.

Interviewer: Dan ga ik u nu geur drie geven.

Respondent: We vorderen. Dat is een rare geur die zegt mij niet veel.
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Interviewer: Als u deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Respondent: Aan ergens iets wat, aan het gisten is. Verrotten.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Hoe ik die zou omschrijven, Heb ik het gevoel naar boomschors van hout. Ja.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijk waarnemingen?

Respondent: Nee niet goed.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op? Wat betekent deze geur voor u?

Respondent: Dat betekent voor mij natuur dat is een boom. Dit doet mij aan natuur denken. D

boomschors van hout maar welk hout dat weet ik niet.

Interviewer: Dan mag u nu aan het koffiepoeder ruiken om uw geur te neutraliseren.

Respondent: Ah dat riek ik graag koffie.

Interviewer: Geur 4. Die ga ik u nu geven.

Respondent: Dit doet mij denken aan een soort kruid. Maar welk. Het is een iets sterkere geur het

komt toch niet direct boven. Het ruikt zo wat zeep achtig. Shampo zeepachtig.

Interviewer: Hoe zou je de geur omschrijven?

Respondent: Een zachte, geen sterke geur.

Interviewer: Wat betekent deze geur?

Respondent: Ja dat is gemaakt van producten waar dus bloemen inzitten. Het is gemaakt van

planten.

Interviewer: Dan ga ik u nu de vijfde geur geven.

Respondent: Dit ruikt naar, hoe noemt dat weer, die bruin stokjes die ze gebruiken in dingen. Kaneel!
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Interviewer: En hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: Die ruikt iets feller maar is toch zacht.

Interviewer: Kan u die omschrijven via zintuigelijke waarnemingen

Respondent: Nee

Interviewer: En wat betekent die geur voor u?

Respondent: Voor mij betekent die geur dat ze dat in eten klaarmaken.

Interviewer: Zijn dat positieve of negatieve gevoelens?

Respondent: positief. Dat is een natuurlijk product. Dus dat vind ik altijd leuk. Nog iets daarover?

Interviewer: Nee dat is voldoende. Dan geef ik u geur zes.

Respondent: De potjes worden seffens groter.

Interviewer: Waaraan moet u denken bij deze geur?

Respondent: een schoonmaakproduct, iets zeepachtig. Nergens iets van voedingswaarde. Het ruikt

naar badschuim.

Interviewer: Kan u die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Nee.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Gevoelens? Propere gevoelens, ontspannende gevoelens. Stel dat het shampo of zeep

of voor in het wasmachine.

Interviewer: Dan mag u nog eens aan de koffie rieken.

Respondent: Moet je een tas koffie hebben?
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Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

achtig

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Nee dank u. Dan ga ik u geur 7 geven.

Rare geur. Dat doet mij denken aan praline.

Hoe zou u deze geur omschrijven?

als een zachte geur. Geen sterke geur. Zacht en mild.

Proef je heir iets bij, hoor je daar iets bij?

nee.

Welke gevoelens roept deze geur op?

Geen enkele.

Dan gaan we naar de volgende geur.

Die doet mij denken aan een soort drank. Naar advocaad, met eieren enzo. Pralinée-

En hoe zou u die geur omschrijven?

Euhm. Mild, zacht, rustgevend.

Welke gevoelens roep deze geur bij u op?

ontspannend. Alle zachte geuren dat zijn voor mij ontspannende geuren. Een sterke

geur van een parfum waar ik soms zo ‘eh’ van krijg. Maar deze geur kan ik wel appreciéren.

Interviewer:

Respondent:

Dan geef ik u nu nummer 9. Als u aan deze geur ruikt, waaraan moet u dan denken?

Die heeft niet veel geur. Wat moet ik hier uit halen?

Interviewer: Wat denkt u bij deze geur?

Respondent:

Die geur, ik zou het begot niet weten.
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Interviewer: Hoe zou u hem omschrijven?

Respondent: Bijna reukloos.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Nee, er valt mij niks te binnen. Daar is een geur aan maar zo goed als geurloos.

Interviewer: Dan mag u voor de laatste keer aan de koffie ruiken en dan kunnen we overgaan tot

het beoordelen van de laatst geur?

Respondent: Is wel goede koffie hé?

Interviewer: Ja inderdaad!

Respondent: Hier is wel een geurtje aan. Wat valt er mij binnen?

Interviewer: Als u deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Respondent: Het is een iets sterkere geur. Ik ben aan het nadenken hé.

Interviewer: doe maar rustig, u mag uw tijd nemen.

Respondent: Waar ik aan denk, voor mij die geur neigt die naar dissolvant toe. Natuurlijk niet zo

sterk.

Interviewer: Hoe zou u die omschrijven?

Respondent: Niet zacht maar ook niet sterk, er tussenin.

Interviewer: En kan u daar andere zintuigelijke associaties mee maken?

Respondent: Nee.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Geen
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Interviewer: Dan ga ik u nog een lijst laten zien en dat is een lijst met tegenovergestelde woorden.
In een vorig onderzoek hebben ze geuren laten beoordelen met behulp van deze woorden op een
schaal van 100 mm. En nu is mijn vraag aan u zijn er bepaalde kenmerken die je mist in deze lijst

om een geur in kaart te brengen?

Respondent: Nee dat gevoel heb ik niet.

Interviewer: Heb je het gevoel dat er elementen overbodig zijn in deze lijst.

Respondent: Nee dat denk ik niet.
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Interview respondent 2

Interviewer: Het doel van het onderzoek is dat we geurassociaties gaan onderzoeken. Dus je gaat
een geur krijgen en ik ga je vier vragen stellen per geur, dat gaan elke keer dezelfde vragen zijn. Ik
moet die ook exact stellen. Er gaan een vraagt een vraag bij zijn over welk gevoel die geur oproept
en dan mag je dat beschrijven als ik word daar blij van, ik word daar boos van, dat doet mij aan een
zomeravond denken. Dus je mag daar echt je gevoel uitdrukken. Ik ga bij u van nhummer 10 naar
nummer 1 gaan. Om de drie geuren ga ik u aan koffiepoeder laten ruiken. Die moet je niet beoordelen
maar dat is gewoon om de geur te neutraliseren. Ik ga mezelf nog eens voorstellen, ik ben
Interviewer Kerkhofs masterstudent TEW en ik volg de master marketing. Het doel van het onderzoek
heb ik net uitgelegd. Dan nog eens benadrukken dat er geen goede of slechte antwoorden zijn want
dat is voor elke persoon anders. Je mag niet random aan een geur ruiken. Dan zou ik graag hebben
dat u zichzelf voorstelt namelijk ik zou uw naam, uw leeftijd, uw beroep en uw ervaring met geuren

willen weten.

Respondent: Ik ben X, mijn leeftijd is 53, mijn beroep is zaakvoerder en verpleegster eigenlijk. En

mijn ervaring met geuren is dat ik een parfumerie heb.

Interviewer: Oké goed dan ga ik u nu aan de eerste geur laten ruiken. U mag nummer 10 nemen.
Je mag dat potje pakken, open doen en je mag daar aan ruiken. Als u deze geur ruikt, aan wat moet

u dan denken?

Respondent: Aan een niet goed verluchte hotelkamer.

Interviewer: Dat is oké. Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Duffig.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen? En hier bedoel ik
mee als je de geur ruikt denk je dan aan licht of donker, hard of zacht, zoet of zuur. Dus uw andere

zintuien daarmee associéren.

Respondent: Een donkere kamer sowieso en eerder zuur dan zoet.

Interviewer: Ja oké. Dat is goed. Welke gevoelens roept deze geur bij u op? Wat betekent deze geur

voor u?

Respondent: Dat is onaangenaam.

Interviewer: Goed. Dan mag u dat potje toe doen en het potje met nummer negen op nemen. Dus

opnieuw is nu de vraag, als u aan deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?
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Respondent: (moet lang nadenken) ik kan het niet zeggen eigenlijk. Aan een plantentuin ofzo.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Indringend, ja en vochtig.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Ik krijg er een beetje buikpijn van, hard.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op? Wat betekent deze geur voor u?

Respondent: Een onaangenaam gevoel weer.

Interviewer: ja oké. Dan mag u nu potje acht nemen en hetzelfde doen.

Respondent: Ja dat is direct warmer.

Interviewer: Aan wat moet u dan denken?

Respondent: Aan lekker eten zoals speculaas en koekjes. Aan Kerstmis!

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Warm, cosy, speculaaskoekjes, appeltaart, kerstmuziek.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Warmte.

Interviewer: ja dat is goed. Oké dan ga ik u nu eventjes aan het koffiepoeder laten rieken. En dan
mag u nu nummer 7 reken. En dan ga ik opnieuw vragen aan wat u moet denken als u deze geur

ruikt?

Respondent: Goh, aan hoestsiroop en medische dingen.

Interviewer: En hoe zou u deze geur omschrijven?
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Respondent: Prikkelend, vervelend.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Dat vind ik altijd een moeilijke vraag, ja hier word je ambetant van. Hard.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij jou op? Wat betekent deze geur oor jou?

Respondent: ‘slecht’

Interviewer: Dat kan! Potje zes dan.

Respondent: Oh dat is heel aangenaam, fris.

Interviewer: Aan wat moet u dan denken?

Respondent: Aan de lente, bloemetjes en aan vogeltjes.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Fris, bloemig.

Interviewer: kan je deze geur ook omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Daar word je happy van! Daar krijg je ook een goed gevoel van, een lichte geur.

Interviewer: Goed. Het volgende nummer. (nummer 5).

Respondent: Dat is terug een beetje kerstgeur. Een beetje bakgeur. Ja het doet mij denken aan mijn

oma als die aan het bakken was.

Interviewer. Ja, en hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: aangenaam, daar krijg je honger van.

Interviewer: Roep deze geur ook andere zintuigelijke waarnemingen op?

Respondent: Daar proef je precies zo een beetje amandelcake in.

67



Interviewer

Respondent

Interviewer

Respondent

Interviewer

: En welke gevoelens roept deze geur op?

: Nostalgie.

: Oké. Dan mag u nog eens aan het koffiepoeder ruiken.

: Ik doe dat hier in de winkel ook altijd, tussen zoveel parfums in.

: Dan mag u de volgende geur nemen. En dan mag u opnieuw zeggen aan wat u moet

denken als u deze geur ruikt?

Respondent

€en zon.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

: Ja aan een wellness centrum in Curagao. Een massagecentrum met sauna en zwembad

Hoe zou u deze geur omschrijven? (nummer 4)

Als een massageolie geur.

En heb je daar ook andere zintuigelijke waarnemingen bij?

Ja daar geniet je van. Ja beetje vakantiegevoel.

Welke gevoelens roept dat op?

Ja een vakantie gevoel.

Interviewer: Oké dan mag u de volgende geur nemen. (nummer 3) En dan mag u opnieuw zeggen

wat u denkt

Respondent

Interviewer:

Respondent

Interviewer:

Respondent

als u aan deze geur ruikt.

: Dat is een moeilijke. Niks.

ja dat kan.

: Nee daar heb ik niks mee.

Ja dat kan. Dan mag u potje twee nemen.

: Ja dat is een frisse, aangename gepoetste kamer.
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Interviewer: Ja en hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Fris, luchtig.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven met andere zintuigelijke waarnemingen.

Respondent: Alles netjes proper gekuist. Een beetje een mister proper geur.

Interviewer: Goed dan mag je nog eens een laatste keer aan de koffie ruiken. En dan mag u het

laatste potje openen.

Respondent: Dat is een lekstok. Uit een winkeltje in Frankrijk daar moet ik direct aan denken.

Interviewer: En hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: Karamel. Snoepachtig.

Interviewer: en kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Ja daar proef je wel een caramel bij. Zoet.

Interviewer: en welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Vakantie, Frankrijk. Dat is een winkeltje waar wij altijd naar toe gingen. Dat heel

winkeltje rook zo.

Interviewer: Oké dat is heel goed. Dan heb ik nog een lijst met 24 woordparen. Die woordparen
worden gebruikt om geuren te beschrijven. Nu mag u deze lijst rustig bekijken en dan mag u zeggen
of u vindt dat er items op deze lijst ontbreken of dat er items overbodig zijn.

Respondent: Ik vind het raar dat ‘kruidig’ of ‘bloemig’ er niet tussen staat. Ik ga dan wel voort op
parfum. Kruidig, bloemig gebruiken wij hier in de winkel heel veel. Wat wij ook heel veel gebruiken
is een ledergeur of een houtige geur. Ik zou geen woordparen schrappen.

Interviewer: Ja dat is heel goed, dan ben ik door mijn vragen uit. Wil je weten aan wat je hebt
geroken? Dus die eerste was naaldboom, dan heb je geroken aan waterlelie en daar beschreef je die
ook als vochtig acht is appeltaart, zeven is koffie, zes is groene thee, vijf is kaneel dus bij u oma en
de koekjes, vier had je beschreven als wellness en dat is lavendel, nummer drie was meloen, hummer

twee is limoen, en één is vanille.
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Interview respondent 3

Interviewer: Ik ga mezelf eerst eventjes voorstellen. Ik ben Interviewer Kerkhofs, ik ben een student
TEW en ik zit in de master Marketing. En het is voor die master marketing dat ik dit onderzoek doen.
Omdat in winkels, vooral om klantenervaring te verbeteren, worden geuren gebruikt om meer te
verkopen. (Voorbeeld van chocoladegeur in standaarboekhandel). Dit onderzoek gaat vooral over de
associaties van geuren dus waaraan moet je denken bij een bepaalde geur omdat de context van de
omgeving moet passen bij de geur die je wil verspreiden. Dan wil ik nog eventjes benadrukken dat
er geen goede of foute antwoorden zijn het is echt de bedoeling dat je zegt wat je denkt. Daarnaast
is het ook niet de bedoeling dat je de geuren gaat raden. Dan zou ik aan uw willen vragen of u mij

uw naam zou willen vertellen, uw leeftijd, uw beroep en uw ervaring met geuren.

Respondent: Ik ben X, ik ben nu gepensioneerd maar wij hebben altijd een bloemenbedrijf gehad,
en ik ben 67.

Interviewer: Oké heel goed. Dan mag u nu potje nummer één pakken. Dan is de eerste vraag als u

aan deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Respondent: aan snoep.

Interviewer: en hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: zoet.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen? Als je die geur

riekt denk je dan aan hard-zacht, licht-donker, zoet-zuur?

Respondent: zacht, gezellig

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op? Wat betekent deze geur voor u?

Respondent: Een kinderfeestje met een snoeptaart. Ik weet niet of ik in de juiste richting zit. Een

positief gevoel.

Interviewer: ja dat is persoonlijk en voor iedereen anders. Dan mag u nu potje nummer drie pakken.

Dat zijn altijd dezelfde vier vragen die ik ga stellen.

Respondent oeh, nee dat is voor mij geen aangename geur.

Interviewer: Waaraan moet u denken als u deze geur ruikt?
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Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

beschrijven

Interviewer

Respondent

Interviewer

Aan sproeistoffen.

En hoe zou u die geur omschrijven?

Gevaarlijk. Scherp. Van niet te dichtbij.

En kan je die geur ook omschrijven via andere zintuigen?

Hard.

Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Een onaangenaam gevaarlijk gevoel.

Dan mag u nummer vijf nemen.

Ik ben wel een geuren madam. MMhh Fris, lekker badje, rustgevend, proper.

Hoe zou u die omschrijven?

aangenaam, ontspannen.

en kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Passieve geur, een geur voor rustig bij te worden voor mij.

Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Aangenaam, ontspannend, rustgevend

Dan mag u nu het koffiepoeder nemen en daaraan rieken, u moet deze geur niet

maar deze dient om uw geur te neutraliseren. En dan mag u daarna potje 7 pakken.

: Waaraan moet u denken als u deze geur ruikt?

: Ik ruik niet zoveel. Een hele flauwe geur, niet iets wat ik lekker vind.

: hoe zou u de geur omschrijven?
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Respondent

Interviewer:

Respondent

Interviewer:

Respondent

: Goh, harder.

Kan u deze omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

: Neen.

Dat is oké. Roept die geur gevoelens bij u op? Wat betekent deze geur voor u? y

: Afkeer, ik zou er niet te dicht bij gaan staan. Wat ik bijvoorbeeld wel had bij de eerste

geur. Maar dat is persoonlijk en zal voor iedereen anders zijn.

Interviewer:

Respondent:

terrasje.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Potje negen dan.

Dat is wel weer een hele frisse geur, doet mij denken aan een zomeravond op een

ja dat kan perfect. Hoe zou deze geur omschrijven?

Zacht, aangenaam, gezellig, licht.

kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Heel licht, heel aangenaam.

Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Warme, gezellige gevoelens, aangenaam, positief.

Dat is goed. Potje twee dan alsjeblieft.

Citrus, zuur. Een dettol met citroen, daaraan doet hij mij denken.

Hoe zou u deze geur omschrijven?

Proper.

Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?
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Respondent: Euhhm fris, zacht. Actief.

Interviewer: Wil je gaan poetsen?

Respondent: ja!

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op of wat betekent deze geur voor u?

Respondent: Wat betekent die voor mij? Een aangenaam gevoel wat je hebt als je huis proper is

gemaakt zo.

Interviewer: Een voldaan gevoel.

Respondent: Een voldaan gevoel! Ik kwam niet op het woord maar dat is het! Zo van dat stond in

mijn planning en dat is gebeurd.

Interviewer: Ik begrijp het volledig!

Respondent: Dat is ook door ons beroep alles in vakjes dat vandaag dat morgen. En als dat af is dan
heb je een voldaan gevoel, heb je niet alles afgekregen dan heb je precies overal mieren lopen.

(lacht). Dit geeft mij een gevoel van “ja dat is gedaan”.

Interviewer: We hebben zes potjes gehad dus dan mag je nog eens aan de koffiegeur rieken. Dan

mag u nummer vier nemen.

Respondent: Verf, behangen;

Interviewer: Hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: Niet zo aangenaam. Wat harder.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Nee. Werk. Hard.

Interviewer: Aan werken moet u denken?

Respondent: Ja!
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Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur op? Wat betekent deze geur?

Respondent: Geen eigenlijk. Het is echt een verfgeur.

Interviewer: Potje zes dan.

Respondent: Is wel weer een hele frisse.

Interviewer: Aan wat moet je denken?

Respondent: Voor mij zit daar een vleugje honing in. Een goede wandeling op de Mechelse heide.

Interviewer: Hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: Heel aangenaam, warm, zacht.

Interviewer: kan u die omschrijven via andere zintuigelijke waarneming.

Respondent: ik proef daar honing bij, een lekkere toast brie met honing.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Een warm, gezellig aangenaam gevoel. Ook wel een ontspannend gevoel.

Interviewer: geur 8 dan. En dan mag u zeggen wat u denkt als u aan deze geur ruikt?

Respondent: Die geur doet mij denken als ik in Maastricht het kruidenwinkeltje binnenkom. De
kruidenhilde, heel natuurlijke producten.

Interviewer: Hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: Zeep, geen kunstmatige geur, een natuurlijke geur.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Nieuwsgierigheid voel ik daar bij. Wat zit er achter nog? Ik weet niet of ik het goed
uitleg, maar ik wil meer daarvan. Als ik zo een winkeltje binnenkom dan wil ik vaak meer weten en

dat is voor mij een aangename geur. Ik wil weten of dat een zeep, een thee of een ander product.
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Interviewer: Ja, en welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: gezelligheid, meer er van willen weten. Van waar komt die geur?

Interviewer: Ja echt nieuwsgierigheid.

Respondent: Ja inderdaad.

Interviewer: Dan mag u nog één keer aan het koffiepoeder ruiken vooraleer we verder gaan.

Respondent (neemt het laatste potje): nee, dat is geen aangename geur.

Interviewer: aan wat moet u denken?

Respondent: apotheek, geneesmiddelen, ziek, ja geen rustig gevoel;

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Niet aangenaam.

Interviewer: Kan u die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Donker, hard.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: ziek.

Interviewer: oké dan heb ik hier nog een lijst van 24 woordparen, die zijn tegenovergestelde van
elkaar. Die gebruiken wij om geuren in kaart te brengen, je mag deze lijst bekijken en dan mag je
mij zeggen of er eventueel items zijn waarvan je denkt die ontbreken. Ik zou een geur zo ook

beschrijven of waarvan je zegt die woorden vind ik overbodig.

Respondent: rustig zie ik er niet bij staan. En, maar dat is voor mij, omdat wij altijd heel erg druk

zijn geweest heb ik bepaalde geuren dat mij die doen denken aan rust.

Interviewer: Ja en zou je dan daar stress tegenover elkaar stellen?
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Respondent: Ja, maar dat is voor mij zo. Ik weet niet of dat voor iedereen is. En voor de rest denk

ik niet dat ik er iets aan zou toevoegen.

Interviewer: Vind je dat er dingen overbodig zijn?

Respondent: Ja ik weet niet wat die woorden betekenen van ruki en takete. Dan kan ik niet oordelen
of die overbodig zijn want ik weet niet wat je daarmee bedoelt. Bij helder, koud en fragiel dat snap
ik. Maar over woorden die ik niet ken kan ik niet oordelen; Maar vrouwelijk en mannelijk vind ik heel

goed dat dat er bij staat. Bobolo lula, maluma, daar kan ik mij niks bij voorstellen.

Interviewer: Ja dat snap ik, dan ben ik door mij vragen uit.
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Respondent 4

Interviewer: Ik moet mijzelf voorstellen, ik ben Interviewer Kerkhofs, master Marketing, TEW aan
de Uhasselt en het doel van het onderzoek is geurassociaties. Dus wat associeer je met een bepaalde
geur omdat dit natuurlijk gebruikt wordt in een marketingcontext en het is belangrijk dat je weet
welke associatie een geur met zich meebrengt vooraleer je deze geur gaat gebruiken. Dit is het doel
van het onderzoek. Verder benadruk ik ook dat er geen goede of foute antwoorden bestaan. Dus
alles is mogelijk, ik ga u random aan geuren laten ruiken, een beetje variatie te hebben in de
volgorde. Om de drie geuren ga ik u ook aan koffie laten ruiken om zo uw geur te neutraliseren.
Daarna ga ik u ook vier vragen stellen die voor de tien vragen exact hetzelfde zijn. Dan mag u uzelf

even voorstellen u mag u naam, leeftijd, beroep en uw ervaring met geuren delen.

Respondent: Ik ben X, ik ben 54 jaar, werkzoekende en mijn ervaring met geuren is dat ik al enkele

jaren geleden een wijncursus heb gedaan op de hotelschool.

Interviewer: Dan ga ik u nu aan geur twee laten ruiken. Je mag dat potje zelf pakken. En dan mag

je daaraan ruiken.

Respondent:Ja, Oké.

Interviewer: En dan is mijn eerste vraag: als u deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Respondent: Het eerste wat mij opkomt een exotisch fruit.

Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: zacht, bloemengeur, fruit.

Interviewer: Kan je die geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: licht, aangenaam.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Vrolijk, zomers.

Interviewer: Ja dat is goed. Zo gaan we dus 10 geuren overlopen.

Respondent: Of het goed is weet ik niet, ieder associeert dat ook met iets anders, want ik kan er ook

volledig naast zitten.
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Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Dan mag u nu potje vier nemen. Als u aan deze geur ruikt aan wat moet u dan denken?

Dat is een straffe geur, dit doet mij eerder denken aan een WC geur.

Een WC-geur in de zin van een vuile of een propere WC?

Nee nee een propere WC, een verfrisser in het toilet.

En hoe zou u die geur omschrijven?

Sterk, maar ook niet. Ja een toiletgeur.

Heb je daar andere zintuigelijke waarnemingen bij?

Neeg, ik zou eerder denken dat ik dat ik op het toilet zet, denk ik.

Welke gevoelens roept deze geur op?

Dat het een fris ruikend toilet is, een propere WC.

Nummertje 6

Dat doet mij denken aan wierookstokjes.

Hoe zou u die omschrijven?

Appel-Kaneel, ja dat doet mij aan wierook, kaarsen, sfeer, gezellig.

Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Lekker knus in de winter.

En welke gevoelens roept dit bij u op?

gezelligheid, warmte.

oké dan mag u nu aan de koffie ruiken. Dan mag je nu nummertje 8 nemen.
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Respondent: Dat zie ik nog zonder bril.

Interviewer: En dan mag je zeggen wat je denkt bij het ruiken van deze geur.

Respondent: Dat doet mij ook wel denken aan bloem, een bloemengeur. Ook kaarsengeur eigenlijk

wel. Magnolia,

Interviewer: en hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Ook weer zomers, lente, zonnige; Ik zie mij in een pad wandelen met bloesems.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: licht, warm.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Fijne, aangename gevoelens.

Interviewer: Dan mag u nummer 10 nemen alstublieft. Dan mag u zeggen wat u denkt als u deze

geur ruikt.

Respondent: Dat is ja een prikkelende geur.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Ik hou niet van sterke geuren.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Denk een donkere geur. Het doet mij ook wel aan aarde denken, grond, in uw tuin zit

te woelen.

Interviewer: en welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Een grondgeur, bos, natuur.

Interviewer: Oké goed dan mag u nu aan nummertje één ruiken.

81



Respondent: mmm, dat doet mij aan botertonen denken. Koekjes.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Zo als je bechamelsaus maakt. Boter, bloem, koekjes, ja in de bakkerij. Karamelgeur,

ik denk aan snoepjes. Dat ik ergens in een snoepjesfabriek rondloopt.

Interviewer: kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: karamel, zoet dus. Zacht.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Ja ik zeg het, Terug aan de snoepjes, een lekkernij. Ja eerder een warm gevoel£.

Interviewer: Dan mag je nog eens aan de koffie ruiken. Nummertje drie en dan mag je zeggen wat
je denkt als je aan die geur ruikt.

Respondent: Moeilijk.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven?

Respondent: niet echt.

Interviewer: Roept deze geur gevoelens op?

Respondent: ja het doet mij aan iets denken maar ik kan er niks op plakken.

Interviewer: Dan mag je nummer vijf pakken.

Respondent: Dat doet mij denken aan marsepein.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Ja als een zoete geur, dan zit ik weer aan de snoepjes.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?
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Respondent: Zoet, warm.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Sinterklaas.

Interviewer: Ja. Dat is een heel duidelijke omschrijving. Dan mag u nummer 7 nemen. Dan mag u

zeggen wat u denkt als u deze geur ruikt.

Respondent: Dat is een geur, en ik ruik koffie, ik weet het niet. Naar verbrande koffiebonen.

Interviewer: Hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: een gebrande geur, hoe moet ik dat omschrijven, zoals koffiebonen.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Hard, donker, warm.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur voor u op?

Respondent: Ja verse koffie, gebrande. Het is niet de koffie maar het is zo de bonen die ik riek. Als
je een koffiezak met bonen, die geur als je daar in schept. En ik ruik dat graag dus voor mij is dat

positief.

Interviewer: Dan mag je nog een keer aan het koffiepoeder ruiken en mag je daarna nummer negen

pakken.

Respondent: Citrus. Pompelmoes.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Aangenaam, zacht.

Interviewer: En kan je deze omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: zacht, licht; ja ik zie een roze pompelmoes voor mij.
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Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Fruitig. Ook wel een zomers gevoel.

Interviewer: Oké dan ga ik u nu een lijst van 24 woordparen laten zien. Dus die zijn het
tegenovergestelde van elkaar en die gebruiken ze om geuren in kaart te brengen. Je mag deze lijst
goed bekijken en dan mag je zeggen over bepaalde zintuigelijke kenmerken missen om een geur te

beschrijven of dat er bepaalde woordparen overbodig zijn.

Respondent: Wat er staat vind ik correct. Ik vind ook niet dat er overbodige elementen zijn.
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Respondent 5

Interviewer: Ik zal mijzelf nog eens voorstellen. Ik ben Interviewer Kerkhofs. En ik ben een student
marketing, TEW. En voor mijn thesis onderzoek ik geurassociaties, dus wat plaats je bij een bepaalde
geur. Omdat marketing gerelateerd gaan wij in bepaalde winkels of in bepaalde contexten geuren

verspreiden om op deze manier de consument en zijn gedrag te gaan beinvioeden.

Respondent: Ja klopt.

Interviewer: Dan is het de bedoeling dat u zo dadelijk aan een geur gaat moeten ruiken. Bij elke
geur ga ik vier dezelfde vragen stellen en ik moet die ook exact stellen. Het is niet de bedoeling om
de geur te raden maar het is wel de bedoeling om de geur te beschrijven, te zeggen wat je denkt en
voelt. We gewoon van 1 naar 10 gaan. Dan mag u beginnen met uzelf voor te stellen. Ik zou graag

uw naam, uw beroep, uw leeftijd en uw ervaring met geuren weten.

Respondent: Ik ben X van opleiding ben ik chemie-laborant, ik werk in een onderzoeksafdeling, R&D
bij Greenyard. Wat doen wij daar? Wij kopiéren de A merken naar private label. Wij hebben een
afdeling groeten, een andere sauzen en maaltijden. En wij ontwikkelen, soms, maar meestal kopiéren
wij alles van A-merken. Dat is mijn hoofdberoep, in bijberoep ben ik chocolatier, dat is een uit de
hand gelopen hobby. Ook iets totaal anders omdat, chocolade heeft qua scheikunde een heel andere
achtergrond dan sauzen en soepen. Nu ben ik 25 jaar in de R&D, en dan krijg je meer feeling mat

aroma’s en smaak. En ik ga nu het achtste seizoen in met de chocolatier.

Interviewer: Dan mag je hummer 1 nemen en mag je aan de geur ruiken. En dan mag u zeggen wat

u denkt als u aan die geur ruikt.

Respondent: Ik ruik vanille, zoet, een beetje het chocolade, bakkerijgevoel.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Zoet, vooral zoet. Het is direct verzadigd in je neus.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen? En daar bedoel

ik mee kan je deze geur omschrijven als licht-donker, zoet-zuur, zacht-hard.

Respondent: Dit is voor mij zacht, rustgevend, niet te actief zo wat sauna achtig, het gevoel van

rust.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Rustgevend. Zoals je ik al zei bij die sauna.
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Interviewer: Oké goed. Dit zijn dus de vier vragen die ik bij elke geur ga stellen. Dan mag u nummer

2 nemen.

Respondent: Citroen, citrus, fris fruitig.

Interviewer: Aan wat moet u denken als u aan deze geur ruikt?

Respondent: Dan moet ik eerder denken aan de zomer. Fris, vers fruit, slaatje.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: het is een vrij actieve geur, jee zou het kunnen gebruiken als oppeppertje. Iets fleurig.

Interviewer: Zou je dit eerder omschrijven als een lichte of als een donkere geur?

Respondent: voor mij is dat een lichte, positieve geur.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Ja ook actief, dat je je goed voelt.

Interviewer: Dan mag u geur 3 nemen.

Respondent: Dat is een bloemengeur. Parfum, niet mijn genre. Zo wat fleurig, bloem, lente fris, licht,

voor mij ook positief en ja dat je een goed gevoel hebt, geen droevig gevoel.

Interviewer: Dan heb je alle vragen in één keur beantwoord hé. Waar moet u aan denken als u deze

geur ruikt?

Respondent: Aan bloemen, lente, jong leven, bloessems.

Interviewer: Dan mag u nummer vier nemen en dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je aan

die geur ruikt?

Respondent: Voor mij is dat Lavendel en dat doet mij denken aan Zuid-Frankrijk, vakantie en ook
positief voor mij want lavendel is ook eerder rustgevend. Dus ja positief soweiso en geeft een

rustgevend gevoel.

Interviewer: Ja, en kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?
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Respondent:

Het is niet zacht in de zin van, het is een redelijk doordringende geur. Hij is goed

aanwezig. Het is niet negatief.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

En zou je dit als een lichte of een donkere geur omschrijven?

Voor mij is dat licht, dat bloemetje, de Provence, de lavendelvelden, aangenaam.

Welk gevoel roept die geur bij u op?

Zo wat vakantie gevoel, ontspannend, rustgeven.

oké dan mag u nummer vijf nemen.

ahja, dat is kaneel met nog iets bij. Dat is meer winters maar ik ruik dat wel heel graag.

Ik gebruik dat ook in mijn praline. Dat geeft een warm gevoel, huiselijk, lekker samen aan de stoof

in de winter.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Hoe zou je die geur omschrijven?

voor mij is dat een zachte geur.

Ook een warme geur?

Een warme ja. Voor mij is dat een lichte geur, ik zie dat wat positiever in.

ja veel mensen beschrijven die ook kerstmis, sinterklaasachtig.

ja als je binnen aan de stoof zit.

En welk gevoel roept deze geur dan op?

cosy, ja gezelligheid,

Ja dan mag je nummer zes nemen.

Hier zal ook wel een harder tussen zitten. Voor mij is dit een rozegeurtje.

Aan wat moet u denken als u aan deze geur ruikt?
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Respondent: Een parfum, wel heel bloemig.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Als bloemig, fruitig.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Deze is voor mij fel aanwezig. Ik vind hem niet donker, hij is wat fleurig, naar het

bloemige toe maar wel wat zwaarder en machtig.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Het is niet droevig, fleurig, beetje opgewekt. Voor mij hangt het er wat tussenin.

Interviewer: Dan mag u hu nummer zeven nemen.

Respondent: ja oké, ik riek hier vanille en kaneel in. Dit is koffie hé.

Interviewer: Aan wat doet deze geur u denken?

Respondent: Aan koffie, ‘s morgens. Ik drink geen koffie maar die geur ik ruik dat heel graag. Dat is
een sterke aanwezige geur. In de praline gebruik ik dat heel graag. Daar kan je heel veel combinaties

mee doen. Dus voor mij hangt daar iets positief tegenover.

Interviewer: En hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Ja het is typisch koffie, dat is moeilijk om die te analyseren. Het is een gebrande geur.

Beetje ‘smoke’ zit er in.

Interviewer: En welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Vooral 's morgens dat je wakker wordt. Als je nog zo aan het doezelen bent en je ruikt

dan verse koffie dat je zo een boost krijgt.

Interviewer: Ja. Nummer acht dan.

Respondent: Dat is wat appelsien. Dat doet mij ook denken aan die kaneel, pot pourri, die je in het

najaar binnen legt. Misschien iets droevig, alé niet droevig maar wel een beetje zwaarder.
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Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

donker?

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

zo fris.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

in het is vrij

En hoe zou u die geur omschrijven?

Van geur van appelsien, fris, een tintje citrus.

Kan je die omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken dus weer hard-zacht, licht-

Hij is iets donker, droeviger en zoet. Het is een zoete geur.

En is het een donkere -harde geur of een donkere zachte geur?

Eerder donker-zacht. Nee hard zou ik niet zeggen want het is rustgevend. Het is niet

Welke gevoelens roept deze geur op?

Het is iets droevig, maar niet héél droef gewoon dat je een mindere dag hebt.

Ja dan mag je nummer negen nemen.

Die is niet zo aanwezig maar die gaat ook richting acht voor mij.

Waaraan moet je denken als je deze geur ruikt?

Niet direct iets. Ja, zo wat badkamer achtig.

Hoe zou je deze geur omschrijven?

Als een zeepje maar niet echt een fleurig zeepje.

een niet-aanwezig zeepje.

Ja, het is redelijk vlak.

En kan je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Ja donker, het is toch iets donkerder dan de vorige. Er zit ook niet het fruitige en frisse

neutraal, vlak. Eerder zo een slechte dag.
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Interviewer: Oké dan mag u geur tien nemen, de laatste.

Respondent: Ja, dat is eucalyptus, met wat lavendel, munt.

Interviewer: En waaraan moet je denken als je deze geur ruikt?

Respondent: Aan een oliebad, dus dat je iets ontspannend, rustgevend, spierontspannend. Dat als
je moe bent, vermoeid dan doe je dit in je bad.

Interviewer: En is dat een lichte of een donkere geur?

Respondent: hij zachter en lichter dan negen. Dat tintje wat er in zit.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Ja die zou normaal rustgevend moeten zijn. Ja, daar zit ook zo wat verf in, white-

spirred. Het is niet echt agressief maar het is hard.

Interviewer: Dan heb ik hier nog een lijst met 24 woordparen. Dus dat is actief-passief, elkaars
tegengestelde. Hier gaan woorden tussen staan zoals ster, dekter, .. dat zijn woorden die geen
betekenis hebben maar die worden wel gebruikt om geuren in kaart te brengen. Als ik u dan een
geur laat rieken dan wordt er gevraagd of je die eerder bij bobolo of bij dekter zou zetten. En daar
wordt eigenlijk de vorm van de geur mee gemeten. Nu is mijn vraag, je mag die lijst rustig bekijken,
of daar woordparen ontbreken om de geur te beschrijven? Hierbij is het belangrijk dat er op de

zintuigelijke kenmerken wordt gefocused.

Respondent: (kijkt lang). Naar mijn gevoel zijn hier geen elementen die missen.

Interviewer: Oké dan heb ik nog een vraag of je het gevoel hebt dat er woordparen overbodig zijn?

Respondent: aroma’s en geuren is vrij complex. Wij merken dat goed als wij bij ons een geur maken
en je die dan proeft. Als wij die opsturen naar de klant en hoe die klant dat ervaart dan moet je
dezelfde taal spreken op het vlak van smaak en geur. Je zou kunnen schrappen maar dan wordt het

beperkt in een omschrijving van een complex iets. Nee persoonlijk zou ik niks schrappen.

Interviewer: Dan zit ik door mijn vragen uit.
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Respondent 6

Interviewer: Het doel van het onderzoek is dat ik geurassociaties ga onderzoeken om die uiteindelijk
te bevestigen. Het is niet de bedoeling dat je de geur gaat raden maar dat je deze gaat beschrijven.
Zeggen wat je denkt, voelt. Ik ga vier vragen stellen, dat zijn altijd dezelfde en ik ga die ook exact
stellen. Ik wil daarbij benadrukken dat er geen goede of slechte antwoorden zijn. Het is echt wat jij
persoonlijk denkt en wat bij die geur past. We gaan van geur 10 naar nummer 1 gaan. Dan zou ik
graag hebben dat je uzelf voorstelt dus ik zou graag uw naam, uw leeftijd, uw beroep en uw ervaring

met geuren weten.

Respondent: Ik ben X, ik word 55 jaar, ik ben van opleiding Industrieel Ingenieur — Elektromechanica.
Ik ben op dit moment brand manager bij Herpertz kraanverhuur. Belgische afdeling van een
Nederlands moederbedrijf. En mijn associatie met geuren, ik ben wijnliefhebber en heb gedurende
drie jaar een wijncursus gevolgd. En zo probeer ik mijn neus of mijn geur een beetje te trainen om

hetgeen dat je ruikt dat eruit te halen.

Interviewer: Oké goed! Dan mag u nu flesje nummer tien nemen. Mag je opendraaien en daaraan

ruiken. En dan is mijn eerste vraag, neem uw tijd, aan wat moet u dan denken?

Respondent: Vicks, eucalyptisch.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Aangenaam, relaxerend, omdat Vicks is sowieso iets dat u rustig maakt en uw

luchtwegen terug vrij maakt. Ik vind het ook aangenaam in kauwgom omdat het verfrissend is.

Interviewer: Kan u deze omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen? En daarmee bedoel ik

licht-donker, hard-zacht, actief-passief.

Respondent: Een iets ruwere geur, die redelijk hard binnenkomt, licht prikkelend.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Relaxerend, bij een verkoudheid dat je terug normaal kan ademen.

Interviewer: Dan mag je nu nummer negen nemen en dan gaan we exact hetzelfde doen.

Interviewer: Goed, en dan is mijn eerste vraag opnieuw, als u aan deze geur ruikt aan wat moet u

dan denken?
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Respondent: Badschuim, zeep, douche, poetsproduct zal ik het niet noemen maar eerder zo een

verzorgingsproduct.

Interviewer: Hoe zou u die geur omschrijven?

Respondent: ja een beetje hetzelfde.

Interviewer: Kan u die geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Soepel, zacht, beetje fluffy, zoals je douchezeep pakt dat je dat zacht gevoel hebt.

Zacht binnenkomend, aangenaam.

Interviewer: welk gevoel roept deze geur op?

Respondent: relaxerend, ontspannend zo een beetje cooldown

Interviewer: Je beschrijft deze ook als relaxerend, maar hoe verschilt deze van de vorige?

Respondent; die eerste geur is relaxerend als je je slecht voelt. Deze relaxerend als je een inspanning

gedaan hebt, je staat onder douche. Dat de intensiteit van u wegvloeit.

Interviewer: heel goed.

Respondent: Wan bij sporten is vaak douche het beste moment.

Interviewer: Oké, dan mag je nu nummer acht nemen. Dan mag je nu zeggen wat je denkt als je

deze geur ruikt?

Respondent: Amarena-kers of een bloemenbloessem. Die vooral in luchtverfrissers zit.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: zacht, floraal, dat bloemige dat terugkomt, heel opneembaar, heel aangenaam.

Interviewer: En is dat een lichte of een donkere geur?

Respondent: lichte geur met een zachte toon.
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Interviewer: zoet of zuur?

Respondent: eerder zoet.

Interviewer: En welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Opgewekt, goed gevoel, dat je ergens een kamer zit na een vermoeiende dag is dat

een zaak die u kan opbeuren.

Interviewer: Goed dan ga ik u nu aan koffie laten ruiken. Die moet u niet beoordelen maar deze

dient gewoon om uw geur te neutraliseren.

Respondent: Dat is inderdaad koffie.

Interviewer: Dan mag je nummer zes nemen.

Respondent: Dat is zeven nu.

Interviewer: Ahja zeven. Dan mag u nu hetzelfde doen. En dan mag u nu zeggen wat u denkt als u

deze geur ruikt?

Respondent: je zou zeggen dat er nog tonen van koffie inzitten maar dat kan natuurlijk ook zijn
doordat ik net aan die koffie heb geroken. Maar het gerookte komt er in voor, donkere chocolade
haal ik eruit. Maar de koffie haal ik er uit. Voor mij is het gerookt, donkere chocolade, in de wijnkennis

hebben ze daar een woord voor.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: aangenaam, zo een goede tas koffie na een lekkere maaltijd.

Interviewer: kan je deze omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: het is een zachte geur, die eigenlijk heel gemoedelijk heel aangenaam binnenkomt.

Gelijk een taskoffie deugd kan doen na een drukke, stressvolle dag.

Interviewer: En is dat een lichte of een donkere geur.

Respondent; lichte geur met donkere accenten omdat het je doet denken aan donkere chocolade.
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Interviewer: En welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Opbeurend, opwekkend.

Interviewer: dan mag je nu nummer zes nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je

deze geur ruikt?

Respondent: Ja dat is een zeepgeur. Een poetsproduct, een vrij neutrale zeep, sunlight zeep. Zonder

veel additieven of geurstoffen bij.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: licht, agressief. Omdat ik het relateer met poetsproducten, die kunnen licht gevaarlijk

zijn, en niet zo gezond voor de mens.

Interviewer: Kan u deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Iets harder, donker-licht ik zou daar zo tussen in zetten. Eerder overhellend naar de
donkere kant. Het geeft een agressieve indruk, het is een geur waar je eerder van wegtrekt dan dat

je daaraan blijft ruiken.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij je op?

Respondent: aandacht, chemische producten opgelet voor je gezondheid.

Interviewer: Oké goed dan mag u nu geur nummer vijf nemen. En dan mag u zeggen wat u denkt

als u deze geur ruikt?

Respondent: Dat doet mij aan gratis Mentbollen denken. Zo tegen keelpijn, hoestpijn, zo opnieuw
dat zachte en rustgevende. Dat is ook de iets lichtere zoete karamel toon, eerder snoepgoed wat ik

dan weer relateer met die mentbollen.

Interviewer: Kan u die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Deze zou ik eigenlijk licht-donker noemen maar zacht binnenkomend.

Interviewer: Welke geur roept deze gevoelens bij u op?

Respondent: Euhm ook weer dat relaxerend. Als je zo een bol neemt verzacht dat de schorheid
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Interviewer: Oké dan zitten we weer drie geuren verder. Dus dan mag je weer aan de koffie ruiken.

En dan mag je daarna nummer vier nemen.

Interviewer: En dag mag u opnieuw zeggen wat u denkt als u aan deze geur ruikt?

Respondent: Het is zo een citroen ether geur. Het zurig wat licht verzachtend is. Ik denk hier aan
een ontsmettingsproduct.

Interviewer: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Redelijk agressief, ook weer licht donker omwille van die citroen geur dat de lichte is

maar die ether die dan dat donkere accent geeft. Het ontsmettende wat er in zit.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: licht agressief omdat het een geur is die dadelijk op de luchtwegen pakt.

Interviewer: Dan mag u nu geur nummer drie nemen. En dan mag u opnieuw zeggen wat u denkt

als u aan deze geur ruikt.

Respondent: Bij deze twijfel ik. Het heeft wat weg van aloea vera omdat dat wel in lijn ligt bij die
eucalyptus. Ook weer denk ik in de richting van een verzorgingsproduct. Aloe vera heb je in heel

veel producten.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Zoet-zuur zou ik niet zeggen, het is een zeer evenwichtige geur. Het gaat iets meer
naar het zurige toe alhoewel het niet zuur is. Licht-donker ligt ook ergens tussenin ik ben het daar
niet mee eens maar ook niet mee oneens. Een fletse, doorgaanse en normale geur die in heel veel
producten naar voren komt. Of zo van die vochtige doekjes. Maar deze geur twijfel ik wil ik kan het
niet onmiddellijk thuisbrengen.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Al bij al rustgevend. Dus euhm zoiets waar je kalm van kunt worden.

Interviewer: Oké goed dan mag je geur nummer twee nemen. En dan mag je zeggen wat je denkt

als je aan deze geur ruikt.
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Respondent:

Dit is zurig, ik heb ze gisteren nog mee gebracht, van die gele Napoleonbollen die haal

ik daar uit. Het citroen haal ik daar uit.

Interviewer

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

nemen.

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Hoe zou u deze geur omschrijven?

Zeer licht, opwekkend, licht actief opwekkend. In die richting zou ik het omschrijven.

is die geur hard of zacht?

Zit een beetje tussenin met een licht overhelling naar hard.

Ja,

Omdat het citroenachtige redelijk op uw adem en uw neus pakt.

Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Prikkelend. In de zin van het bevrijdend van uw hoofdpijn.

Dan mag je nog één keer aan de koffie ruiken. En dan mag je als laatste nummer één

Oké.

En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je deze geur ruikt.

100% karamel, gesmolten suiker, echt karamel.

Hoe zou je deze geur omschrijven?

Zacht, lekker goed afgaand. Ik denk dan aan die echte bonbonnen, daarop kan je blijven

sutsen. Die smaak heb je ook tot op het laatste.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken?

zoet, zacht, euhm mals, echt zo een heel gemoedelijke geur.

Welke gevoelens roept deze geur bij u op?
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Respondent: Goedgemutstheid, tevredenheid. Je kan echt genieten van een bonbon.

Interviewer: Oké, dan heb ik hier nog een lijst, dat zijn 24 woordparen. Dat zijn altijd de
tegenovergestelde van elkaar. En die worden gebruikt om geuren in kaart te brengen. Hier zie je ook
woorden zoals dekter, kiki,...Dat zijn woorden die hebben geen betekenis maar die worden gebruikt
om een geur te linken aan een vorm. Dus deze de bobolo zijn ronde vormen en de andere zijn
hoekige vormen. En nu is mijn vraag of je het gevoel hebt dat er iets mist in deze lijst, het gaat hier
dan wel vooral over zintuigelijke kenmerken. Dan mag je op het gemak deze lijst bekijken en zeggen

of er dingen zijn die missen.

Respondent: ja neutraal, maar ik weet niet wat de tegenhanger is, ja allesomvattend. Breekbaar en

sterk.

Interviewer: Ja ik denk dat fragiel en sterk daar wel in staat. En bedoel je met neutraal dan een geur

waar je niks bij hebt?

Respondent: Ja dat is voor mij een geur daar word ik niet boos van, niet blij van, dat is zo een geur

die niks beschrijvend is. Of een overheersende geur, dat is misschien wat ik nog zoek.

Interviewer: Zijn er dingen die in deze lijst overbodig zijn?

Respondent: Niet echt, maar ik kan moeilijk de relatie leggen tussen die woorden zonder betekenis.

Interviewer: Ja dat begrijp ik.

Respondent: ja.

Interviewer: Oké dan ben ik door mijn vragen heen.
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Respondent 7

Interviewer: Ik heb hier tien geuren mee. Het is niet de bedoeling dat je die geuren gaat raden maar
wel dat je ze echt gaat beschrijven. Ik ga u daar in helpen, ik ga u vragen stellen. Dit gaan vier

vragen per geur zijn en dat zijn ook altijd dezelfde vragen.

Respondent: Ik ga mijn best doen.

Interviewer: Ja dat is goed! Ik wil nog even zeggen dat er geen goede of foute antwoorden zijn.
Ongeacht hoe ver je naast de geur zit is het gewoon belangrijk dat je zegt wat je denkt. Oké goed.
Dan ga ik u met geur één laten beginnen. Ik raad u aan om de geur niet onmiddellijk op te nemen
maar dat je deze rustig laat binnenkomen. Dan is de eerste vraag wat denk je als je aan deze geur

ruikt?

Respondent: Aan pudding, vanillepudding.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Gewoon als een lekkere geur gewoon. Om op eten.

Interviewer: Dan is mijn volgende vraag: hoe zou je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke

waarnemingen?

Respondent: Zachte geur, een zoete.

Interviewer: En is dat dan eerder een licht of een donkere geur.

Respondent: Een hele lichte, zoete geur.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Een beetje gelukkig, ik weet niet of dat een gevoel is, maar blij.

Interviewer: En heb je daar herinneringen aan?

Respondent: Ja vroeger in de jeugd als je zo als kind een puddinkje kreeg.

Interviewer: Ahja! Goed. Dit zijn dus de vier vragen die ik continu ga stellen dus dan mag je potje

twee nemen.
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Interviewer: En dan mag je zeggen wat je denkt als je deze geur ruikt. Ja als je de geur verliest

moet je opnieuw ruiken.

Respondent: Dat doet mij zo denken aan als je keelpijn hebt aan die bolletjes.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Ja als appelsien, fruitig.

Interviewer: En kan je deze omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken?

Respondent: zoet, zacht, licht

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: verlichtend.

Interviewer: Dan mag je nu nummer drie nemen

Respondent: Die geur doet mij niet echt aan iets denken.

Interviewer: Ja dat kan. En kan je deze geur omschrijven?

Respondent: Dat is iets heel zoet maar ik kan er niet echt een link bij leggen. Ik vind het moeilijk

om deze te omschrijven. Heel zoet en tussen zacht en hard in.

Interviewer: En kan je zeggen welk gevoel deze geur oproept?

Respondent: Een positief gevoel, het is een fijne geur. Misschien als je gepoetst hebt en je komt

daarna binnen zoiets.

Interviewer: Oké heel goed dan mag je nummer vier nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je

denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Ja als je je insmeert wanneer je ziek bent met vicks ofzo.

Interviewer: Ja, hoe zou je deze geur omschrijven?
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Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

mijn jeugd geroken als kind en daar doet mij dat aan denken. Ja ik riek die geur al heel mijn leven.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Het riekt wel naar een heel felle bloem. Beetje agressief.

En hoe zou je die geur omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken?

Als donker en hard, meer zoet.

En roept deze geur een bepaald gevoel op?

Ja ik word daar een beetje angstig van van die geur, zo beetje beklememnd.

Ja goed! Dan mag je nu hummer vijf nemen.

Ja dat weet ik wel wat dat is. Ja dat is kaneel.

Hoe zou je die omschrijven?

Ik vind dat een redelijke zuur, ik riek dat niet graag, helemaal niet aangenaam.

zou je dit als een warme geur omschrijven?

ja dat wel!

En waaraan moet je denken als je deze geur ruikt?

Ja dat doet mij denken aan mijn jeugd. Speculaas is kaneel en ik heb dat hier ook heel

Is die zoet of zuur.

meer zuur en die is ook iets donkerder.

Welk gevoel roept deze geur bij jou op?

Ik vind de geur op zich niet aangenaam maar de herinneringen aan de geur zijn heel

leuk. Fijn gevoel, huiselijk gevoel.

Interviewer:
denkt

oké heel goed, dan mag je nummer zes nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je
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Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

geur ruikt.

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Kauwgom zo een geur. Frisser en fruitiger

hoe zou je die omschrijven?

Als een fruitige geur, een aangename geur.

Dan bedoel je ook een fruitige kauwgom, geen munt kauwgom?

Ja.

en is dat een warme of een koude geur, licht of donker?

Een warme, lichte zoete geur!

Ja, heel goed. En welk gevoel roept deze geur op bij u?

Goh niet bepaald

en is dat eerder een aangename of een onaangename geur?

Wel aangenaam, maar ik weet niet wat ik daar mee moet denken.

Dan mag je nummer zeven nemen. En dan mag je zeggen wat je denkt als je aan deze

oehh, dat is een heel sterke koffiegeur.

Ja en hoe zou je die geur omschrijven?

Ik word daar zo ja vieze geur, niet aangenaam.

U drinkt niet graag koffie en u ruikt het niet graag?

Nee nee

hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?
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Respondent:

eerder zurig.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

wat je denkt

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Heel hard, heel donker wel een warme geur, het is niet echt een zoet of zuur maar

En heb je een bepaald gevoel bij deze geur?

Heel angstig word ik van die geur;

Nee is goed, dan mag je nummer acht nemen.

oh dat ken ik.

En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je deze geur ruikt.

Aan een heel zoete wasgeur, of snoepjes eigenlijk. Van die kikkertjes.

En hoe zou je die geur omschrijven?

Als een heel fruitige geur, een aangename fruitige geur.

En als je die moet omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

licht, warm, zacht.

En heb je een bepaald gevoel bij die geur?

ik word daar heel vrolijk van, ik word daar gemotiveerd van.

Ja heel goed! Dan mag je nu nummer negen nemen. En dan mag je opnieuw zeggen

als je aan deze geur ruikt.

Dat doet mij denken aan de natte doekjes voor de baby’s voor het poepje. Zo die geur.

En hoe zou je die geur omschrijven?

Als een hele propere geur. Of voor medicijnen echt heel proper.

En hoe zou je die geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?
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Respondent: Licht, meer harde geur, en een koude geur;

Interviewer: En welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Ja nee niet echt gewoon dat dat heel proper is. Ik krijg daar niet echt een emotie van.

Interviewer: Ja maar dat kan heel goed zijn. Dan mag je nu nummer tien nemen. En dan mag je

opnieuw zeggen wat je denkt als je deze geur ruikt?

Respondent: Dat lijkt een beetje het zelfde als die vicks, of tijgerbalsem ofzo.

Interviewer: En hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Goh, ook een zure geur, een heel harde geur. Ik word daar echt een beetje warm van

zo van die tijgerbalsem.

Interviewer: Ja en is dat een zoete of een zure geur?

Respondent: zuur.

Interviewer: En vind je dat een aangename geur?

Respondent: Beetje wel, ook wel aangenaam, maar niet in een te hoge dosis.

Interviewer: En roept deze geur een bepaald gevoel bij u op?

Respondent: Pijn, omdat ik aan die tijgerbalsem moet zitten.

Interviewer: oké dan heb ik hier nog een lijst met 24 woordassociaties, en dat zijn tegengestelden
en die worden gebruikt om geuren in kaart te brengen. Je mag die lijst eens rustig bekijken en dan

is mijn eerste vraag of er dingen zijn die missen in deze lijst om geuren te beschrijven.

Respondent: ja maar ik ben niet zo goed met woorden. Ik weet zelf al niet meer welke woorden heb
ik gebruikt. Maar als ik dat zo lees dan heb ik het gevoel dat alles wel compleet is. Ja die hoog en
laag snap ik niet zo goed.

Interviewer: En dan is mijn volgende vraag of er dingen zijn die overbodig zijn?

Respondent; Nee dat gevoel heb ik niet alhoewel ik niet weet wat die woorden betekenen.
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Respondent 8

Interviewer: Goed ik ga mijzelf eerst nog eens voorstellen. Ik ben een student TEW, master
Marketing. Voor mijn thesis doe ik onderzoek naar geurassociaties en dat wil vooral zeggen dat ik
ga kijken naar wat mensen associéren mensen met een bepaalde geur. In heel veel winkels worden
geuren gebruikt om gedrag van mensen te stimuleren. Het is dan belangrijk dat de geur die in de
omgeving hangt overeenkomt met de omgeving. We gaan aan de geuren ruiken en om de drie geuren
moet je aan het koffiepoeder ruiken zodat je geur neutraliseert. Wij gaan oneven naar boven, en
even naar boven. Het is niet de bedoeling dat je de geur gaat raden. Er zijn geen slechte of foute
antwoorden. Bij elke geur ga ik vier vragen stellen en die vragen gaan bij elke geur hetzelfde zijn.
Dat is zo wat de uitleg, ik ga u nu vragen om uzelf voor te stellen en ik zou graag uw naam, beroep,

leeftijd en uw ervaring met geuren willen weten.

Respondent: Dus x, met een eigen chocolatier in bijberoep, niet in hoofdberoep, ondanks het
bijberoep ben ik er toch als ik de lessen op de Syntra erbij tel, toch 40 uur per week mee bezig,
bijberoep maar nagenoeg toch een voltijdse bezigheid. Mijn zaak heet kokoleka, luxeuse chocolade.
Naar smaken en geuren ervaring, ik ga natuurlijk altijd die speciale smaken en geuren opzoeken. Ik
maak de pralines die je niet zomaar bij elke chocolatier of bakker gaat terugvinden. Dus ik ben ook
altijd op zoek naar nieuwere dingen, als ik een vrucht, kruid of groente tegenkom dat ik niet ken is

het eerste dat ik tegenkom dan wil ik weten wat dat is. Ik wil altijd grensverleggend gaan werken.

Interviewer: Goed dan mag je nummer één nemen.

Respondent: Een heel fris, zoet geurtje. Ik ruik hier sowieso wat Vanille in.

Interviewer: Ja mijn eerste vraag is dan ook. Aan wat moet u denken als u deze geur ruikt?

Respondent: Ja ik zou dan al direct denken aan dessertjes. Dat is het eerste wat mij hieraan doet

denken, dessert, gebak.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Zoet, frisse zoete geur,

Interviewer: Mijn derde vraag is kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke

waarnemingen?

Respondent: Eerder zoet en heel zacht, het dringt wel door maar het is geen geur die echt gaat

overheersen. Een zachtere geur door het zoete waarschijnlijk.
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Interviewer: En is dat een lichte of een donkere geur?

Respondent: Eerder een lichte geur.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Goed gevoel, het laat mij direct denken aan dessert en gebak dus dat is sowieso een

blij gevoel.

Interviewer: dat zijn de vier vragen die ik altijd ga stellen, en dan mag je nu nummer drie nemen.

Interviewer: Dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Dat is al minder, geen hele donkere geur maar ook niet zo heel licht. En ja niet heel
hard, maar toch zeker geen heel zoete lichte geur. Het is er tussen in maar het maakt mij niet direct

warm vanbinnen. Die desserts krijg ik al direct een goed gevoel maar dit.

Interviewer: Zijn er specifieke dingen waaraan je moet denken bij deze geur?

Respondent: Nee eigenlijk niet, ik heb hier niet zo iets van daar zou ik de link kunnen leggen.

Interviewer: Ja en zou je die geur kunnen omschrijven?

Respondent: moeilijk, het is niet kruidig, ik vind het een moeilijke.

Interviewer: En roept die geur een gevoel bij u op?

Respondent: Nee heel neutraal eigenlijk. Niet slecht niet goed ik word er niet blij van ik word hier
niet kwaad van. Het is eerder, ik riek hier iets maar ik weet niet echt wat.

Interviewer: Dan mag je nummer vijf nemen.

Respondent: Dat is weer een heel zoete geur, dan zit ik al meer aan een kruidige geur. Ik zou bijna

zeggen speculaas, kaneel.

Interviewer: En doet deze geur u aan iets denken?

Respondent: Ja hier ga ik weer naar dat gebak gaan eerder.

106



Interviewer: En hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: dat is al iets scherper. Niet zo heel zoet niet meer, dit is al iets indringer.

Interviewer: Zou je die als agressief omschrijven of niet?

Respondent: Toch al richting agressief. Het is nu heel weinig dat er van binnenkomt maar als dat
meer gaat zijn dan gaat het te fel zijn.

Interviewer: Kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Al vrij hard, wel een warme geur hij is niet verkeerd maar hij komt vrij hard aan. Ik

denk wel dat er iets positief mee te doen is.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Ja mits goed gedoseerd kan je mensen IInterviewern naar desserts, dus wel een goed

gevoel alleen gaat deze snel overheersen.

Interviewer: Oké goed dan mag je nu eventjes aan de koffie ruiken.

Respondent: Ik heb daar nooit bij stilgestaan dat koffie neutraliseert want als wij een tasting doen

dan mogen wij nooit koffie drinken.

Interviewer: Ik weet niet of het voor smaak neutraliseert. Dan mag je nummer zeven nemen.

Respondent: Hier krijg ik geen prettig gevoel van, alles behalve een prettig gevoel krijg ik hier van.
Dit is eerder iets schrikwekkend, het doet mij al bijna denken aan ziekenhuizen. Ik kan absoluut niet
zeggen wat het is maar het is een heel scherpe geur in mijn mening een donkere geur waar ik niet

echt blij van wordt.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Ja eerder afstotend, een hele scherpe geur, je wordt alles behalve blij van. Niet zoet,

niet ja naar het zuurdere zelfs. Een donkere en een harde geur.

Interviewer: Welke gevoelens roepen deze geur op?

Respondent: Ja ik word daar niet blij van. Het doet mij eerder denken van hier moet ik weg.
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Interviewer: Dan mag je nhummer negen nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je

aan deze geur ruikt?

Respondent: Wat frisser, ook wel eerder een zure geur, hier word ik al wat blijer van.

Interviewer: Waaraan moet je denken als je deze geur ruikt?

Respondent: Ja al een beetje aan een parfumerie, de mix van allerlei geurtjes en zeepjes.
Geurkaarsen. Een mix van bloemig en fruitig maar wel meer richting bloemig. Of misschien wel zelfs

volledig bloemen.

Interviewer: En als je deze geur moet omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Zurig, licht, een beetje een neutraal op vlak van hard en zacht. Toch ook eerder een

warme geur.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Ja doet mij denken, het maakt mij nieuwsgierig.

Interviewer: Omdat je wilt weten wat het is?

Respondent: Nee niet zozeer omdat ik wil weten wat dit is maar omdat het is eerder van ik ruik hier
iets en ik ben getriggerd. Dat zou mij wel lInterviewern. Nu niet als ik op zoek ben naar patisserie

dan zou mij dat niet IInterviewern. Het is wel een geur die mij doet binnenkomen.

Interviewer: goed dan mag je nummer tien nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als

je deze geur ruikt.

Respondent: Een redelijk harde geur, donker ook. Beetje muf precies, het doet mij een beetje denken
aan een oud huis. Oud vochtig huis, vochtige kelder. Het zou mij eerder wegjagen. Een koude geur,

scherp. Geen leuke geur.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?

Respondent: Weg hier. Niet aangenaam.

Interviewer: is dit ook een agressieve geur?
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Respondent: ja vrij agressief zelfs! Dat is een geur die mij eerder zal wegjagen dan lInterviewern.

Interviewer: Dan mag je opnieuw aan de koffie ruiken. Heb je graag koffie?

Respondent: Awel ik heb dat nooit graag gedronken. Maar een van mijn cursisten is Nederlands
kampioen koffiebrouwen en ik ben laatst bij heb in het atelier geweest en ik heb hem ook
toevertrouwd daar heb ik koffie zelfs zwart gedronken en die vond ik heerlijk.

Interviewer: Dan mag je nummer acht nemen.

Respondent: Ja, dat is heel fruitig, fris, warme geur wel.

Interviewer: En aan wat moet je denken als je deze geur ruikt?

Respondent: Ijssalon om een of andere redenen. Maar ik kan moeilijk zeggen wat ik ruik. Pittig, zoet,

fris, fruitig.

Interviewer: Zijn er nog anderen elementen waar je deze geur mee zou omschrijven?

Respondent: Nee moeilijk, perzik? Het is wel een warme geur, lichte.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Ja weer dessertjes.

Interviewer: en is dat dan een warm gevoel? Een goed gevoel?

Respondent: Ja dat geeft mij wel een goed gevoel. Ja geuren is iets moeilijk hé, je ruikt daaraan je

herkent dat maar om daar iets specifiek op te kleven is moeilijk.

Interviewer: Dan mag je nummer zes nemen.

Respondent: Een hele sterke geur, zurig ook Ik vind het toch nog steeds een warme geur, een zeer

intense geur.

Interviewer: Een agressieve geur in de positieve zin?

Respondent: Ja, mits goed uitgebalanceerd denk ik dat dit wel een goede kan zijn.
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Interviewer: Aan wat moet je denken als je aan deze geur ruikt?

Respondent: Kan ik niet direct zeggen. Ik kan hier niet direct een link in leggen. Positief, ook ik wil

er meer van weten. Het lokt mij wel het wekt mijn nieuwsgierigheid.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Sterk, agressief maar op een positieve manier. Met de juiste dosering kan je hier iets

mee. Ergens een of ander bloemig waspoeder.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Een positief gevoel mits goed gedoseerd.

Interviewer: Dan mag je nummer vier nemen.

Respondent: Ik wil daar altijd mee schudden maar dat gaat niet helpen. Dit is weer heel scherpe
agressieve geur, negatief. Die doet mij denken aan iets dat we al gehad hebben. Geen aangename

geur.

Interviewer: Waaraan moet je denken als je deze geur ruikt?

Respondent: Ook weer eerder naar ontsmetting ja naar een tandartspraktijk. Een negatieve plek, de

niet leuke plekken.

Interviewer: En is dat dan een donkere geur?

Respondent: Ja een donkere koude geur. Een scherpe geur een prikkelende geur.

Interviewer: En als je die zoet zuur moet omschrijven.

Respondent: Ja er weer tussenin. Niet zoet en niet zuur. Eerder naar de zure kant wel.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Eerder een negatieve geur, ik wil niet aanwezig zijn hier.

Interviewer: Oké dan mag je nog één keer aan de koffie ruiken vooraleer we overgaan naar de

laatste geur.

110



Respondent: Dat is een citroen of een limoen.

Interviewer: En waaraan moet je denken als je deze geur ruikt?

Respondent: Een frisse cocktail.

Interviewer: Ja. En hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Dat is heel duidelijk iets cytrus fruit; Een bittere appelsien, een pompelmoes. Een
friszurige geur, een warme geur wel. Heel sterk wel. In mijn pralines zou ik zeggen over drijf er niet

mee. Wij gaan soms zuur toevoegen om iets aangenamer te maken.

Interviewer: En als je die omschrijft via andere zintuigelijke kenmerken hoe zou je die dan

omschrijven?

Respondent: licht, licht geurtje, eerder zuurder, vrij hard wel.

Interviewer: En is het een warme of een koude geur?

Respondent: Ja warm, ik word daar wel warm van omdat ik dat wel in cocktails en desserts ga

gebruiken.

Interviewer: En welk gevoel krijg je bij die geur?

Respondent: Het gevoel dat ik direct pralines wil gaan maken. Het doet mij echt wel het water in de
mond krijgen. Ik ben sowieso iemand die naar de fris zure kanten nijg. Dat is voor mij een positieve

geur.

Interviewer: Dan heb je normaal gezien nog een blad in het zakje zitten. Op dat blad staan
woordassociaties die gebruikt worden om geuren in kaart te brengen. Je gaat daar ook worden tussen
zien zoals dekter, takete, kiki, dat zijn woorden die geen betekenis hebben maar die worden gebruikt
om geuren in kaart te brengen. Het is dus logisch dat je je daar niks bij kan voorstellen maar dan
weet je dat. Je mag die lijst op je gemak bekijken en dan is mijn vraag of je woordparen mist om

een geur te beschrijven.

Respondent: Intens zie ik hier niet dadelijk tussenstaan.

Interviewer: En wat zou je dan als tegenhanger nemen?
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Respondent: Zacht en intens. Maar zacht zie ik hier dan tussenstaan maar dat is dan hard.

Interviewer: Ja oké. Dan kom ik bij mijn volgende vraag. Heb je het gevoel dat er woordparen

overbodig zijn?

Respondent: Hoog en laag vind ik sowieso al moeilijk. En dan die woorden wat ik niet ken maar dat

zal wel een reden hebben waarom die daar tussenstaan.
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Respondent 9

Interviewer: Het doel van dit onderzoek is dus geurassociaties. Het is echt de bedoeling dat je de
geur gaat beschrijven en zeggen wat je denkt. Nu ik ga u daar bij helpen, dan stel ik vier vragen die
voor alle vragen hetzelfde zijn. Er zijn geen goed of foute antwoorden, het is een persoonlijke mening
dus uw mening is sowieso juist. We gaan van 10 8 6 4 2 naar 1 3 5 7 9. Dan heb ik denk ik alles
gezegd, dan mag je jezelf voorstellen. Ik zou graag je naam, leeftijd, beroep en ervaring met geuren

weten.

Respondent: ik ben X, ik ben tuinaannemer, ik ben 58 jaar en als tuinman komen wij geregeld in

contact met geuren zowel aangename als onaangename geuren.

Interviewer: Dat is goed dan mag je nummer tien nemen en dat potje opendraaien. En dan is mijn

eerste vraag als je aan deze geur ruikt aan wat moet je dan denken?

Respondent: eucalyptus?

Interviewer: ja, en hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Een verfrissende geur. Euhm die wel redelijk hevig is, het is geen zachte geur. Dus zo

een geur in heel beperkte maten kan dit aangenaam zijn maar als dat niet is is dit geen super geur.

Interviewer: Oké dan is mijn derde vraag kan je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke

waarnemingen?

Respondent: Dat is geen zoete geur. Maar het is ook niet dat het een irriterende geur is.

Interviewer: Is dit een lichte of een donkere geur?

Respondent: Ik vind het eerder een donkere geur.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Uw neus gaat daar een beetje van open. Ik vind het, het is niet echt een geur die mij

opvrolijkt.

Interviewer: Oké dat zijn dus de vier vragen die ik bij elke geur ga stellen. Dan mag je nu nummer

acht nemen. Dan mag je gewoon zeggen wat je denkt als je aan deze geur ruikt.
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Respondent: Wat de geur exact is kan ik niet zeggen maar. Maar dat is ook niet de bedoeling. Ik
vind dit wel een verfrissende geur, beter dan nummer 10 deze is aangenamer, zacht. Dit vind ik wel

eerder een geur die opvrolijkt en die zou ik eerder gebruiken dan anderen.

Interviewer: Als je die geur moet omschrijven hoe zou je dat doen?

Respondent: Fruitig.

Interviewer: Hoe zou je dit omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Voor mij is dit eerder zacht, misschien donker in die zin dat het gezelliger is.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Ik krijg daar een iets vrolijker en positief gevoel van.

Interviewer: Oké goed, dan mag je nummer zes nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt

als je deze geur ruikt?

Respondent: Ook eerder een zachtere geur, zeker niet irriterend, ik vind hem aangenamer. Ook

verfrissender, zeepachtig.

Interviewer: Zou je het omschrijven als een bloemige of een fruitige geur.

Respondent: Als je door ruikt dan prikkelt hij wel in je keel. Ik vind het eerder een bloemige geur.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken?

Respondent: Ik zou hem iets harder noemen omwille van de prikkeling, iets harder. Ergens tussen
licht en donker.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Aangename geur.

Interviewer: En vind je dat een rustgevende geur?

Respondent: eigenlijk wel.

114



Interviewer: oké dat is goed dan mag je nummer vier nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat

je denkt als je aan deze geur ruikt.

Respodent: Dat is voor mij een doffere geur, het is niet echt bloemig. Maar ik vind hem ook niet

super aangenaam. Dus voor mij werkt hij niet echt verfrissend. Ik kan hem niet echt plaatsen.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Die komt feller binnen, het is ook eerder een donkere en hardere geur.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Ik heb hier niet direct gevoelens bij bij deze geur. Dat is toch wel eerder bloemig, hoe

langer ik er aan ruik hoe beter ik hem vind.

Interviewer: Dat is goed dan mag je nu hummertje twee nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat
je denkt?

Respondent: Dat is moeilijk geuren thuis te brengen, geur die bekend is. Fruitige geur. Het is wel
verfrissend, euhm niet super zacht, zo eerder een lichte geur in plaats van een donkere. Beetje

citroenachtig misschien.

Interviewer: is het een warme geur?

Respondent: ja ik vind van wel.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Iets vrolijker, denk dat het wel geur is die een aangename invloed heeft.

Interviewer: ja goed, dan mag je nummer één nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt

als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Karamel. Het is geen bloemige geur, ik vind hem ook niet echt verfrissend.

Interviewer: is het een zoete of een zure geur?

Respondent: Zoete geur, een niet echt harde geur maar ook geen geur om overmatige te gaan
gebruiken. Niet echt opfrissend of.
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Interviewer

: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: ik vind het moeilijk om een gevoel aan de geur te koppelen.

Interviewer

Respondent

Interviewer

Respondent

wel een lich

Interviewer

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

: Vind je het een gezellige geur?

: ja dat wel.

: Oké goed dan naar nummer 3. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt.

: een bloemige geur die verfrissend werkt. Die ook iets opvrolijkt euhm dus ik zou het

te geur noemen. En ook een zachte geur.

: En is dat een zoete of zure geur.

Dat is een zoete geur.

En welke gevoelens roept deze geur op?

Vrolijk aangenaam gevoel

Oké dan mag je nummer vijf nemen. En mag je opnieuw zeggen wat je denkt.

Terug een iets straffere geur, maar wel nog aangenaam. Hij bekomt mij bekent voor.

En aan wat moet je denken?

Gebak ofzo denk ik.

Is dat een warme of een koude geur?

Een warme geur.

En welk gevoel roept deze geur bij u op?

In beperkte mate vind ik die wel aangenaam en oppeppend.

Oké dan mag je zeven nemen.
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Respondent: Dit vind ik terug een iets doffere geur dus niet zo opvrolijkend. Het is niet dat het geen

goede geur is maar het is geen verfrissende geur. Het is een koffiegeur.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken?

Respondent: Ik vind die iets harder en donkerder, ik vind dit ook niet echt een warme geur dat is

eerder een koude geur.

Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Voor mij is dit niet echt een vrolijke geur.

Interviewer: Is het een beklemmende geur?

Respondent: Beklemmend is misschien een zwaar woord maar ik vind het niet echt super

aangenaam.

Interviewer: oké dan zitten we al aan negen de laatste. Dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt

Respondent: Ik kan deze geur niet dadelijk linken.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Het is duidelijk wel een bloemige geur, zachter, euh ik zou het eerder een warme geur

noemen die verfrissend is die een vrolijke stemming geeft.

Interviewer: Je ervaart dat als een positieve geur. Oké dat is goed dan heb ik hier nog een lijst met
woordparen en dat zijn elkaars tegenovergestelde. Warm-koud, actief-passief, zacht-hard en die
worden gebruikt om geuren in kaart te brengen. Hier zijn een aantal woorden zoals ster, dekter, kik
dat zijn woorden zonder betekenis maar die worden gebruikt om de vorm van een geur in kaart te
brengen. Die dienen gewoon om de vorm te beschrijven. Je mag die lijst rustig bekijken en dan is

mijn vraag of er iets mist in deze lijst volgens jou om een geur in kaart te brengen.

Respondent: Aangenaam en onaangenaam staat er niet op en dat is toch belangrijk bij een geur.

Interviewer: en kan je dat dan vergelijken met goed of slecht.

Respondent: in zekere zin wel maar toch niet helemaal.
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Interviewer: Oké goed, dan is mijn volgende vraag of er in deze lijst woordparen zijn die je overbodig

vindt en die je dus zou schrappen.

Respondent: ja ster en spot.
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Respondent 10

Interviewer: Oké goed ik ga eerst het doel van het onderzoek nog eens uitleggen. Ik onderzoek
geurassociaties, dus alles wat mensen met een geur associéren. Ik doe dat vooral om een eerder
onderzoek te bevestigen. We gebruiken die geuren om in een omgeving te verspreiden omdat we zo
hopen de consument te beinvloeden. Het is niet de bedoeling dat je de geur gaat raden maar wel
dat je de geur gaat omschrijven. Ik ga u daar bij helpen. Ik ga 4 vragen stellen, die vier vragen zijn
voor de tien geuren exact hetzelfde. Er zijn geen goede of slechte antwoorden want het is uw

persoonlijke mening. We gaan gewoon van 1 naar tien. Heeft u nog vragen voor we beginnen.

Respondent: Nee

Interviewer: oké dan zou ik graag hebben dat je jezelf voorstelt, uw naam, uw leeftijd, uw beroep

en uw ervaring met geuren.

Respondent: Ik ben X, ik ben bloemist, ik ben van 64 en mijn ervaring met geuren zijn mijn bloemen
maar daarnaast gieten wij ook nog kaarsen en daar kom ik ook veel mee in contact met geur. Dus

ik probeer dan ook geuren te mixen maar dat vind ik heel moeilijk.

Interviewer: Ja dat snap ik. Dan mag je geur nummer 1 nemen. Mag je opendraaien en daar aan

riuiken. En dan is mijn eerste vraag dat je mag zeggen wat je denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Karamel. Vroeger maakt mama pudding en die maakt zelf karamel en eigenlijk die

gebrande geur ruik ik.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Warm, lekker.

Interviewer: Mijn derde vraag is dan hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke

waarnemingen? Dus daarmee bedoel ik licht-donker, hard-zacht, zoet-zuur.

Respondent: Zoet en warm.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Pudding eten van vroeger.

Interviewer: En is dat een warm en gezellig gevoel? Terug naar uw kindertijd?
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Respondent: ja voor mij wel!

Interviewer: Dan mag je nu geur twee nemen.

Respondent: Ik ruik sinaas. Wij zijn op vakantie geweest en daar waren dus boomgaarden in Orange

Country in Florida. En die geur van die ja van die sinaas eigenlijk.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Prikkelend, positief maar hij prikkelt. Hij is sterk aanwezig.

Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Prikkelend. Niet koud maar ook niet warm, wel eerder licht.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: zomer.

Interviewer: Ook een positief gevoel?

Respondent: Ja eigenlijk wel en aangenaam.

Interviewer: Oké dan mag je nummer drie nemen.

Respondent: De eerste was zo raar en de tweede keer was het linde. En wij hebben thuis altijd linde

gehad en linde getrinterviewern, linde thee.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Zomer, licht maar niet warm.

Interviewer: Hard of zacht?

Respondent: tussenin. Hij doet mij aan bloemen denken. Maar ik weet niet of het waar is, het kan

goed iets anders zijn.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?
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Respondent:

Van vroeger.

Interviewer: En is dat een positief gevoel?

Respondent: ja en heel aangenaam!

Interviewer: Oké goed dan mag je nummer vier nemen.

Respondent:

Een medicamentgeur, euhm goh ja ik kan het niet thuis brengen maar mijn eerste

gedacht was een medicament.

Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent:

eerder aan apotheek, ziekte.

Interviewer: En als je die omschrijft via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent:

Donker, hard en metaalachtig.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?

Respondent:

ziekte, een negatief gevoel. Niet angstig meer medicatie.

Interviewer: Dan mag je geur vijf nemen.

Respondent:

Cinnamon, kaneel. Dus ik ruik dat niet graag, ik heb dat niet graag in gerechten en

dergelijke dus vind ik dat niet leuk. Het gevoel geeft mij wel zo als ik aan vroeger denk de rijstpap

van vroeger.

Interviewer: en hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent:

Warm, ik ruik hem niet graag maar hij is niet negatief.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?

Respondent: Afwekkend, licht. Eerder zacht ook wel.

Interviewer: Dan mag je nummer zes nemen.
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Respondent:

Zoete geur, maar die roept bij mij geen herinneringen op. Zoet eigenlijk eerder te zoet.

Hij is tussen bloemig en fruitig. Zacht, het geeft geen negatief gevoel.

Interviewer: Is het een warme of een koude geur?

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

warm, zomerachtig.

Ervaar je de geur als positief of als negatief?

geen van beide eignelijk.

En welk gevoel roept deze geur op?

Geen geur. Deze geur zegt mij eigenlijk niks.

Dan mag je nummer zeven nemen.

Ik ruik koffie. Koffie richting Karamelachtig, een tas koffie of van die karamel toffees.

hoe zou je de geur omschrijven?

lekker, warm, zacht.

licht of donker?

licht.

En welk gevoel roept deze geur bij u op?

warm, positief.

Dan mag je nummer acht nemen.

Negatief. Ja ik weet niet hoe ik kan het niet verklaren.

En wat moet je denken als je deze geur ruikt?
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Respondent:
het is.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

niet leuk. Maar hij is toch niet donker, dat niet. Maar geen blij gevoel. Ik weet niet wat

is het hard of zacht.

De eerste indruk is scherp. Maar het is eerder negatief.

En kan je beschrijven waarom hij negatief is.

Ja dat is mijn eerste gevoel maar ik heb geen reden. Geen fijn gevoel.

is hij eerder fruitig of bloemig.

Fruitig.

Welke gevoelens roept deze geur op?

Ja een negatief, onaangenaam gevoel. Niet fijn.

Dan mag je nu hummer negen nemen.

Wasverzachter.

Hoe zou je die omschrijven?

Fris, licht, fruitig. Dat doet mij aan linnen denken.

En hoe zou je die geur omschrijven?

Fris ja.

Proper?

proper! Dat was wat ik aan het zoeken was. Dat is met die wasverzachter.

Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

licht, proper, zacht
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Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur op ?

Respondent: Een positief gevoel omwille van die properheid.

Interviewer: Dan mag je nummer tien nemen.

Respondent: Die is negatief. Medicament achtig opnieuw.

Interviewer: Hoe zou je de geur omschrijven?

Respondent: eerder naar de negatieve kant, agressief. .

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Donker, hard. Niet zoet en ook niet zuur. Weerzin zo. Bitter eigenlijk. Ja die is echt niet

goed.

Interviewer: welke gevoelens roept deze geur op?

Respondent: Een zeer onaangenaam gevoel.

Interviewer: Ja dan heb ik hier nog een lijst en dat zijn 24 woordparen en dat zijn elkaars
tegengestelde. Dit is een lijst die wij gebruiken om geuren in kaart brengen. Hier zie je een aantal
woorden die geen betekenis hebben maar die worden gebruikt om de vorm van een geur in kaart te
brengen dan weet je dat. Nu is mijn vraag of je in deze lijst dingen mist. Dus bekijk de lijst op je

gemak.

Respondent: Eigenlijk staat er alles bij denk ik.

Interviewer: Oké dan is mijn volgende vraag, Zou je dingen in deze lijst schrappen, dat is overbodig,

dat mag er uit.

Respondent: Ja die woorden zonder betekenis die zeggen mij niks. En de rest kan ik wel allemaal

plaatsen.
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Respondent 11

Interviewer: Goed ik zal mijzelf eventjes voorstellen. Ik ben Interviewer Kerkhofs, een student TEW.
Ik studeer de master Marketing, en voor mijn masterthesis doe ik onderzoek naar geurassociaties.
En wat zijn dat, dat is alles wat mensen met geur associéren. Waarom doe ik? Om een onderzoek te
bevestigen om dan uiteindelijk geuren te verspreiden. Hierbij is het wel belangrijk dat de geur die
we in een omgeving verspreiden overeenkomt met de omgeving, vandaar dit onderzoek. Dan wil ik
nog eventjes benadrukken dat er geen goede of foute antwoorden zijn, het is uw persoonlijke
mening. Het is ook niet de bedoeling dat je de geur raadt wel dat je deze gaat omschrijven. Ik ga u
hier bij helpen door vier vragen te stellen, deze vragen gaan voor de tien geuren hetzelfde zijn. Ik
moet die vragen exact stellen. Om de drie geuren ga ik u ook vragen om aan de koffiegeur te ruiken

deze moet u niet beschrijven maar dient om te neutraliseren. Heeft u nog vragen voor we beginnen?

Respondent: Neen.

Interviewer: Oké goed. Dan is mijn eerste vraag eigenlijk om uzelf voor te stellen ik zou graag uw

naam, uw beroep en uw ervaring met geuren willen weten.

Respondent: Ik ben X, Ik ben 24 jaar, ik werk al vier jaar in de parfumerie en vandaar ook de ervaring

met geuren.

Interviewer: Oké we gaanvan 2468 109 7 5 3 1. Dat is gewoon om eens een andere volgorde te
hebben. Je mag nummer 2 nemen, je mag daaraan ruiken en deze bijhouden om de vragen te

beantwoorden. En dan is mijn eerste vraag: waaraan moet je denken als je aan deze geur ruikt?

Respondent: Mag ik het beschrijven? Of een gevoel omschrijven?

Interviewer: Ik moet nu eerst weten wat je denkt.

Respondent: Ik denk eigenlijk aan een typisch Frans winkeltje waar wij vroeger op vakantie gingen.

Interviewer: Oké, en hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Fris, aanwezig, aangenaam ook wel.

Interviewer: Is hij fruitig of bloemig?

Interviewer: Oké goed dan kom ik bij mijn derde vraag: Kan u deze geur omschrijven via andere

zintuigelijke waarnemingen? En daarmee bedoel ik licht-donker, hard-zacht, zoet-zuur?
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Respondent: Ik denk dat dat een lichte geur is tegelijkertijd ook wel zacht.

Interviewer: Is het een warme of een koude geur?

Respondent: Ik zou hier eerder zeggen dat het een warme geur is hoewel het ook wel een frisse geur

is maar niet koud.

Interviewer: En is deze zoet of zuur?

Respondent: Zuur.

Interviewer: Oké dan is mijn vierde vraag: welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Zomer.

Interviewer: Is dat een positief gevoel? Een blij gevoel?

Respondent: Ja, ja.

Interviewer: Dus het is een aangename geur?

Respondent: ja.

Interviewer: oké dan mag je nummer vier nemen. En dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als

je aan deze geur ruikt?

Respondent: Masseren van iemand met een olie.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: ontspannend, euhm heel aangenaam niet te fel aanwezig, rustgevend.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Warm, ik zou misschien toch eerder gaan voor hard.

Interviewer: En welk gevoel roept deze geur bij u op?
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Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

nieuwsgierig

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Heel ontspannend, rustgevend.

Ja, heel aangenaam?

Ja.

Oké goed dan is het nummer zes.

Amai!

Dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je aan deze geur ruikt?

Ik ruik nu precies iets anders. Ik zou zeggen een snoepmarktje.

En hoe zou je die geur omschrijven?

zoet, heel zoet, lekker ook. Euhm daar word je een beetje vrolijk van.

En als je die geur moet omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Warm, zoet en toch zacht.

en licht of donker?

licht.

En welk gevoel roept deze geur op?

Ja een beetje nieuwsgierigheid, bepaalde dingen, als je op een markt bent dan ben je

naar die snoepjes.

Ja dat is heel goed. Dan mag je het toe draaien en dan mag je aan de koffie ruiken.

Ik drink niet graag koffie dus ik ruik dat ook niet graag.

Dan mag je nummer acht nemen.

Ahja.
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Interviewer: Dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Ik zou, ik vind dat dat vrij fel gelinkt is met de geur daarvoor, iets van snoep of

zoetigheid, of een marktje waar je voorbij komt. Een typisch snoepkraam.

Interviewer: Hoe zou je deze geur omschrijven?

Respondent: Veel zoeter dan de vorige als ik mag vergelijken. Sterker, heel aanwezig. Ik denk na

een tijd ook wel vermoeiend. Dat je er na een tijdje hoofdpijn van krijgt.

Interviewer: Ja doseren dus?

Respondent: Ja.

Interviewer: En hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Heel zoet, warm, ja eigenlijk dat deze als ik een van de twee moet kiezen toch warm,
licht, hard.

Interviewer: Als je deze vergelijkt met de vorige is deze dan harder?

Respondent: Ja harder.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?

Respondent: Watertanden. Wacht eventjes, hier vind ik het moeilijk om een gevoel te omschrijven.

Interviewer: Is het eerder positief of negatief.

Respondent: Ja eerder positief maar als het te intens is dan gaat het toch wel naar het negatieve.

Interviewer: Oké goed dan mag je geur nummer 10 nemen.

Respondent: Oké

Interviewer: Dan mag je zeggen wat je denkt als je deze geur ruikt.

Respondent: Ik denk aan het buiten zijn aan de natuur die je heel fel ruikt.
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Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Intens, fel, ook wel fris weer.

Interviewer: En als je zegt zoals jij ‘ik ben buiten’. Is dat dan bloemig of is dat eerder richting de

Ardennen?

Respondent: Ja ik zou het eerder als een Naaldbos omschrijven, een frisse geur.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: koud, hard, donker, tussen zoet en zuur.

Interviewer: En welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Het genieten van het wandelen buiten, rust, de natuur.

Interviewer: Dan mag je negen nemen.

Respondent: Oeh.

Interviewer: Dan mag je opnieuw zeggen wat je denk als je aan deze geur ruikt.

Respondent: In bad zitten.

Interviewer: Dus iets zeepachitg?

Respondent: ja. De geur die in bad hangt.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: zoet, zwoel, zacht ook wel aanwezig.

Interviewer: Is hij bloemig of fruitig?

Respondent: Ja en op een of andere manier ook wel kleurrijk.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?
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Respondent: Licht, warm, zoet, zacht.

Interviewer: Welke gevoel roept deze geur op?

Respondent: Het vrolijk zijn.

Interviewer: Is dit eerder ontspannend omdat je in bad zit?

Respondent: ja ik vind dat wel.

Interviewer: Als je die geur actief of passief zou beschrijven?

Respondent: Dan is deze eerder passief.

Interviewer: Oké goed dan mag je dat toe doen en mag je nog eens aan de koffie ruiken. En dan

mag je nummer zeven nemen.

Respondent: Oké.

Interviewer: Dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Goh, ik vind het moeilijk om het te zeggen maar ik zou eerder neigen naar een bakker

of iets met zoete siroop.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Hard, fel, heel aanwezig, scherp. Niet zo aangenaam. Ja.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: donker, zoet.

Interviewer: Zou u deze geur omschrijven als warm of koud?

Respondent: Ja als ik het relateer met een bakker zou ik dat omschrijven als warm maar als ik

gewoon de geur op zich ruik geeft mij dat wel een koudere indruk.
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Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Het gevoel van drukte, ja ik vind dit een zeer aanwezige geur dus ik zou mij er niet bij

kunnen ontspannen of tot rustbrengen. Het is eerder een opgejaagde geur.

Interviewer: Oké dan mag je die toe doen en nummer vijf nemen. En dan mag je zeggen wat je

denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Bompa die speculaas aan het bakken is.

Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Heel warm, zacht, lekker, euhm ja honger ervan krijgen.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Zoet, dan ga ik toch voor licht, zacht.

Interviewer: En is dat een warme of een koude geur?

Respondent: Een warme.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Zeer aangenaam daarmee bedoel ik als je een kamer binnen wandelt dan is dat direct

zo van ‘mmhh’ heel huiselijk, uitnodigend.

Interviewer: Oké goed. Dan mag je drie nemen. Dan mag je opnieuw zeggen wat je denkt als je aan

deze geur ruikt.

Respondent: Beetje WC-eend of afwasproduct. Poetsproduct.

Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: hard, aanwezig, aangenaam, wel fris, koud, dus zintuigelijke dingen zullen ook wel koud

zijn voor mij, hard.

Interviewer: Licht of donker?

Respondent: Licht omdat ik het link met een poetsproduct.
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Interviewer: Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: Voor mij is het belangrijk dat je je in een omgeving bevindt die proper is. Fris is dus

aangenaam.

Interviewer: Dan mag je nog een keer aan de koffie ruiken en dan mag je het volgende potje nemen.

Respondent: Moet ik die geur ook beschrijven?

Interviewer: Nee er zijn er wel die dat per ongeluk gedaan hebben. Oké dan mag je opnieuw zeggen

wat je denkt als je aan deze geur ruikt.

Respondent: Ik heb in quarantaine met mijn meter een yoghurtcake gemaakt met vanille in en die

rook exact hetzelfde.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Ja euh een beetje zwoel, zacht, warm. Euhm heel aangenaam. Uhm lekker ook.

Interviewer: hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: warm, licht, zacht en zoet.

Interviewer: En welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Respondent: ja ook zo ergens gelijk bij de speculaas, dat gevoel als je binnenkomt en er verse cake
of taart is gebakken. Oh het riekt het lekker.

Interviewer: Het gezellige?

Respondent: ja.

Interviewer: oké goed. Dan heb ik hier nog een lijst met 24 woordparen. Je gaat dat zien. Hier staan
woorden tussen ster, dekter, ... die hebben geen betekenis maar die worden gebruikt om de vormen
van geur in kaart te brengen. Nu is mijn vraag, je mag de lijst op je gemak bekijken, mis je

woordparen om een geur te beschrijven?
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Respondent: Ik zou eerder zo fris of fruitig zou ik er misschien nog tussen zetten. Aangenaam en

niet aangenaam misschien ook maar ik denk dat de meeste er wel tussen staan.

Interviewer: Oké goed! Dan is mijn volgende vraag, zou je dingen schrappen uit deze lijst?

Respondent: Euhm ja ik snap wel het principe van die namen maar misschien dat twee namen ook

genoeg is.
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Respondent 12

Interviewer: Dus ik ben Okke Kerkhofs, ik studeer de master Marketing, van de opleiding Toegepaste
Economische Wetenschappen. En voor mijn masterproef onderzoek ik geurassociaties en waarom
doe ik dit. Omdat in een winkelomgeving geuren worden gebruikt om het gedrag van de consument
te beinvloeden. Het is daarbij belangrijk dat de geur overeenkomt met de omgeving waar de
consument zich in bevindt en daarom onderzoek ik die associaties. U gaat tien geuren moeten
beoordelen en om de drie geuren moet u aan koffiepoeder ruiken om uw neus te neutraliseren. Het
is niet de bedoeling dat je de geuren gaat raden maar wel dat je ze gaat omschrijven. Daarbij wil ik
benadrukken dat er geen goede of foute antwoorden zijn, het is een persoonlijke mening. Er is een
volgorde. Om de geuren te beoordelen ga ik je helpen want ik ga je per geur vier vragen stellen en
deze vier vragen zijn voor de tien geuren exact hetzelfde. Zijn er langs uw kant nog vragen?

Respondent: Neen, het is duidelijk.

Interviewer: Oké dan stel ik voor dat we beginnen. Dan is mijn eerste vraag aan u om uzelf voor te

stellen. U mag uw naam zeggen, uw leeftijd, uw beroep en uw ervaring met geuren.

Respondent: Ik ben X, ik ben 49 jaar en ik werk al tien jaar in een bakkerij en dat is dan ook mijn

ervaring met geuren.

Interviewer: Dan stel ik voor dat we beginnen u mag nummer één nemen, u mag daar aan ruiken.

Ik raad wel aan om het niet rechtstreeks onder uw neus te houden aangezien dit rechtstreeks kan

binnenkomen.

Interviewer: En dan is mijn eerste vraag als je aan deze geur ruikt, aan wat moet je dan denken?

Respondent: Aan cake, een zoete geur, ik krijg daar honger van.

Interviewer: En hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Een warme geur, een huiselijke geur.

Interviewer: Dat warm link je dan ook aan dat huiselijk?

Respondent: ja, inderdaad.

Interviewer: Oké goed! Kan je deze geur omschrijven via zintuigelijke waarnemingen? Zoet, arm heb

je al gezegd. Is dat een hard of een zachte geur?

Respondent: Een zachte geur.

Interviewer: Is dat een lichte of een donkere geur?
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Respondent

Interviewer:

Respondent

Interviewer:

: Vrij donker toch.

Welk gevoel roept deze geur bij u op?

: Ik word daar rustig van een, een relaxerende geur.

oké, dit zijn de vier vragen die je dus bij elke geur gaat krijgen en dan mag je nu

nummer twee nemen.

Interviewer

ruikt?

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Resopndent:

binnenkomt

Interviewer

En dan is opnieuw mijn eerste vraag waaraan moet je denken als je aan deze geur

Aan citrus. Een fruitige geur, doet mij denken aan limoncello.

Dat snap ik, dat snap ik heel goed. En hoe zou je die geur omschrijven?

Als een heel zachte, een heel lichte geur.

En als je die geur actief-passief zou moeten beschrijven, hoe zou je dat dan doen?

Actief

En als je die via andere zintuigelijke waarnemingen gaat omschrijven?

Zurig, zacht en licht.

Als je de geur als warm of als koud moet omschrijven?

Als een koude geur.

Welk gevoel roept deze geur bij u op?

Een gelukkig gevoel.

Oké goed, dan mag je nummer drie nemen.

Deze geur is kruidiger.

Ja, en aan wat moet je denken als je deze geur ruikt?

Aan geurkaarsen, doet mij denken aan de geur van geurkaarsen of als je een winkeltje

met heel veel geuren.

: Hoe zou je deze geur omschrijven?
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Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Als een warme geur, ja, ook een zoetere ondertoon.

En is dat een lichte of een donkere geur?

Donkerder ten opzichte van de vorige. Ook zacht.

En welk gevoel roept deze geur op?

Daar word je vrolijk van van zo een zoete geur. Een rustige geur ook.

Oké goed, dan mag je aan het koffiepoeder ruiken. Ruik je dat graag?

Koffie? Jaja.

Dan mag je geur nummer zeven nemen. En mag je opnieuw zeggen wat je denk als je

aan deze geur ruikt.

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Caramel.

En hoe zou je die geur omschrijven?

Mmbh, lekker. Een bakkersgeur.

En kan je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Je proeft dat voor een stuk ook als je dat ruikt hé.

En dat is dan zoet?

Zoet.

Licht of donker?

Donker.

Warm of koud?

Een warme geur.

En is het een harde of een zachte geur?

Een zachte geur.
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Interviewer

Respondent

: Welk gevoel roept deze geur bij u op?

: Ja hetzelfde het zijn tot nu toe allemaal leuke geurtjes, een fijn gevoel. Ik zou sowieso

gebakjes kopen als ik dat ruik.

Interviewer

Respondent

Interviewer:

Respondent:

smaak.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent

: Ja ja dat snap ik. Dan mag je hummer acht nemen alsjeblieft.

: Kersen.

Hoe zou je die geur omschrijven?

Een zoete geur, fruitig ook. Doet mij denken aan kauwgommen van vroeger met kersen

En als je die moet omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Ook weer zo een geur die binnenkomt die je proeft onmiddellijk.

En is dat zoet of zuur?

Zoet.

Hard of zacht?

Zacht.

Warm of koud?

Warm.

Licht of donker.

Die zit er voor mij tussenin.

En welk gevoel roept deze geur op?

Ja ook weer een fijn gevoel, al die zoetere geuren sowieso.

Dan mag je negen nemen alsjeblieft.

: Ik kan hem niet echt thuisbrengen maar het is eerder een geur van de badkamer, een

shampoo ofzo. Een parfumerie, daar zou ik die eerder thuisbrengen.
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Interviewer:

Respondent:

Hoe zou je die geur omschrijven? Bloemig of fruitig? Badkamergeur kan vanalles zijn.

Ja ik zou niet echt zeggen bloemig of fruitig ik kan het zo niet plaatsen. Zeepachtig,

douchegel, parfumerieachtig waar verschillende geuren doorheen hangen of als je zeepwinkel binnen

wandelt.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

En als je die geur moet omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Dat vind ik moeilijker, dat proef je niet echt ofzo. Ik vind dat moeilijk om te omschrijven.

Welke gevoelens roept deze geur bij u op?

Ja.

Is dat omdat je in de badkamer zit van ja ik ben proper of is het ook ontspannend?

Ja toch eerder ontspannend.

Dan mag je nog eens aan het koffiepoeder ruiken. Dan mag je nummer tien nemen.

Dan mag je opnieuw zeggen waaraan je denkt als je deze geur ruikt.

Respondent:

vroeger had.

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:

Interviewer:

Respondent:
moet zitten.

Het doet mij denken aan een mengeling tussen Vicks en de bolletjes die mijn bomma

Zo die felle anijs achtige bolletjes.

Hoe zou je die geur omschrijven?

Ja ik vind die ook moeilijk om te omschrijven. Ik vind het hem sowieso fel, hard.

Is hij zoet of zuur?

Ja geen van beide het zit er wat tussenin.

Is hij eerder bitter dan misschien?

Ja bitter is een beter beschrijving.

Is hij licht of donker?

Donker.

En vindt u het een aangename geur of niet?

Ik vind de geur aangenaam voor eventjes maar het is geen geur waar je lange tijd in
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Interview: En welk gevoel roept deze geur bij u op?

Respondent: Nostalgie. Een geur van vroeger bij veel oudere mensen.

Interview: Is dat voor u een warme of een koude geur?

Respondent: Ik zou zeggen een warme geur omdat dat dat gevoel naar bovenhaalt maar eigenlijk is

het een koude geur.

Interviewer: Dan mag je nummer vier nemen.

Respondent: Dat doet mij denken aan kamfer zalf. Dat is een soort spierzalf, een warme spierzalf,

die geur.

Interviewer: Hoe zou je die geur omschrijven?

Respondent: Dat vind ik het moeilijkste hoe je die geur zou omschrijven.

Interviewer: In het algemeen is die bloemig, fruitig of kruidig?

Respondent: Kruidig.

Interviewer: Hoe zou je die omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Donker, zoet-zuur er tussenin, niet echt uitgepsroeken een van de twee. Ik vind het

echt zoiets voor in een sportkleedkamer binnenkomt en er hebben er zich een paar ingesmeerd.

Interviewer: En zou je de geur daarom als hard omschrijven?

Respondent: Ja. Een harde geur die op uw adem pakt.

Interviewer: Is het een warme of koude geur?

Respondent: Koud.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?

Respondent: Moeilijke vraag. Ik heb daar niet echt een gevoel bij.

Interview. Ja dat kan zeker, dan mag u nummer vijf nemen.

Respondent: Oh Kaneel. Zo lekker. Dat potje wil ik bijhouden.
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Interview: Hoe zou u deze geur omschrijven?

Respondent: Een zoetere geur en ja een super lekkere geur maar dat is omdat ik heel graag kaneel
heb en echt houd van die geur. Dus ik denk dat dat voor iedereen anders kan zijn.

Interviewer: Hoe zou je de geur omschrijven via andere zintuigelijke kenmerken?

Respondent: Ja lekker, vrij donker wel. Donkere geur, zoet, dat roept bij mij gewoon een fijn gevoel

op dan denk ik aan Kerstmis en aan koekjes en aan de geurkaarsen, dat is ook allemaal kaneel.

Interviewer: Ja klopt, dit is ook een van de geuren die opvallend veel herinneringen naar boven haalt

dan alle anderen. Ik veronderstel dan ook een warme geur in plaats van een koude geur?

Respondent: Een warme geur.

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur op?

Respondent: Een warm, huiselijke gevoel.

Interviewer: Zo samen rond de open haard?

Respondent: Ja helemaal.

Interviewer: Dan mag je nog een keer aan het koffiepoeder ruiken. En dan mag je nummer zes

nemen.

Respondent: Het is een zoetere geur, ik kan hem moeilijk thuisbrengen. Jawel het doet mij denken

aan een parfum. Een zoetere parfum die ik ook gehad heb. Dus ook in een parfum of zeepwinkel.

Deze is een heel stuk zoeter dan de vorige. Dit is meer een relaxerend gevoel.

Interviewer: En als je deze dan moet omschrijven via andere zintuigelijke waarnemingen?

Respondent: Donkerder, door dat hij echt zoeter is. Een warme geur ook wel.

Interviewer: Is hij hard of is hij zacht?

Respondent: Zacht

Interviewer: Welk gevoel roept deze geur bij jou op?

Respondent: Een warm gevoel.
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Interviewer: Dan heb ik heir nog een lijst met 24 woordparen en je gaat zien dat zijn elkaars
tegengestelde en die worden gebruikt om geuren in kaart te brengen. Nu mag je deze lijst op je
gemak bekijken, je mag je tijd daarvoor nemen. Dan is mijn eerste vraag zo uje elementen aan deze
lijst toevoegen?

Respondent: Nee niet bepaald.

Interviewer: Zijn er dan nog elementen die je zou schrappen?

Respondent: Nee niet echt, hoog-laag misschien

Interviewer: Oké dan ben ik door mijn vragen uit.
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