
Welke rol speelt de communicatie van de 
teamleider op de attitude van teamleden?

Communicatie leider

Goede leider

Spreken

Luisteren

Feedback

Vastberaden & consistent
=

Gezamenlijke doelen & kernwaarden

Parafraseren, knikken, …
=

Gevoel van respect en vertrouwen

Succes

Aanvaarding leider

Groeien
Duidelijk & concreet

Teamleden

Attitude teamleden

“Cruciaal, cruciaal”

Gedrag
Handelingen 
Gedachten

Persoonlijke 
attitude

Respectvol 
Bemoedigend

Emotioneel onverstoorbaar
Enthousiast
Optimistisch

Fysieke & mentale 
welzijn
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Onderhoudende rol Verbeterende rol

Duidelijk, doordacht & regelmatig communiceren
Goed luisteren

Bedrijven:  
vriendelijk

Topsport: 
vriendelijk & dominant

Persoonlijke attitude

Teamdynamieken

Duidelijk, doordacht & regelmatig communiceren
Goed luisteren

Feedback: positief -> negatief

Persoonlijke attitude

Teamdynamieken

Teamdynamieken


