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wetenschappen, afstudeerrichting accountancy en financiering aan de Universiteit Hasselt. Dankzij
deze masterproef kreeg ik de mogelijkheid om onderzoek uit te voeren naar de invloed van familiale
bedrijfskenmerken op de audit fee. Gedurende dit onderzoek heb ik meer inzicht gekregen in de
praktijk door zowel een literatuurstudie als een kwantitatief onderzoek uit te voeren. Het was een
zeer interessante uitdaging om deze masterproef goed af te ronden. Graag wil ik nog enkele personen

bedanken die hebben bijgedragen tot de goede afloop van deze masterproef.

Allereerst zou ik graag mijn promotor, Prof. Dr. Maarten Corten, en mijn begeleidster, Maren Forier,
willen bedanken voor hun uitstekende begeleiding, feedback en hulp gedurende dit proces. Zij
hebben enorm veel bijgedragen aan de kwaliteit van deze masterproef. In het bijzonder zou ik hun
ook willen bedanken voor de getoonde flexibiliteit, rekening houdende met mijn statuut als
werkstudent. Daarnaast wil ik ook mijn familie en vrienden bedanken voor de steun en motivatie die

zij mij hebben gegeven tijdens dit proces en mijn hele opleiding aan de Universiteit Hasselt.

Ik hoop van harte dat mijn uitgevoerde onderzoek verrijkend is en wens u veel plezier bij het lezen

van deze masterproef.






Samenvatting

De financiéle staten van ondernemingen zijn een cruciaal bron van informatie voor verschillende
stakeholders. Stakeholders nemen namelijk economische en financiéle beslissingen op basis van de
jaarrekening waarin de financiéle staten van een onderneming worden weergegeven. Het is daarom
van belang dat de financiéle informatie, die aan belanghebbenden wordt verstrekt, gecontroleerd
wordt op juistheid en betrouwbaarheid. Vandaar dat een externe audit wordt uitgevoerd waarbij de
externe auditor op een objectieve en onafhankelijke manier de correctheid controleert van de
jaarrekening die opgesteld wordt door ondernemingen zelf. Op die manier heeft de externe auditor
als doel het verschaffen van een onafhankelijk oordeel aan de stakeholders over de juistheid en
betrouwbaarheid van de financiéle staten. De vergoeding die de externe auditors voor deze geleverde
controlewerkzaamheden krijgen, wordt ook wel de audit fee genoemd.

Eerder onderzoek omtrent de audit fee richtte zich op verschillende determinanten van
ondernemingen die een invloed hebben op de audit fee. De hoogte van de audit fee wordt beschouwd
als een maatstaf voor het niveau van de geleverde auditinspanning en auditwerkzaamheden. Uit de
literatuur is gebleken dat zowel de ondernemingen als de auditkantoren zich baseren op verschillende
kenmerken voor het bepalen van de audit fee. Hoewel de studies in de literatuur nuttige inzichten
verschaffen over de determinanten van de audit fee, zijn deze determinanten voornamelijk
onderzocht in niet - familiale ondernemingen. Echter is er aldus in de auditliteratuur nog een grote
leemte over welke elementen de hoogte van de audit fee in familiale ondernemingen bepalen.
Familiale ondernemingen zijn wereldwijd de meest voorkomende ondernemingen en hebben een
belangrijke rol in de wereldeconomie. Desondanks is er vandaag nog weinig onderzoek uitgevoerd
naar de determinanten van familiale ondernemingen die een invloed hebben op de audit fee. Lange
tijd was de academische literatuur over het algemeen overtuigd dat het uitvoeren van de externe
audit niet zinvol werd geacht voor familiale ondernemingen. Er werd gesteld dat de belangen van
familieleden nauw op elkaar zijn afgestemd aangezien ze een gevoel van betrokkenheid en
verantwoordelijkheid hebben met het familiegevoel als kernwaarde. Zo werd geacht dat familiale
eigenaars effectieve financiéle beslissingen nemen zonder de belangen van de stakeholders hierbij
te schaden. Ook werd gesteld dat de familieleden meestal rechtstreeks toegang hebben tot nodige
informatie waardoor de financiéle staten minder belangrijk geacht werden. Hierdoor had de externe
auditor traditioneel een kleine veronderstelde rol omdat er geen nood was aan controle van de
financiéle staten. Tegenwoordig tonen onderzoekers echter aan dat de rol van een externe auditor
binnen familiale ondernemingen weldegelijk waardevol blijkt te =zijn omdat ze meer
controlewerkzaamheden moeten uitvoeren onder andere door het ontstaan van problemen tussen
familieleden, familieleden en niet-familieleden, aandeelhouders. Zo kunnen bijvoorbeeld problemen
tussen familieleden ontstaan wanneer sommige familieleden alleen eigendom en andere familieleden
zowel eigendoms- als managementrechten hebben. Familieleden met zowel eigendoms- als
managementrechten kunnen misbruik maken van hun macht en status binnen de onderneming door
beslissingen te nemen ten koste van andere familieleden. In dit geval kunnen tegengestelde belangen
optreden waardoor problemen ontstaan tussen familieleden. Vandaag de dag worden deze problemen
in de literatuur sterk benadrukt. Deze problemen binnen familiale ondernemingen zouden een grote
invloed kunnen hebben op het auditrisico. De externe auditors krijgen een belangrijke rol binnen

familiale ondernemingen aangezien ze meer controlewerkzaamheden moeten uitvoeren, wat aldus



een impact zal hebben op de audit fee. Dit maakt onderzoek naar de determinanten van de audit fee

binnen familiale ondernemingen relevant.

Met deze masterproef wordt getracht om de familiale determinanten die mogelijks een invloed
hebben op de audit fee te verkennen met behulp van een kwantitatieve studie. Op deze manier tracht
dit onderzoek bijdrage te doen aan de auditliteratuur en minstens gedeeltelijk de leemte in de
literatuur in te vullen. Hiervoor werden vier familiale determinanten in beschouwing genomen,
namelijk het type van de CEO, de generatiefase, betrokkenheid in het management en familiale
eigendom. Voor elke determinant werd bijgevolg onderzocht of ze de audit fee beinvioeden met
behulp van regressieanalyses. De data werden verzameld aan de hand van een vragenlijst,
uitgestuurd naar 367 Belgische familiale ondernemingen, waarvan de antwoorden van 244 bruikbare

familiale ondernemingen onderzocht werden.

De empirische resultaten toonden aan dat het hebben van een familiale CEO een significant negatieve
invioed heeft op de audit fee, wat in tegenstelling was met de gestelde hypothese in dit onderzoek.
Er werd in dit onderzoek namelijk verwacht dat het hebben van een niet - familiale CEO eerder zal
resulteren in een lagere audit fee. Een niet-familiale CEO werd geacht de onderneming op een meer
professionele manier te besturen als gevolg van zijn/haar kennis, competentie en onafhankelijkheid.
Dit zou aldus de boekhoudkundige processen en interne controles verbeteren waardoor het werk
voor de externe auditor zou verminderen, en er bijgevolg een lagere audit fee dient betaald te
worden. Desondanks toonden de resultaten dat een familiale CEO zal leiden tot een lagere audit fee.
Dit kan grotendeels verklaard worden doordat de familiale CEO’s een langetermijnvisie hebben. Ze
hechten belang aan de reputatie en succes van de familiale onderneming aangezien ze de
onderneming op een gezonde manier willen nalaten aan de volgende generatie. Hierdoor zullen de
auditrisico’s beperkt worden waardoor ze minder auditwerkzaamheden zullen uitvoeren en bijgevolg
een lagere audit fee zal verrekend worden. Verder toonden de resultaten aan dat een hoge
betrokkenheid van familieleden in het management zal leiden tot een lagere audit fee. De resultaten
waren in lijn met de verwachtingen en aldus de gestelde hypothese in dit onderzoek. Er werd namelijk
gesteld dat de betrokkenheid van familieleden zal leiden tot een sterkere band tussen familie-
eigenaren en managers wegens een nauwere afstemming van belangen. Hierdoor zal het auditrisico
verminderen waardoor een lagere audit fee zal aangerekend worden door de externe auditor. Echter
kon deze veronderstelling enkel partieel bevestigd worden in dit onderzoek aangezien de
onafhankelijke variabele niet significant bleek in het algemeen regressiemodel waarbij alle
onafhankelijke variabelen samen opgenomen werden. Ten slotte bleek uit de resultaten dat de
generatiefase en familiale eigendom niet significant zijn in de regressiemodellen, waardoor er in dit
onderzoek geen empirische bevestiging is gevonden van een eventueel effect van deze

determinanten op de audit fee.

Deze bevindingen kunnen eerst en vooral belangrijke implicaties hebben voor de praktijk, aangezien
de academische literatuur aangeeft dat vandaag de dag meer en meer externe auditors een
belangrijk rol spelen binnen familiale ondernemingen. Zo hebben de bevindingen van dit onderzoek
implicaties voor auditors. Het is namelijk van belang dat auditors rekening moeten houden met
verschillende determinanten van familiale ondernemingen aangezien ze mogelijk een invloed hebben

op het auditrisico. Bovendien moeten familiale ondernemingen zelf ook voorzichtig zijn hoe ze zich



profileren naar de auditors toe omdat hun kenmerken een invioed hebben bij het bepalen van de
audit fee. Verder tracht dit onderzoek bij te dragen aan de bestaande literatuur. Zoals eerder
aangehaald is er binnen de auditliteratuur nauwelijks onderzoek gedaan naar de kenmerken van
familiale ondernemingen die een invloed hebben op de audit fee. Het uitvoeren van dit onderzoek is
relevant voor het onderzoeksdomein van de audit binnen familiale ondernemingen. Dit onderzoek
zet met name een stap in de richting van het dichten van een leemte in de bestaande literatuur rond
de bepaling van de audit fee in familiale ondernemingen. Op die manier zal deze masterproef
inzichten bieden die gebruikt kunnen worden in de academische auditliteratuur betreft familiale

ondernemingen.

Hoewel deze masterproef met de gevonden bevindingen een meerwaarde zal hebben voor de
bestaande literatuur en interessante implicaties heeft voor de praktijk, heeft deze masterproef toch
enkele beperkingen en aanbevelingen voor verder onderzoek. Een eerste beperking is de beperkte
omvang van het onderzoek. In dit onderzoek werden enkel data van Belgische familiale
ondernemingen onderzocht waardoor rekening gehouden moet worden met veralgemeenbaarheid.
Hoewel de resultaten in andere landen wellicht gelijkaardig zullen zijn, aangezien relaties tussen
familieleden over het algemeen gelijkaardig zijn, is verder onderzoek toch aanbevolen om de
auditliteratuur aan te vullen. Een tweede beperking betreft het jaartal van de dataverzameling. In
dit onderzoek werd gebruik gemaakt werd van een vragenlijst die opgesteld was in 2014. Een
interessante aanbeveling voor verder onderzoek is aldus onderzoek uitvoeren met de meest recente
gegevens omtrent familiale determinanten. Verder zouden auditkantoren ook betrokken kunnen
worden in toekomstig onderzoek om betere inzichten te verkrijgen welke familiale determinanten
een invloed hebben op de audit fee. Zo kunnen de externe auditors hun bevindingen meedelen over
de controlewerkzaamheden die ze uitvoeren bij familiale ondernemingen en welke moeilijkheden of
auditrisico’s ze ondervinden bij de uitvoering van de audit. Ten slotte is sterk aanbeloven om verder
onderzoek te doen naar andere familiale determinanten die mogelijks een invloed zouden kunnen
hebben op de audit fee, zoals corporate governance mechanismen waaronder de betrokkenheid van

familieleden in de raad van bestuur.
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1. Introductie

De externe audit heeft een cruciale rol bij de analyse en validatie van de financiéle situatie van
ondernemingen die weergegeven wordt in de jaarrekening. De jaarrekening wordt geraadpleegd door
verschillende stakeholders die op basis van dit document economische en financiéle beslissingen
nemen (Debreceny & Gray, 1999; Balkaran, 2008). Echter wordt de jaarrekening opgesteld door de
onderneming zelf waardoor er een kans bestaat dat de financiéle cijfers gemanipuleerd worden door
het management om er persoonlijk voordeel uit te halen. Managers kunnen bijvoorbeeld de cijfers
wijzigen om de onderneming winstgevender te laten lijken dan ze in werkelijkheid is (Johnstone,
Gramling, & Rittenberg, 2013). Het is daarom van belang dat de geraadpleegde financiéle informatie
een getrouw beeld geeft van de werkelijkheid. Vandaar dat een externe audit wordt uitgevoerd
waarin de externe auditors op een objectieve en onafhankelijke manier de correctheid van de

financiéle informatie garanderen (Colbert & Jahera, 1988; Yuniarti, 2011).

De vergoeding die de externe auditor verkrijgt voor het leveren van auditwerkzaamheden wordt de
audit fee genoemd (Chung & Kallapur 2003). Op de auditmarkt is er geen sprake van een vastgesteld
evenwichtsprijs omdat de audit fee afhankelijk is van heel wat factoren die een invloed hebben op
de uitvoering van de auditdiensten. De hoogte van de audit fee wordt beschouwd als een maatstaf
voor het niveau van de geleverde auditinspanning en auditwerkzaamheden (Hay, Knechel & Wong,
2006). Uit de literatuur is gebleken dat zowel de ondernemingen als de auditkantoren zich baseren
op verschillende kenmerken voor het bepalen van de audit fee. Zo geven Velte en Stiglbauer (2012)
aan dat de keuze voor één van de Big Four kantoren geassocieerd is met een hogere controlekwaliteit
omwille van hun sterke reputatie. De auditkwaliteit geleverd door een Big Four kantoor zal de
bedrijfswaarde op de kapitaalmarkt positief beinvloeden waardoor ondernemingen geneigd zijn om
meer te betalen voor auditdiensten (Rama & Read, 2006). Daarnaast zullen auditkantoren hogere
vergoedingen aanrekenen aan ondernemingen met een grote omvang en ondernemingen met
complexe ondernemingsactiviteiten (Ahmed & Goyal, 2005; El-Gammal, 2012; Eshleman & Guo,
2014). Auditkantoren zullen daarnaast ook meer controlewerkzaamheden moeten uitvoeren bij
ondernemingen met een hoog risico, aangezien de externe auditor hier meer tijd moet besteden aan
het uitvoeren van de audit. Hierdoor wordt het niveau van de audit fee die ze aanrekenen voor de
auditwerkzaamheden hoger. Op de auditmarkt zijn er dus verschillende belangrijke determinanten
langs de vraag- en aanbodzijde die de hoogte van de audit fee beinvloeden (Hay et al., 2006; Pong
& Whittington, 1994; Choi, Kim, & Zang, 2010; Widmann, Follert, & Wolz, 2021).

In voorgaande onderzoeken werden de verschillende kenmerken die een invlioed hebben op de audit
fee over het algemeen uitgebreid besproken. Echter werd ondanks de gevonden determinanten van
de audit fee nog nauwelijks onderzoek gedaan naar de kenmerken van familiale ondernemingen die
een invloed hebben op de hoogte van de audit fee. Familiale ondernemingen vormen de meerderheid
van alle ondernemingen en spelen een belangrijk rol in de wereldeconomie (Ali & Lesage, 2014).
Ondanks hun groot belang in de wereldeconomie hebben familiale ondernemingen relatief weinig
aandacht gekregen in de academische literatuur aangezien traditioneel de externe auditor een kleine
veronderstelde rol had binnen familiale ondernemingen. Lange tijd was de academische literatuur

over het algemeen overtuigd dat het uitvoeren van de externe audit niet zinvol werd geacht voor



familiale ondernemingen. Er werd gesteld dat familieleden een gevoel van betrokkenheid en
verantwoordelijkheid hebben met het familiegevoel als kernwaarde. Hierdoor werd traditioneel
benadrukt dat de managers intrinsiek geneigd zijn om de belangen van eigenaren na te streven
waardoor belangen van managers en eigenaren op één lijn worden gebracht. Zo werd geacht dat
familiale eigenaars effectieve financiéle beslissingen nemen zonder de belangen van de stakeholders
hierbij te schaden. Ook werd gesteld dat de familieleden meestal rechtstreeks toegang hebben tot
nodige informatie waardoor de financiéle staten minder belangrijk geacht werden (Fama & Jensen,
1983; Jensen & Meckling, 1976). Tegenwoordig tonen onderzoekers echter aan dat de rol van een
externe auditor binnen familiale ondernemingen weldegelijk waardevol blijkt te zijn omdat ze meer
controlewerkzaamheden moeten uitvoeren onder andere door het ontstaan van problemen tussen
familieleden, familieleden en niet-familieleden, en aandeelhouders. Deze problemen binnen familiale
ondernemingen zouden een grote invloed kunnen hebben op het auditrisico. De externe auditors
krijgen een belangrijke rol binnen familiale ondernemingen aangezien ze meer
controlewerkzaamheden moeten uitvoeren, wat aldus een impact zal hebben op de audit fee.
(Schierstedt & Corten, 2021; Jensen, 2005; Nikkinen & Sahlstrom, 2004; Homaymoon &
Hakimzadeh, 2017; Shiri, Salehi, Abbasi & Farhangdoust, 2018). Hoewel het belang van de externe
audit binnen familiale ondernemingen geacht wordt, is er nauwelijks onderzoek gedaan naar de
familiale determinanten die mogelijks een invloed hebben op de audit fee. Om deze leemte in de
huidige literatuur op te vullen, zal er in deze masterproef empirisch onderzocht worden welke invioed
de kenmerken van familiale ondernemingen op de audit fee heeft. Hiervoor werd de volgende

onderzoeksvraag opgesteld: ‘Wat is de invloed van familiale kenmerken op de audit fee?’.
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2. Literatuurstudie

2.1 De externe audit

Over het algemeen wordt de financiéle audit gedefinieerd als een objectieve, onafhankelijke en
wettelijke controle van de financiéle overzichten (i.e. de jaarrekening) van een onderneming. Het
proces van controleren en evalueren van de financiéle overzichten wordt uitgevoerd door een
onafhankelijk persoon om er zeker van te zijn dat de financiéle verklaringen van de onderneming
juist en volledig zijn (Branson, Breesh & Hardies, 2017).

Volgens artikel 141 van het Wetboek van vennootschappen en verenigingen (hierna: WVV) zijn
nagenoeg alle Belgische ondernemingen verplicht jaarlijks hun jaarrekening neer te leggen bij de
Nationale Bank van Belgié. Slechts een aantal categorieén van ondernemingen vallen niet onder deze
verplichting waardoor ze geen jaarrekening moeten publiceren. De jaarrekening bestaat uit een
balans, een resultatenrekening en een toelichting (NBB, 2022). De jaarrekening is opgesteld op basis
van gegevens van transacties die in de onderneming hebben plaatsgevonden. De gegevens die
worden weergegeven in de jaarrekening zijn een cruciale bron van informatie voor de
belanghebbenden (i.e. de stakeholders) van de onderneming. Ondernemingen hebben verschillende
belanghebbenden zoals investeerders, beleggers, aandeelhouders, schuldeisers en andere
ondernemingen (Balkaran, 2008). De beslissingen die deze belanghebbenden nemen zijn gebaseerd
op de gegevens die weergegeven worden in de jaarrekening. De jaarrekening wordt namelijk
geraadpleegd door deze belanghebbenden om inzicht te krijgen in de financiéle toestand en
continuiteit van de onderneming (Debreceny & Gray, 1999). Echter kan de jaarrekening fouten
bevatten door gebrek aan kennis van de medewerkers en/of opzettelijke fouten. Door te zorgen voor
een goede controle van de jaarrekening, kunnen deze fouten vermeden worden (Yuniarti, 2011).
Vandaar worden externe auditors aangesteld om de externe audit uit te voeren op de cijfers van de
onderneming. De externe auditors zijn volledig onafhankelijk van de bedrijfsleiding en zijn
verantwoordelijk voor het feit dat de jaarrekening een getrouw beeld dient te geven van het
vermogen, de financiéle positie en het resultaat van de onderneming. Wanneer de bedrijfsleiding de
jaarrekening opmaakt, beweert ze impliciet dat deze getrouw is. De externe auditors controleren
echter de jaarrekening door controle-informatie te verzamelen ter bevestiging van deze
managementbewering (Colbert & Jahera, 1988). De externe auditors trachten de onderliggende
transacties die aan de basis liggen van de jaarrekening te toetsen. Hierbij controleren ze of de
overzichten van de onderneming in overeenstemming zijn met de algemeen aanvaarde
boekhoudprincipes. Ook gaan de externe auditors na of de financiéle positie van de ondernemingen
eerlijk wordt weergegeven en of de bedrijfsresultaten voor een bepaalde periode correct worden
gerapporteerd (Balkaran, 2008; Pickett, 2005).

De audit van de jaarrekening is verplicht voor grote ondernemingen en niet voor kleine
ondernemingen in de zin van artikel 15 WVV tenzij deze kleine ondernemingen beursgenoteerd zijn
of als het gaat over een organisatie van openbaar belang. Een grote onderneming wordt volgens
artikel 15 WVV bepaald aan de hand van onderstaande groottecriteria. Wanneer een onderneming

minstens twee van de drie criteria overschrijdt, wordt ze aanzien als groot:

e Jaargemiddelde van het aantal werknemers: 50;
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e Jaaromzet (exclusief btw): 9.000.000 euro;
e Balanstotaal: 4.500.000 euro.

Volgens de algemeen aanvaarde normen van het Instituut van de Bedrijfsrevisoren zijn de grote
ondernemingen verplicht om een externe auditor te benoemen die elk jaar de kwaliteit en
betrouwbaarheid van de jaarrekening objectief controleert (IBR, 2017). De externe auditors moeten
beschikken over voldoende boekhoudkennis zodat ze de economische en financiéle transacties in de
jaarrekening kunnen analyseren (Balkaran, 2008). Het oordeel van de externe auditor over de
jaarrekening is van belang voor de reputatie en het succes van ondernemingen. Dankzij de externe
audit van de jaarrekening kunnen alle gebruikers van de jaarrekening met gerustheid de financiéle
overzichten van de onderneming raadplegen (Jensen, 2005; Nikkinen & Sahlstrém, 2004). De
externe auditors zijn dus zowel voor de ondernemingen als de externe gebruikers van de

jaarrekening belangrijk (Causholli, Martinis, Hay & Knechel, 2010).

Het belang van externe auditors is enorm toegenomen na een aantal bedrijfsschandalen in het
verleden. Dit omdat ze de reputatie van de boekhoudkundige beroepen en financiéle verslaggeving
hebben aangetast. In de literatuur wordt hierbij voornamelijk de nadruk gelegd op het
bedrijfsschandaal van Enron (Asthana, Balsam & Kim, 2009; Cullinan, 2004). Door misleidende
boekhoudtechnieken was Enron in staat de financiéle gegevens van de onderneming beter
voorstellen aan zijn investeerders en aandeelhouders dan het in werkelijkheid is. Enron presenteerde
oneerlijke financiéle gegevens door hun schulden en verliezen te verbergen. Ook was de externe
auditor van Enron, Arthur Andersen, betrokken bij Enron’s boekhoudkundige fraude. Naast het
goedkeuren van de onjuiste financiéle gegevens, verzon en verborg de externe auditor de
documenten die essentieel waren voor de financiéle rapportering van Enron (Petrick & Scherer, 2003;
Li, 2010). Het belang van het aanstellen van externe auditors met voldoende competentie en
onafhankelijkheid werd sindsdien sterk benadrukt (Owusu & Bekoe, 2019).

In de wetenschappelijke literatuur wordt de rol van de externe auditor vanuit de agency theorie
verklaard. Er bestaat een agency relatie tussen de managers en de aandeelhouders, waarbij de
manager het recht heeft om te handelen in functie van de aandeelhouder (Siebels & zu Knyphausen-
AufseB, 2012). De agency theorie veronderstelt dat beide partijen voornamelijk uit eigenbelang
zullen handelen (Jensen & Meckling, 1976; Jensen, 2005). Enerzijds zijn de aandeelhouders het
meest geinteresseerd in maximalisatie van hun aandeelhouderswaarde, anderzijds zullen de
managers hun eigen verloning en reputatie centraal stellen. Door deze verschillen in belangen zullen
de managers niet altijd in het belang van de aandeelhouders handelen (Nikkinen & Sahlstrém, 2004).
De aandeelhouders zullen dit natuurlijk trachten te voorkomen door hen te controleren. De
aandeelhouders kunnen echter onmogelijk een volledige controle uitoefenen op de acties van de
managers. Dit komt doordat er sprake is van asymmetrische informatie, waarbij de managers meer
en betere informatie hebben dan de aandeelhouders (Schierstedt & Corten, 2021). De managers
kunnen de aandeelhouders immers bedriegen omdat de aandeelhouders niet over de nodige
informatie en kennis beschikken. Asymmetrische informatie tussen de managers en de
aandeelhouders kunnen deels verminderd worden door de ondernemingsresultaten kenbaar te
maken aan de aandeelhouders. Op deze manier kunnen de aandeelhouders op basis van de cijfers

de managers beter controleren. Nochtans wordt asymmetrische informatie niet helemaal opgelost
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want ook het opstellen van de financiéle resultaten gebeurt onder het toezicht van het management.
De managers kunnen de neiging hebben om de ondernemingsresultaten beter of slechter voor te
stellen dan ze in werkelijkheid zijn (Hill & Jones, 1992). Hierdoor is het aanstellen van een externe
auditor belangrijk aangezien deze de juistheid van de financiéle resultaten controleert. Op deze
manier zullen de aandeelhouders een onafhankelijk oordeel over de ondernemingsresultaten en dus
het functioneren van het management verkrijgen. De managers zullen zich voortaan gedragen in
overeenstemming met de belangen van de aandeelhouders aangezien de financiéle staten
gecontroleerd worden door de externe auditors. Bovendien zullen de externe auditors zorgen voor
een getrouw beeld van de jaarrekening waardoor de kwaliteit van de informatie verbetert die aan
gebruikers van jaarrekeningen worden verstrekt. De agency theorie verklaart dus het belang van de
externe auditors doordat ze de agency problemen en asymmetrische informatie tussen managers en

eigenaars verkleinen (Jensen, 2005; Nikkinen & Sahlstrom, 2004; Jensen & Meckling, 1976).

2.2 De audit fee

De audit fee is de vergoeding die door de externe auditor van een onderneming in rekening wordt
gebracht voor de uitgevoerde werkzaamheden bij het controleren van de jaarrekening. De audit fee
wordt bepaald door de externe auditor voordat het auditproces wordt gestart (Choi, Kim & Zang,
2010). Het is van belang dat de audit fee een weerspiegeling is van de geleverde audit inspanningen
zodat de onafhankelijkheid van de externe auditor niet wordt aangetast (Niemi, 2002). In de
literatuur tonen enkele studies aan dat de externe auditors hun onafhankelijkheid kunnen verliezen
bij een abnormaal hoge audit fee (DeAngelo 1981; DeFond, Raghunandan & Subramanyam, 2002;
Chung & Kallapur 2003; Dye, 1991). De externe auditors kunnen namelijk beinvloed worden door te
hoge vergoedingen waardoor ze niet de nodige controlewerkzaamheden uitvoeren op
managementniveau. Dit kan leiden tot een auditfaling waarbij de onafhankelijkheid van de externe
auditors en het oordeel over het getrouw beeld van de jaarrekening worden aangetast, wat het geval
was bij het bedrijfsschandaal van Enron. Evenwel tonen deze studies ook aan dat de externe auditors
niet tegen te lage audit fees hun controlewerkzaamheden mogen uitvoeren (DeAngelo 1981; DeFond
et al., 2002; Chung & Kallapur 2003; Dye, 1991). Wanneer de externe auditors te weinig
vergoedingen krijgen voor hun geleverde werk, dan kan het zijn dat de externe auditors te weinig
middelen hebben om hun werk grondig uit te voeren. Dit kan op zijn beurt ook leiden tot een
auditfaling, omdat de externe auditors niet de nodige controlewerkzaamheden hebben kunnen
uitvoeren. De vergoeding van de externe auditors dient dus correct te zijn, zodat ze alle nodige
werkzaamheden voor de jaarrekeningcontrole in alle onafhankelijkheid kunnen uitvoeren. Zoals
eerder aangehaald, zijn de externe auditors belangrijk voor ondernemingen. Echter moeten ze hun
werk op voldoende en correcte wijze kunnen uitvoeren. Hierdoor is de hoogte van de audit fee van
belang om auditfalingen te voorkomen (Causholli et al., 2010; Ahmed & Goyal,2005; Owusu & Bekoe,
2019; ElI-Gammal, 2012; HeB & Stefani, 2012; Simunic 1980; Choi et al., 2010). Het is dus belangrijk
om na te gaan welke determinanten een positief of negatief effect hebben op de audit fee. In de
literatuur wordt een onderscheid gemaakt tussen determinanten van de geauditeerde onderneming
en determinanten van het auditkantoor die een effect hebben op de hoogte van de audit fee. In de
volgende paragrafen worden deze determinanten uitgebreider besproken.
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2.2.1 Determinanten van de geauditeerde onderneming

De voornaamste determinanten van de geauditeerde onderneming zijn: de rol van interne auditors,

grootte, complexiteit en risico.

Een eerste belangrijke determinant is de rol van de interne auditors binnen de geauditeerde
onderneming. Een interne auditor is een medewerker van de onderneming die onafhankelijk en
objectief de activiteiten van de organisatie evalueert. De rol van een interne auditor is het verzamelen
van relevante en objectieve informatie over de onderneming (Calota, 2008). Op basis van de
verkregen informatie tracht de interne auditor het management op een objectieve wijze te
beoordelen over de ondernemingsprocessen en de boekhouding. De interne auditor zal zijn
bevindingen communiceren en aanbevelingen doen aan de onderneming voor verbeteringen van de
activiteiten. Het hebben van een interne auditor kan het bedrijf helpen efficiénter worden en
problemen identificeren (Felix, Gramling & Maletta, 2001). Bovendien kan het uitgevoerde werk van
de interne auditor nuttig zijn voor de externe auditor. De externe auditor kan de bevindingen en de
rapporten van de interne auditor gebruiken waardoor hij zelf minder controlewerkzaamheden moet
uitvoeren. Ook kan de externe auditor profiteren van de ervaring en kennis van de interne auditor.
Dit toont aan dat het werk van de interne auditor veel tijd bespaart bij de externe auditor wat zorgt
voor een verlaging van de prijs van de audit (Burt, 2016). Hierbij is het van belang dat de externe
auditor de betrouwbaarheid, competentie, objectiviteit en prestaties van de interne auditor evalueert
voordat hij gebruik maakt van het werk van de interne auditor. Dit omdat de externe auditor
verantwoordelijk is of het werk van de interne auditor geschikt is voor de doeleinden van de externe
audit. Bovendien kan de interne auditor ook profiteren van de deskundigheid van de externe auditor.
De interne auditor heeft namelijk een zicht op verschillende gebruikte audittechnieken door de
externe auditor (Felix et al., 2001; Goodwin-Stewart & Kent, 2006). Op deze manier kan de interne
audit leiden tot een vermindering van de auditkosten. De mate waarin de interne audit bijdraagt aan
de externe audit is dus een belangrijke determinant bij het bepalen van audit fee (Felix et al., 2001;
Goodwin-Stewart & Kent, 2006; Burt,2016; Suwaidan & Qasim, 2010).

Naast de rol van de interne auditor, speelt de mate van complexiteit van de onderneming ook een
belangrijke rol bij het bepalen van de audit fee. Voor ondernemingen die complex zijn en veel
transacties hebben, zal de auditor meer tijd, aanvullende controleprocedures en meer expertise nodig
hebben om controles uit te voeren. Hierdoor zal de toenemende complexiteit binnen een
onderneming leiden tot een hogere audit fee (Causholli et al., 2010; Vermeer, Raghunandan &
Forgione, 2009; Ellis & Booker, 2011; Widmann, Follert & Wolz, 2021; Pong & Whittington, 1994).
De definitie van complexiteit varieert sterk in de literatuur. Er zijn verschillende factoren die
gerelateerd zijn aan complexiteit zoals het aantal (buitenlandse) dochterondernemingen, het aandeel
buitenlandse activa, het aantal bedrijffssegmenten en het aantal locaties. De externe auditor zal een
beoordeling maken van de complexiteit (Hay et al., 2006). De meest gebruikte maatstaf voor
complexiteit in de literatuur is echter het aantal dochterondernemingen en/of vestigingen die een
bedrijf zowel lokaal als internationaal heeft (Owusu & Bekoe, 2019; EI-Gammal, 2012).

Een derde belangrijke determinant van de audit fee zijn de risico’s die de geauditeerde onderneming

loopt. Ondernemingen worden geconfronteerd met verschillende risico’s zoals sectorspecifieke
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factoren (i.e. de mate van concurrentie, technologische ontwikkelingen en regelgevend kader) of
gemaakte boekhoudkeuzes (i.e. waarderingsregels). Bedrijfsrisico’s zijn met andere woorden het
gevolg van interne en externe factoren, gebeurtenissen of acties die het bereiken van doelstellingen
van een onderneming kunnen belemmeren. Bedrijfsrisico kan bijvoorbeeld ontstaan door het
plotseling wegvallen van de vraag naar een bepaald product als gevolg van de opkomst van een
nieuwe concurrent. Dit betekent voor de onderneming een risico dat een bepaalde omzetdoelstelling
niet kan worden gerealiseerd (Bell, Doogar & Solomon, 2008). De manier waarop het management
op dergelijke risico's reageert, is van invloed op de financiéle positie van de onderneming en dus op
de uitvoering van de controlewerkzaamheden door de externe auditor. Daarnaast vereisen sommige
balansrubrieken van de geauditeerde onderneming zoals schulden en vorderingen speciale
controleprocedures omwille van meer risico. Hierbij is het risico namelijk de onderwaardering van de
schulden en de overwaardering van de vorderingen (Owusu & Bekoe, 2019). De externe auditor gaat
in dit geval de nodige controlewerkzaamheden uitvoeren, zoals het uitsturen van brieven aan externe
personen ter bevestiging van de geregistreerde hoeveelheid vorderingen door de onderneming (Pong
& Whittington, 1994). Ondernemingen met meerdere risicovolle balansrubrieken of een hogere
waarde op deze rubrieken vereisen dus meer controlewerkzaamheden waardoor de externe auditor
meer tijd moet besteden aan de audit en aldus een hogere fee zal aanrekenen (Bell et al., 2008;
Schelleman & Knechel, 2010; Causholli et al.,2010). Verder kan het niveau van risico verschillen
tussen ondernemingen in verschillende sectoren. Hoewel sommige bedrijfstakken risicogevoelig zijn
en meer tijd, moeite en gespecialiseerde controleprocedures vereisen, hebben andere bedrijfstakken
wellicht geen gespecialiseerde diensten nodig (Nelson & Mohamed-Rusdi, 2015; Owusu & Bekoe,
2019).

Ten slotte is de grootte van een geauditeerde onderneming ook een belangrijke determinant van de
audit fee. Er zijn veel factoren die het belang van de omvang van een onderneming duiden. De meest
voorkomende indicatoren in de literatuur zijn totale activa, omzet en marktwaarde van de
onderneming (Causholli et al., 2010; Ahmed & Goyal, 2005; Hay et al., 2006). Grotere
ondernemingen vereisen meer tijd en moeite dan ondernemingen die als kleiner worden beschouwd.
Auditors die diensten moeten leveren aan grote ondernemingen moeten meer tijd besteden aan het
begrijpen van hun gecompliceerde interne controlesystemen, het opstellen van meer
controleprocedures, het uitvoeren van meer balanstesten en het organiseren van vergaderingen in
grotere auditteams waardoor hogere auditkosten in rekening worden gebracht. Dergelijke
ondernemingen hebben meestal grote hoeveelheden transacties waarvoor de externe auditors meer
tijd nodig hebben om de nodige controlewerkzaamheden te uitvoeren (Causholli et al., 2010; Owusu
& Bekoe, 2019; ElI-Gammal, 2012).

2.2.2 Determinanten van het auditkantoor

Naast de determinanten van de geauditeerde onderneming, zijn de determinanten van het

auditkantoor ook bepalend voor de hoogte van de audit fee.

De omvang van het auditkantoor is een eerste belangrijke determinant van de audit fee. Vele
onderzoekers hebben uitgewezen dat de omvang van het auditkantoor een significante relatie heeft

met de kwaliteit van de externe audit. In de literatuur wordt voornamelijk gesproken over de
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kwaliteitsvolle auditdiensten van de Big Four. Dit zijn KPMG, PwC, Deloitte en Ernst & Young, en
staan bekend als de vier grootste financiéle audit netwerken ter wereld (Hay et al., 2006). In
vergelijking tot kleinere auditkantoren, worden grote auditkantoren zoals de Big Four geassocieerd
met het leveren van auditdiensten van hoge kwaliteit. Dergelijke kwaliteitsverschillen worden
weerspiegeld in de prijzen van de auditdiensten. Grote auditkantoren worden geacht te beschikken
over meer middelen, efficiéntere audittechnologieén, betere monitoringmogelijkheden en hoger
gekwalificeerd personeel, wat leidt tot efficiéntere en betere uitvoering van auditopdrachten (Pham,
Duong, Pham, & Ho, 2017). Daarnaast hebben grote auditkantoren meer gespecialiseerde
auditvaardigheden doordat de grote omvang hen in staat stellen te investeren in een hoogwaardige
opleiding en audit technologie (Ahmed & Goyal, 2005). Ook toont de bestaande literatuur aan dat
grote auditkantoren een merknaam creéren op basis van hun eigen waarden en normen. De
merknaam zorgt ervoor dat ondernemingen de hoge prijs zien als een teken van hoge kwaliteit
(Ahmed & Goyal, 2005). Vandaar dat de Big Four kantoren veel investeren in het tot stand brengen
en houden van een goede merknaam. Het geeft de beleggers en investeerders een signaal van
eerlijkheid en onafhankelijkheid. De audit fee zal hoger liggen bij grotere auditkantoren omdat ze
zich differentiéren door hun merknaam en reputatie. Hierdoor zullen ze meer aandacht besteden bij
het leveren van kwaliteitsvolle controlewerkzaamheden, omdat ze meer te verliezen hebben wanneer
hun onafhankelijkheid in gevaar komt (Ahmed & Goyal, 2005; EI-Gammal, 2012; Eshleman & Guo,
2014).

Een tweede belangrijke determinant is de ambtstermijn van de externe auditor. De ambtstermijn
van de externe auditor is de periode waarin hij controlewerkzaamheden uitvoert voor de
onderneming waartoe hij benoemd is. Na de afloop van het mandaat kan de geauditeerde
onderneming kiezen om de oorspronkelijke externe auditor wel of niet te herbenoemen voor een
hernieuwbare termijn (Hay et al., 2006). Een veelvoorkomende reden voor ondernemingen om van
externe auditor te veranderen is het verkrijgen van een lagere vergoeding van een nieuw
auditkantoor. Dit kan te wijten zijn aan het feit dat auditkantoren hun diensten opzettelijk met korting
aanbieden om nieuwe klanten aan te trekken, of omdat een nieuwe externe auditor efficiéntere
dienstverlening kan bieden omwille van industriespecialisatie of technologische ontwikkeling, wat een
verlaging van de audit fee rechtvaardigt (Hay et al., 2006; Pong & Whittington, 1994).

Ten slotte worden in de literatuur ook bepaalde kenmerken van de opdracht aangehaald die een
invloed kunnen hebben op de uitvoering van de externe audit. Tijdens de uitvoering van de externe
audit kunnen de externe auditors geconfronteerd worden met auditproblemen bij het uitvoeren van
de controlewerkzaamheden. Problemen kunnen namelijk het risico verhogen voor de externe auditor
en bijgevolg ook de kosten. Het risico dat de auditor op zich neemt en de hoeveelheid uitgevoerde
controlewerkzaamheden kunnen leiden tot een verhoogde auditvergoeding (Hay et al., 2006;
Willekens & Gaeremynck 2005). Ook de rapporteringsvertraging kan een invloed hebben op de audit
fee. Rapporteringsvertraging wordt gedefinieerd als de tijdsspanne tussen het boekjaareinde en
datum van de uitgifte van het auditrapport. De vertraging kan gezien worden als een indicatie van
de efficiéntie van de audit. Hoe langer het duurt alvorens er een auditrapport wordt uitgebracht, hoe
groter de waarschijnlijkheid dat er zich problemen hebben voorgedaan tijdens de audit waardoor er

meer werk is geweest. Hierdoor zal de rapporteringsvertraging leiden tot een hogere audit fee
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aangezien dit wijst op de uitvoering van meer controlewerkzaamheden door de externe auditor.
(Widmann et al., 2021.; Hay et al., 2006).

Door het uitvoeren van bovenstaande literatuurstudie, is er dus een duidelijk beeld gevormd dat de
determinanten van de audit fee reeds veelvuldig werden onderzocht in de wetenschappelijke
literatuur. Duidelijk werd aan de hand van de verschillende onderzoeken dat zowel determinanten
van de geauditeerde onderneming als determinanten van het auditkantoor een invloed hebben bij
de bepaling van de audit fee. Echter werd nog nauwelijks specifiek onderzoek uitgevoerd naar de
kenmerken van familiale ondernemingen die mogelijks een invloed hebben op de hoogte van de audit
fee. Hoewel de vermelde studies in de literatuur nuttige inzichten verschaffen over de determinanten
van de audit fee, zijn deze determinanten voornamelijk onderzocht binnen niet - familiale
ondernemingen. Familiale ondernemingen en zeker private familiale ondernemingen zijn met andere
woorden niet de focus van deze studies geweest. Terwijl de familiale ondernemingen een cruciale rol
innemen in de wereldeconomie, hebben de familiale determinanten van de audit fee nog onvoldoende
onderzoeksaandacht gekregen. Hierdoor is het heel belangrijk om onderzoek te doen naar familiale
determinanten die mogelijks een invloed zullen hebben op de audit fee. Het doel van dit onderzoek
is daarom een overzicht te geven van de determinanten die de audit fee binnen een familiale

ondernemingen bepalen.

2.3 Familiale ondernemingen

Familiale ondernemingen vormen de meerderheid van alle ondernemingen en vormen een belangrijk
onderdeel van de wereldeconomie (Miller, Le Breton-Miller, Lester & Cannella 2007). Er zijn veel
onderzoeken uitgevoerd naar de verschillende kenmerken van familiale ondernemingen in de
literatuur omwille van het belang van deze ondernemingen. De literatuur over familiale
ondernemingen is breed, waardoor familiale ondernemingen op verschillende manieren omschreven
worden. Hierdoor is het moeilijk om overeenkomst te vinden over de exacte definitie van een familiale
onderneming. De typische familiale onderneming wordt omschreven als een organisatie die wordt
gecontroleerd en meestal wordt beheerd door meerdere familieleden en vaak door meerdere
generaties. In een familiale onderneming zijn meerdere leden van dezelfde familie betrokken als
eigenaars of managers, gelijktijdig of in de loop van de tijd (Miller et al., 2007; Anderson & Reeb,
2003; Harms, 2014; Homaymoon & Hakimzadeh,2017; Khan & Subramaniam,2012; Ali & Lesage,
2014).

Ondanks het belang van familiale ondernemingen is er weinig onderzoek gedaan naar in hoeverre de
familiale kenmerken invloed hebben op de audit fee. Opmerkelijk is dat het belang van de audit
binnen familiale ondernemingen voor lange tijd weinig aandacht gekregen heeft in de literatuur. Dit
kan verklaard worden door de traditionele opvatting inzake de veronderstelde kleine rol van de audit
binnen familiale ondernemingen. Vroegere studies betreft agency theorie stelt dat familiale
ondernemingen gekenmerkt worden door een beperkt agency probleem omdat conflicten tussen
eigenaars en managers tot een minimum worden beperkt als gevolg van de betrokkenheid van de
familie bij zowel eigendom als management. Traditioneel werd benadrukt dat de managers intrinsiek
geneigd zijn om de belangen van eigenaren na te streven waardoor belangen van managers en
eigenaren op één lijn worden gebracht. Ook de traditionele denkwijze wat betreft de langdurige

relatie gebaseerd op langetermijnvisie voor zowel managers als eigenaren verklaart de
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veronderstelde kleine rol van de auditor binnen de familiale ondernemingen (Fama & Jensen, 1983;
Jensen & Meckling, 1976).

Echter wordt vandaag het belang van agency problemen binnen familiale ondernemingen steeds
meer benadrukt (Schierstedt & Corten, 2021; Jensen, 2005; Nikkinen & Sahlstrom, 2004;
Homaymoon & Hakimzadeh, 2017; Shiri et al.,2018). In de klassieke agency theorie wordt gesteld
dat er een agency probleem ontstaat bij een scheiding van belangen tussen managers en eigenaars.
In dit geval hebben de managers de neiging om andere beslissingen te nemen ten koste van
aandeelhouders omdat ze hun eigenbelang willen nastreven (Schierstedt & Corten, 2021; Jensen,
2005; Nikkinen & Sahlstrom). Naast de klassieke agency theorie, wordt in de literatuur van familiale
ondernemingen gesteld dat binnen familiale ondernemingen ook agency problemen ontstaan tussen
familieleden, familieleden en niet-familieleden, en aandeelhouders. Zo kunnen problemen tussen
familieleden ontstaan wanneer sommige familieleden alleen eigendom en andere familieleden zowel
eigendoms- als managementrechten hebben (Blanco-Mazagatos & de Quevedo-Puente & Delgado-
Garcia 2016). Familieleden met zowel eigendoms- als managementrechten kunnen misbruik maken
van hun macht en status binnen de onderneming door beslissingen te nemen ten koste van andere
familieleden. In dit geval kunnen tegengestelde belangen optreden waardoor agency problemen
ontstaan tussen familieleden (Schulze & Lubatkin & Dino 2002). Bovendien ontstaan agency
problemen tussen familieleden over generaties heen. Zo leiden gezinsovergangen tot verschillen in
inzichten en doelen waardoor familierelaties aangetast worden omwille van tegenstrijdige belangen
(Schulze et al., 2001; Magrelli et al., 2020). Daarnaast meldt Schulze et al. (2002) dat familieleden
de neiging hebben om eerder voordelen te bieden aan andere familieleden dan aan niet-familieleden.
Zo kunnen onder andere managementposities in de eerste plaats vervuld worden door familieleden
waardoor niet-familieleden benadeeld kunnen worden. Dit zal aldus leiden tot mogelijke conflicten
tussen familieleden en niet-familieleden (Sonfield & Lussier, 2009). Tevens is er binnen f