De rol van Psychologisch Kapitaal

in kKlantenparticipatie
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Scenario gebaseerd onderzoek
Between-subject design

Klantentevredenheid bij
klantenparticipatie
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+»* Slaat brug tussen psychologisch kapitaal en klantenparticipatie
¢ Context zelfscan = verschillend effect bij verschillende soorten klantenparticipatie

PRAKTUK IMPLICATIES VERVANGBAAR VRIJWILLIG

OPTIMISME
- Positieve
VERVANGBAAR ervaring
- Segment
smartphone
- Helpfunctie

ALGEMEEN
Informatief bord

ZELF-
Ondersteu.nende EFFECTIVITEIT
omgeving app

e Informatief bord
Communicatie:

“.. % gebruikt het
al”




	Dia 1

