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Doel onderzoek: mediërende rol van bedrijfsdigitalisering

onderzoeken in de relatie tussen de digitale geletterdheid van de CEO

en de bedrijfsprestaties binnen de kmo-context
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Beperkte steekproef door focus op 
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Vragenlijst:

• Enkel IT-adoptie

• Onderscheid B2B en B2C

• Criteria bedrijfsgrootte

• Meting bedrijfsprestaties

De digitale geletterdheid van de CEO 

heeft een positieve invloed op de 

bedrijfsprestaties binnen kmo’s, door de 

impact van bedrijfsdigitalisering. Een

CEO die digitaal geletterd is, digitaliseert

zijn kmo meer, wat leidt tot betere

bedrijfsprestaties
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