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Stijgende vraag naar thuiszorg Tekort aan geschoolde werkkrachten
 Vergrijzing t » Te grote werkdruk b
* Afname mantelzorg * Weinig doorgroeimogelijkheden
* Coronapandemie * Coronapandemie

“Hoe kan omgegaan worden met
planningsproblemen in de context van thuiszorg?”

<~ Beperkingen aan de patiént Strategisch
hiveau .
gy Beperkingen aan de zorgverlener Ta.Ct'SCh
niveau
) Onzekerheden Operationeel

niveau

* Voorkeuren van patiénten + zorgverleners > tevredenheid stijgt
* Onzekerheden voorspellen + inspelen

* Nastreven doelstellingen van efficiénte planning = efficiéntere zorg + minder kosten
* Meeste zorgverleners = flexibel
* Wensen voor vrije dagen =2 belangrijk !
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