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Introductie Conclusies

Als distributeur en integrator van professionele audio-installaties biedt Amptec zijn
klanten technische ondersteuning aan.

Er wordt voldaan aan:

« de maximale verwerkingstijd van €én minuut voor realtime monitoring;
* de limiet van 256 MB per transmissie bij MQTT;

« de beveiligingseisen door het toevoegen van TLS aan de MQTT-broker.

Het probleem is dat:
« de servicedienst pas op de hoogte is van problemen bij een klant na contact;
« de klant te beperkte informatie doorgeeft om de oorzaak onmiddellijk te vinden.

Er is dus nood aan een systeem om configuratie- en gebruiksdata van versterkers via
de d&b R90 PLC naar de servicedienst te versturen:

* binnen maximaal één minuut voor realtime monitoring;

« over een beveiligde verbinding.

De gerealiseerde POC is dus een geschikte oplossing voor het probleem.

Methode Resultaten

De literatuurstudie resulteerde in de

POC in figuur 1 die bestaat uit: Klant
een JSON-datamodel met informatie
over de versterkers;
een MQTT-broker beveiligd met TLS Versterker
voor de communicatie;
een Python-server voor de
verwerking van de data;
een InfluxDB-database voor de
opslag van de data;
een Grafana-dashboard voor de
visualisatie van de data: d&b RIOPLC MQTT-broker server dashboard
de Odoo-helpdesk als 1
ticketingsysteem. HTTPS

InfluxDB-
database De test resulteerde in:

« een maximale verwerkingstijd van
een fout in een versterker van 11 s;
een JSON-datamodel van maximaal
ongeveer 15 MB voor 15 verbonden

Mosquitto Python- Grafana- versterkers dat het maximum aantal

verbonden versterkers van de R90

PLC is;

geen nood aan een herconfiguratie

van de firewalls bij de met TLS

beveiligde Mosquitto MQTT-broker in

Odoo- de cloud.

Deze POC werd getest door een fout te
genereren op de aangesloten d&b 30D- Versterker
versterker en vervolgens het Grafana- helpdesk
dashboard, in figuur 2, en het
aangemaakte Odoo-ticket, in figuur 3, te
controleren.

Figuur 1: Een schema van de gerealiseerde POC

#2 Helpdesk Overview Tickets Reporting Configuration

Gain channel C Gain channel D

Tickets / (H/23/13170) R90 monitoring error

CREATE @ Action 1/57 £ >
* send message Lognote @ Schedule activity ¥0 v Following &3
R90 monitoring error Sy
@ Dries Martin - = minute ago
Ticket ID H/23/13170 Customer e ® Amplifier2: Device error
13:30 14:00 :3 6: 13:30 14:00 5: 6: RMA Ticket O @ Dries Martin -2 minutes ago
Helpdesk Team Support Phone N s0S ® Amplifier 2: General error
Delivery Address T — @ Dries Martin -2 minutes ago
Gain state ok Mute state ok ; ® Ticket created
Invoice Address I
Priority Created on 22/05/2023 15:03:56
Time Spent Curren t 0:00:55
Stage
Descri ption Timesheets Customer Info Internal Info = Time Spent In Stage
False Ise
12:00 12:30 13:00 4: 3 6: 12:00 12:30 13:00
== Gain state ok 1 == Gain state ok 2 Mute state ok 1 == Mute state ok 2 Monitoring url: http://192.168.1.100:3000/d/SI6F-RUVk/00001340
Figuur 2: Een screenshot van het Grafana-dashboard Figuur 3: Een screenshot van een Odoo-helpdeskticket
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