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DE ACCOUNTANT ALS 
ONDERNEMER
EEN STUDIE VAN BELGISCHE ACCOUNTANTSKANTOREN

Welke invloed heeft 
Entrepreneurial Orientation
op de dienstverlening van 
accountants?

ONDERZOEKSMETHODEN

• Regressie analyse
• Belgische kleine accountantskantoren
• 278 respondenten
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TIJDSBESTEDING 
ACCOUNTANTSDIENSTEN

HYPOTHESEN

H1: Relatie tussen EO en klanttevredenheid

H2: Relatie tussen EO en klantrelaties

H3: Relatie tussen EO en adviesverlening

VARIABELEN
• Afhankelijke: klanttevredenheid, 

klantrelaties, adviesverlening
• Onafhankelijke: EO
• Controlevariabelen: 

personeelskenmerken 
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CONCLUSIE
• Proactief gedrag heeft een positieve 

invloed op dienstverlening
• Risicobereidheid enkel invloed op 

aantal aangeboden diensten
• Innovativiteit vertoont relatie met 

dienstverlening
• EO als geheel heeft geen directe 

invloed op de dienstverlening van 
accountantskantoren

BEPERKINGEN & AANBEVELINGEN

Beperkingen:
• Beperkte steekproef en 

generaliseerbaarheid
• Onvolledige meetinstrumenten 

voor EO
• Gebrek aan externe factoren
Aanbevelingen: 
• Longitudinale benadering
• Interventies om EO te versterken
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