Tevredenheid burgers over de
online dienstverlening van hun
gemeente
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Significante factoren:

Informatiekwaliteit
Servicekwalitelt Tevredenheld
Waargenomen gebruiksgemak

(+) invloed op Tevredenheid (+) invioed op Intentie tot verder gebruik

/Q Conclusie N

Wanneer gebruikers de informatie als betrouwbaar, de online dienstverlening

als kwalitatiet en het systeem als gebruiksvriendelijk ervaren, leidt dit tof een
hogere tevredenheid.

Wanneer gebruikers voldoende tevreden zin met de dienst zijn ze eerder
\ geneigd om online dienstverlening te blijven gebruiken. /
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