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Bijlage 1: Ligging Ethias Arena/Grenslandhallen en Kortrijk Xpo 

 

(Bron: www.grenslandhallen.be – Bereikbaarheid) 
Figuur B1.1: Ligging Ethias Arena/Grenslandhallen 

 

=

(Bron: www.kortrijkxpo.com – Praktisch – bereikbaarheid) 
Figuur B1.2: Ligging Kortrijk Xpo 
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Bijlage 2: Indeling Ethias Arena/Grenslandhallen en Kortrijk Xpo 

 

Ethias Arena/Grenslandhallen Kortrijk Xpo 

Naam hal Omschrijving m² Naam hal Omschrijving m² 

Ethias 

Arena 

Economisch bruikbaar voor 
massa-evenementen en 

congressen. 

13 600 m² Hal 1 7 258 m² 

Studio 
Ondersteuningsruimte voor 
Ethias Arena, TV-studio, 

kleinere concerten. 

1 877 m² Hal 2 4 122 m² 

Esplanade 

Centrale ligging (verbinding 
met andere hallen 

mogelijk), Zeshoekige 
flexibele indeling, zeer 

multifunctioneel. 

1 700 m² Hal 3 4 103 m² 

Hal 4 3 200 m² Hal 4 7 751 m² 

Hal 5 4 723 m² 

Hal 5 

Rechthoekige 
multifunctionele indeling, 
Basisopstelling van Hal 4 is 

congrestheater, voorts 
beide beschikbaar voor 

(massa-) concerten, shows, 
theater, beurzen en grote 
congressen. Hal 4 inclusief 

balkonloge. 

2 945 m² 

Hal 6 

Economisch bruikbaar 
als expositieruimte. 

Rechthoekige 
multifunctionele 

indeling. Mogelijkheid 
tot organiseren van 

vakbeurzen, 
publieksbeurzen van 
allerlei groottes. Ook 

congres- en 
concertopstellingen 

zijn mogelijk. 

5 469 m² 

Hexagoon 

Stervormige indeling, 
toegang tot alle andere 
hallen van het complex, 

Geschikt voor 
standplaatsen, 

productpresentaties en 
tentoonstellingen. 

2 000 m² Rambla 1 
2 129.5 

m² 

Foyer 
Centrale verbindingshal, 

onthaal en receptie, 
catering. 

700 m² 

Plaza 
Verbindingshal met 

mogelijkheid tot recepties, 
kleine tentoonstellingen en 

lezingen. 

1 444 m² 

Rambla 2 

Verbindingshal met 
mogelijkheid tot 
recepties, kleine 

tentoonstellingen en 
lezingen. 

1 577.5 

m² 

Brasserie Restaurantruimte, uitzicht 
op beursvloer. 

440 m²  

Totale oppervlakte 27 906 m² Totale oppervlakte 37 133 m² 

Bron: www.ethias-arena.be (08/12/2007) Bron: www.kortrijkxpo.com (08/12/2007) 

Tabel B2.1: Indeling Ethias Arena/Grenslandhallen en Kortrijk Xpo 
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Bijlage 3: SWOT-analyse stad Hasselt 

 
Sterktes:  - de compactheid van de stad 

 - het winkelaanbod 

 - de mobiliteit 

 - de gezelligheid en de sfeer 

 - de meertaligheid van onthaal-, winkel- en horecapersoneel 

 - een gevarieerd maar ook geprofileerd cultuur- en kunstenaanbod 

 - het horeca-aanbod 

 - het propergehalte 

 - het evenementenaanbod 

 - de stedelijkheid : grootsteeds aanbod in een relatief kleine stad   

 - de attractieve omgeving ingebed in het groen met attracties en   

  (fiets)routeknooppunten 

 - het veiligheidsgevoel 

 - de bereikbaarheid (lucht, water, weg) 

 
Zwaktes:  - budgetvriendelijke overnachtingsmogelijkheden (o.a. voor de jeugd) 

 - cultuurhistorisch bewustzijn Hasselaren 

 - bewegwijzering 

 - vertaling van ‘stadsverhalen’ in toeristisch aanbod 

 - Hasseltse gastronomie (recepturen) met uitzondering van jenever 

 - de bereikbaarheid met de trein (vanuit de Euregio) 

 - het gebrek aan marketingondersteuning door Toerisme Vlaanderen  

 
Kansen:  - water (kanaalkom) en waterevenementen 

 - aanbod voor jongeren  

 - begijnhofsite 

 - Herkenrode 

 - Grenslandhallen, Ethiashal en Plopsaland 

 - vernieuwing en verbetering van het cultureel centrum 

 - huisvesting (en profilering) Toerisme Hasselt 

 - Hasseltse gastronomie (recepturen) 

 - aankleding van winkels, gevels en horeca-inrichtingen 

 - marketingondersteuning door Toerisme Limburg en Toerisme Vlaanderen 

 - de aanwezigheid van opleidingen in de toeristische sector 

 - een vier-seizoenen-aanbod (ook in de Japanse Tuin) 

 - de uitbouw van het congrestoerisme 

 - de samenwerking Hasselt-Zonhoven 
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Bedreigingen: - teveel evenementen: betere spreiding 

 - beperkte budgetten 

 - service in sommige hotels 

 - de verdrukking als kleinere partner in Vlaanderen en de Euregio  

 
(Bron: Stad Hasselt, 2007, p.28) 

=
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Bijlage 4: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Hasselt 

 

Abdij van Herkenrode Abdij uit de 12e eeuw met bijna 100 ha natuurgebied  

Oud-kerkhof 19e-eeuwse begraafplaats met bijzondere architectuur 

Begijnhof Hasselt 13e-eeuws begijnhof in het centrum van de stad 

Sint-Quintinuskathedraal 
Kathedraal uit de 11e eeuw, met hierin het 

Beiaardmuseum 

Japanse Tuin 
Weerspiegeling van het Japanse landschap van een  

17e-eeuwse theetuin 

Discotheek Versuz Grootste discotheek van België 

Ethias Arena/Grenslandhallen Multifunctioneel evenementencomplex 

Muziekodroom 
Popcentrum met breed aanbod aan muziekcursussen, 

evenementen en concerten 

Cultuurcentrum Hasselt Cultuurcentrum met theater, muziek, dans, … 

Kinepolis Bioscoopcomplex met 14 zalen 

Museum Heilig Paterke van Hasselt Museum en grafkapel van pater Valentinus Paquay 

Nationaal Jenevermuseum 
Museum in de authentieke stokerij, geeft geschiedenis  

en productieproces van jenever weer 

Modemuseum Hasselt  Historisch overzicht van 250 jaar mode 

Het Stadsmus Hasselts stadsmuseum 

(Bron: In&Uit Hasselt, 2007) 

Tabel B4.1: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Hasselt 

=
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Bijlage 5: Georganiseerde evenementen Ethias Arena/Grenslandhallen 2007 

Vakbeurzen Publieksbeurzen Concerten  e.a. 

Pijpleiding Micro Mega Market Ketnet Go 

I-City Mapping the Fundamentals Wedding 2007 Live from Buena Vista 

Horeca Van Zon Vakbeurs Bouwinnovatie 2007 Big Band 2007 

Bibac Mixs & Meggy Lotto 6-daagse 

Innovak 24ste Kunst- en Antiekbeurs Rob de Nijs 

Assur-beurs Tuinbeurs 2007 Piet Piraat en de mooie Esmeralda 

Feest van de Ondernemer Limburgse motorbeurs Jumping Hasselt 

  Poppen- en berenbeurs Pré Historie in concert 

  Mega Dance & DJ Beurs Helmut Lotti in concert 

  Stoffenspektakel De 3 Biggetjes 

  12 Go Up! Schlagerfestival 

  Sjacherbeurs Gene Thomas in Concert 

  Jobbeurs Laura Lynn *Betoverd* 

  Parascoop Scissor Sisters 

  Energiebeurs Bonnie Tyler 

  Dierenhappening Natalia Summertour 

  Foire du Vin 
Songfestival voor personen  
met beperking 

  Hobbybeurs Hasselt Tiësto 

  Erotica Body & Beauty 2007 De Grootste Quiz van Vlaanderen 

  
Reuze Baby- en 
Kinderrommelmarkt 

Clouseau in Concert Tour 

    Umberto Tozzi 

    Jan Smit in Concert 

  
  

Sarah, Stan en Roel Live in 
Concert 

    TMF-Awards 

    Up With People 

    Frans Bauer 

    Chippendales 

    Scala & Kolacny Brothers 

    Puppetry of the Penis 

    Dora 

    Piet Piraat en de kleine Dino 

    Dana Winner Platinum Concerttour 

    Holiday on Ice Mystery 

    Udo Live! 

    Zornik 

    Geert Hoste 

    Qlimax 

    The Twelve Irish Tenors 

    Adamo 

    Winterkickx 

    Belle Perez 

    De Triomf van het Rode Leger 

    TMF New Year's Eve Party 

(Bron: Grenslandhallen – Kalender, 16/12/2007) 
Tabel B5.1: Georganiseerde evenementen in de Ethias Arena/Grenslandhallen in 2007 
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Bijlage 6: SWOT-analyse stad Kortrijk  

 
Sterktes:  - open stad 

  - vernieuwend 

  - flexibel 

  - design 

  - inspraak en betrokkenheid 

  - onderwijs 

  - sociale mix (sociale woningen gespreid over stadscentrum en -rand) 

  - Kortrijkenaar is fier op zijn stad 

  - netheid 

  - parkeermogelijkheden 

  - veiligheidsgevoel 

  - bereikbaarheid 

  - netwerk van stedelijke cultuurinfrastructuur 

  - verenigingsleven 

  - sportinfrastructuur 

  - evenementen 

  - logiescapaciteit 

  - dienst toerisme 

  - Hoog Kortrijk 

  - Kortrijk Xpo 

  - winkelwandelcentrum 

 
Zwaktes:  - groot aantal alleenstaanden (33%) 

  - verkeersveiligheid 

  - werkloosheid 

  - nachtleven 

 
Kansen:  - Evolis 

  - Leiewerken 

  - stijgend aantal vreemdelingen 

  - toenemend fietsgebruik 

  - ondernemersklimaat 

  - Euregio 



J=U=J=

Bedreigingen: - daling aantal jonge gezinnen: ontgroening en vergrijzing 

  - individualisering van inkomens 

  - hogere behoefte aan woningen 

  - stijging van woningprijzen 

  - daling gebruik openbaar vervoer 

 

(Bron: De Meyere e.a., 2007) 



J=V=J=

Bijlage 7: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Kortrijk 
 

Belfort (Unesco - werelderfgoed) Overblijfsel van de middeleeuwse lakenhallen 

Stadhuis 14e eeuws stadhuis aan de Grote Markt 

Sint-Maartenskerk Gebouwd in 12e eeuw, eerste beiaard van Kortrijk 

Begijnhof (Unesco - 

werelderfgoed) 
17e eeuwse oase van rust in stadscentrum 

Broeltorens Middeleeuwse overblijfselen van oudste stadvestigingen 

Groeningemonument Herdenkingsmonument Guldensporenslag 1302 

Rozentuin Internationale rozentuin: beoordeling en demonstratie 

Kortrijk Xpo Multifunctioneel evenementencomplex 

Cultuurcentrum Kortrijkse Schouwburg, het Muziekcentrum e.a. 

Buda kunstencentrum Gelegen op Budo-eiland, tentoonstellingen en festivals 

Kortrijk 1302 Het verhaal van de Guldensporenslag 

Broelmuseum Voorstelling Kortrijkse kunstenaars 

Nationaal Vlasmuseum 
Geschiedenis van de vlasteelt, -bewerking en -verwerking 

in Vlaanderen. 

Kant- en Linnenmuseum Kant en linnen in al hun toepassingen 

(Bron: Dienst Toerisme Kortrijk, 2007; De Meyere e.a., 2007) 
Tabel B7.1: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Kortrijk 
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Bijlage 8: Georganiseerde evenementen Kortrijk Xpo 2007 

 

Vakbeurzen Publieksbeurzen Concerten e.a. 

DIY - Do It Yourself Wij trouwen Indoor pretpark 

Hairstyle Langer Actief Centexbel 

Hightech Mechatronica Parascoop  

Meat & Fresh Expo Platen, cd en filmbeurs  

COV – Trefdag Internationale hobbybeurs  

Infopol Tuin Expo Kortrijk  

Xpo 112 Beurs voor militaire antiquiteiten  

Architect @ Work Stoffenspektakel  

Millionaire Fair Boekenfestijn  

Matexpo Doe-aan-sport-beurs  

Intrafood Handwerkdagen  

Professional Wellness Classic A  

Print & Sign Eurodogshow  

Busworld Hengelexpo  

Trailer   

Bedrijven Contactdagen   

(Bron: Febelux, 16/12/2007) 
Tabel B8.1: Georganiseerde evenementen in Kortrijk Xpo in 2007 
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Bijlage 10: Enquête horeca-uitbaters 
 

=



J=NQ=J=

Bijlage 11: Resultaten bevraging horeca Hasselt 

Type Zaak

4 7,4 7,4 7,4

25 46,3 46,3 53,7

25 46,3 46,3 100,0

54 100,0 100,0

Hotel

Eetgelegenheid

Café

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B11.1: Frequentietabel type zaak Hasselt (vraag 2) 

 

Cliënteel

41 75,9 75,9 75,9

13 24,1 24,1 100,0

54 100,0 100,0

Ja

Neen

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B11.2: Frequentietabel bezoekers Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 3) 

 

Bestedingen

3 5,6 7,3 7,3

1 1,9 2,4 9,8

31 57,4 75,6 85,4

1 1,9 2,4 87,8

3 5,6 7,3 95,1

2 3,7 4,9 100,0

41 75,9 100,0

13 24,1

54 100,0

Minder

Beetje minder

Idem

Beetje meer

Meer

Veel meer

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B11.3: Frequentietabel bestedingen Hasselt (vraag 4) 

 

 



J=NR=J=

Investering

4 7,4 9,3 9,3

39 72,2 90,7 100,0

43 79,6 100,0

11 20,4

54 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B11.4: Frequentietabel investeringen Hasselt (vraag 5) 

 

Beslissing

50 92,6 96,2 96,2

2 3,7 3,8 100,0

52 96,3 100,0

2 3,7

54 100,0

Geen invloed

Een beetje invloed

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B11.5: Frequentietabel vestigingsbeslissing Hasselt (vraag 6) 

 

Inkomen 

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid Inkomen Hoger 8 14,8 20,0 

 Inkomen Gelijk 32 59,3 80,0 

 Inkomen Lager 0 0,0 0,0 

 Total 40 74,1 100,0 

Missing System 14 25,9  

Total  54 100,0  

Tabel B11.6: Frequentietabel inkomen Hasselt (vraag 7) 

 

Werkgelegenheid 

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid Werkgelegenheid Hoger 4 7,4 10 

 Werkgelegenheid Gelijk 35 64,8 87,5 

 Werkgelegenheid Lager 1 1,9 2,5 

 Total 40 74,1 100,0 

Missing System 14 25,9  

Total  54 100,0  

Tabel B11.7: Frequentietabel werkgelegenheid Hasselt (vraag 8) 



J=NS=J=

Houding

7 13,0 13,2 13,2

1 1,9 1,9 15,1

6 11,1 11,3 26,4

39 72,2 73,6 100,0

53 98,1 100,0

1 1,9

54 100,0

Neutraal

Gematigd positief

Eerder positief

Positief

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B11.8: Frequentietabel houding Hasselt (vraag 9) 



J=NT=J=

Bijlage 12: Resultaten bevraging horeca Kortrijk 

Type Zaak

4 6,8 6,8 6,8

22 37,3 37,3 44,1

33 55,9 55,9 100,0

59 100,0 100,0

Hotel

Eetgelegenheid

Café

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B12.1: Frequentietabel type zaak Kortrijk (vraag 2) 

 

Cliënteel

44 74,6 74,6 74,6

15 25,4 25,4 100,0

59 100,0 100,0

Ja

Neen

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B12.2: Frequentietabel bezoekers Kortrijk Xpo (vraag 3) 

 

Bestedingen

1 1,7 2,5 2,5

1 1,7 2,5 5,0

27 45,8 67,5 72,5

5 8,5 12,5 85,0

6 10,2 15,0 100,0

40 67,8 100,0

19 32,2

59 100,0

Veel minder

Minder

Idem

Beetje meer

Meer

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B12.3: Frequentietabel bestedingen Kortrijk (vraag 4) 



J=NU=J=

 

Investering

10 16,9 17,2 17,2

48 81,4 82,8 100,0

58 98,3 100,0

1 1,7

59 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B12.4: Frequentietabel investeringen Kortrijk (vraag 5) 

 

Beslissing

52 88,1 89,7 89,7

5 8,5 8,6 98,3

1 1,7 1,7 100,0

58 98,3 100,0

1 1,7

59 100,0

Geen invloed

Een beetje invloed

Heel veel invloed

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B12.5: Frequentietabel vestigingsbeslissing Kortrijk (vraag 6) 

 

Inkomen 

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid Inkomen Hoger 15 25,4 39,5 

 Inkomen Gelijk 23 39,0 60,5 

 Inkomen Lager 0 0,0 0,0 

 Total 38 64,4 100,0 

Missing System 21 35,6  

Total  59 100,0  

Tabel B12.6: Frequentietabel inkomen Kortrijk (vraag 7) 

 

Werkgelegenheid 

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid Werkgelegenheid Hoger 11 18,7 25,0 

 Werkgelegenheid Gelijk 33 55,9 75,0 

 Werkgelegenheid Lager 0 0,0 0,0 

 Total 44 74,6 100,0 

Missing System 15 25,4  

Total  59 100,0  

Tabel B12.7: Frequentietabel werkgelegenheid Kortrijk (vraag 8) 



J=NV=J=

Houding

9 15,3 15,3 15,3

2 3,4 3,4 18,6

10 16,9 16,9 35,6

38 64,4 64,4 100,0

59 100,0 100,0

Neutraal

Gematigd positief

Eerder positief

Positief

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B12.8: Frequentietabel houding Kortrijk (vraag 9) 



J=OM=J=

Bijlage 13: Uitnodiging online enquête 

 

Hasselt 

Version francophone ci-dessous 

Die deutsche Übersetzung finden Sie unten 

English version below 

 

Mevrouw, Mijnheer, 

 

In het kader van onze studies tot handelsingenieur schrijven wij een thesis over de economische 

impact van de Ethias Arena/Grenslandhallen op de stad Hasselt. 

 

Hierover hebben wij een korte enquête opgesteld. Wij sturen u deze naar aanleiding van uw 

laatste bezoek aan de Ethias Arena/Grenslandhallen. Wij zouden u heel dankbaar zijn als u vijf 

minuutjes de tijd neemt om ze in te vullen. 

 
U vindt de enquête op: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/dutch/ 

 
Alvast heel erg bedankt, 

 
Jeroen Bogaerts 

Bart Van der Goten 

Studenten Universiteit Hasselt 

 
Madame, Monsieur, 

 
Dans le cadre de nos études d’ingénieur commercial, nous sommes en train d'écrire un mémoire 

dans lequel nous examinons l’impacte économique du Ethias Arena/Grenslandhallen à la ville de 

Hasselt.  

 
Nous avons établi un sondage court sur ce sujet. Ce sondage est envoyé à vous suite à votre 

dernière visite au Ethias Arena/Grenslandhallen. Nous vous serions reconnaissants si vous 

auriez cinq minutes pour remplir ce sondage. 

 
Vous trouverez le sondage à: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/french/ 

 
Nous vous en remercions d’avance, 

 

Bart Van der Goten 

Jeroen Bogaerts 

Etudiants Université de Hasselt 



J=ON=J=

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,  

 

Im Rahmen unseres Studiums der Betriebswirtschaftslehr schreiben wir eine These über die 

ökonomische Auswirkung von die Ethias Arena/Grenslandhallen auf die Stadt Hasselt. 

 

Über diese These haben wir eine kurze Befragung erstellt. Wir senden Ihnen diese Befragung 

anlässlich Ihres Besuches die Ethias Arena/Grenslandhallen zu. Wir wären Ihnen sehr dankbar, 

wenn Sie sich fünf Minuten Zeit nehmen um diese auszufüllen. 

 

Sie finden diese Befragung unter:  

http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/german  

 

Herzlichen Dank im voraus, 

 

Jeroen Bogaerts 

Bart Van der Goten 

Studenten Universität Hasselt 

 

Madam, Sir, 

 

As part of our university education to become a business engineer we are writing a thesis 

concerning the economic impact of the Ethias Arena/Grenslandhallen on the city of Hasselt. 

 

We have drawn up a short survey on this subject. This survey is sent to you in consequence of 

your last visit to the Ethias Arena/Grenslandhallen. We would be very grateful if you could fill 

this survey out. It will take only five minutes. 

 

You will find the survey at: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/english/ 

 

Thank you in advance, 

 

Jeroen Bogaerts 

Bart Van der Goten 

Students Hasselt University 

 



J=OO=J=

Kortrijk 

Version francophone ci-dessous 

Die deutsche Übersetzung finden Sie unten 

English version below 

 

Mevrouw, Mijnheer, 

 

In het kader van onze studies tot handelsingenieur schrijven wij een thesis over de economische 

impact van Kortrijk Xpo op de stad Kortrijk.  

 

Hierover hebben wij een korte enquête opgesteld. Wij sturen u deze naar aanleiding van uw 

laatste bezoek aan Kortrijk Xpo. Wij zouden u heel dankbaar zijn als u vijf minuutjes de tijd 

neemt om ze in te vullen.  

 

U vindt de enquête op: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/dutch/ 

 

Alvast heel erg bedankt, 

 

Jeroen Bogaerts 

Bart Van der Goten 

Studenten Universiteit Hasselt 

 

Madame, Monsieur, 

 

Dans le cadre de nos études d’ingénieur commercial, nous sommes en train d'écrire un mémoire 

dans lequel nous examinons l’impacte économique du Kortrijk Xpo à la ville de Courtrai.  

 

Nous avons établi un sondage court sur ce sujet. Ce sondage est envoyé à vous suite à votre 

dernière visite au Kortrijk Xpo. Nous vous serions reconnaissants si vous auriez cinq minutes 

pour remplir ce sondage. 

 

Vous trouverez le sondage à: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/french/  

 

Nous vous en remercions d’avance, 

 

Bart Van der Goten 

Jeroen Bogaerts 

Etudiants Université de Hasselt 

 



J=OP=J=

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,  

 

Im Rahmen unseres Studiums der Betriebswirtschaftslehr schreiben wir eine These über die 

ökonomische Auswirkung von Kortrijk Xpo auf die Stadt Kortrijk. 

 

Über diese These haben wir eine kurze Befragung erstellt. Wir senden Ihnen diese Befragung 

anlässlich Ihres Besuches der Kortrijk Xpo zu. Wir wären Ihnen sehr dankbar, wenn Sie sich fünf 

Minuten Zeit nehmen um diese auszufüllen. 

 

Sie finden diese Befragung unter: 

http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/german  

 

Herzlichen Dank im voraus, 

 

Jeroen Bogaerts 

Bart Van der Goten 

Studenten Universität Hasselt 

 

Madam, Sir, 

 

As part of our university education to become a business engineer we are writing a thesis 

concerning the economic impact of Kortrijk Xpo on the city of Kortrijk. 

 

We have drawn up a short survey on this subject. This survey is sent to you in consequence of 

your last visit to Kortrijk Xpo. We would be very grateful if you could fill this survey out. It will 

take only five minutes. 

 

You will find the survey at: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/english/ 

 

Thank you in advance, 

 

Jeroen Bogaerts 

Bart Van der Goten 

Students Hasselt University 

 



J=OQ=J=

Bijlage 14: Bestedingsenquêtes Hasselt en Kortrijk – Nederlandstalig 

Hasselt 

 



J=OR=J=

 



J=OS=J=

 



J=OT=J=

 



J=OU=J=

Kortrijk 

 



J=OV=J=

 



J=PM=J=

 



J=PN=J=

 

 



J=PO=J=

Bijlage 15: Bestedingsenquêtes Hasselt en Kortrijk – Franstalig 

Hasselt 

 



J=PP=J=

 



J=PQ=J=

 



J=PR=J=

 



J=PS=J=

Kortrijk 

 



J=PT=J=

 



J=PU=J=

 



J=PV=J=

 



J=QM=J=

Bijlage 16: Bestedingsenquêtes Hasselt en Kortrijk – Duitstalig 

Hasselt 

  



J=QN=J=

  



J=QO=J=

  



J=QP=J=

 



J=QQ=J=

Kortrijk 

 



J=QR=J=

 



J=QS=J=

 



J=QT=J=

 



J=QU=J=

Bijlage 17: Bestedingsenquêtes Hasselt en Kortrijk – Engelstalig 

Hasselt 

=



J=QV=J=

=



J=RM=J=

=



J=RN=J=

=



J=RO=J=

Kortrijk 

 



J=RP=J=

 



J=RQ=J=

 



J=RR=J=

 
 



J=RS=J=

Bijlage 18: Beslissingsboom type steekproef 
 

 
(Bron: Saunders e.a., 2003) 

Figuur B18.1: Beslissingsboom type steekproef
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J=SM=J=

Bijlage 20:  Frequentietabellen bestedingsenquête Ethias Arena/   

  Grenslandhallen 

 
Evenement

2 ,4 ,4 ,4

210 40,0 40,0 40,4

1 ,2 ,2 40,6

133 25,3 25,3 65,9

2 ,4 ,4 66,3

1 ,2 ,2 66,5

1 ,2 ,2 66,7

78 14,9 14,9 81,5

2 ,4 ,4 81,9

6 1,1 1,1 83,0

2 ,4 ,4 83,4

87 16,6 16,6 100,0

525 100,0 100,0

Bart Peeters

Dierenhapping

Hobbybeurs

Holiday on Ice

Kunst- en antiekbeurs

Lotto 6-daagse

Rob De Nijs

Schlagerfestival

Stoffenspektakel

TMF awards

TMF newyear

Winterkickx

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.1: Frequentietabel evenementen 

 

Geslacht

233 44,4 44,4 44,4

292 55,6 55,6 100,0

525 100,0 100,0

Man

Vrouw

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.2: Frequentietabel geslacht (vraag 1) 

 

Geboortejaar 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1931-1964 178 33,90 34,36 34,36 

 1965-1973 160 30,48 30,89 65,25 

 1974-1993 180 34,29 34,75 100,00 

  518 98,67 100,00  

Missing System 7 1,33   

Total  525 100,00   

De gegevens in deze tabel werden berekend op basis van de volledige frequentieverdeling van het 
geboortejaar. We gingen hierbij uit van cumulatieve percentages (berekend op ‘valid percent’) en zorgden 
voor drie groepen die allen zo goed als even groot waren. 

Tabel B20.3: Frequentietabel geboortejaar (vraag 2) 

 



J=SN=J=

Inwoner Hasselt

429 81,7 81,9 81,9

95 18,1 18,1 100,0

524 99,8 100,0

1 ,2

525 100,0

Neen

Ja

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.4: Frequentietabel inwoner Hasselt (vraag 3) 

 

Provincie

57 10,9 10,86 10,86

69 13,1 13,14 24,00

1 ,2 ,19 24,19

287 54,7 54,67 78,86

3 ,6 ,57 79,43

1 ,2 ,19 79,62

14 2,7 2,67 82,29

74 14,1 14,10 96,39

1 ,2 ,19 96,58

9 1,7 1,71 98,29

9 1,7 1,71 100,00

525 100,0 100,00

 

Antwerpen

Brussel

Limburg

Luik

Luxemburg

Oost-Vlaanderen

Vlaams-Brabant

Waals-Brabant

West-Vlaanderen

Buitenland

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.5: Frequentietabel inwoner andere provincie (vraag 3) 

 
Land

514 97,9 97,9 97,9

8 1,5 1,5 99,4

3 ,6 ,6 100,0

525 100,0 100,0

België

Nederland

Frankrijk

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.6: Frequentietabel inwoner ander land (vraag 4) 

 



J=SO=J=

Diploma

18 3,4 3,4 3,4

76 14,5 14,5 17,9

48 9,1 9,2 27,1

124 23,6 23,7 50,8

190 36,2 36,3 87,0

63 12,0 12,0 99,0

5 1,0 1,0 100,0

524 99,8 100,0

1 ,2

525 100,0

Lager onderwijs

ASO

BSO

TSO

Hogeschool

Universiteit

Doctoraat

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.7: Frequentietabel diploma (vraag 5) 

 

Beroep

80 15,2 15,3 15,3

219 41,7 41,9 57,2

35 6,7 6,7 63,9

45 8,6 8,6 72,5

62 11,8 11,9 84,3

11 2,1 2,1 86,4

18 3,4 3,4 89,9

46 8,8 8,8 98,7

7 1,3 1,3 100,0

523 99,6 100,0

2 ,4

525 100,0

Arbeider

Bediende

Gepensioneerde

Kaderfunctie

Student

Vrij beroep

Werkloos

Zelfstandige

Huisvrouw

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.8: Frequentietabel beroep (vraag 6) 

 
 



J=SP=J=

Beroep * Bezoek Crosstabulation

74 5 79

15,3% 13,2% 15,1%

14,2% 1,0% 15,1%

,4 -,4

213 6 219

44,0% 15,8% 42,0%

40,8% 1,1% 42,0%

3,4 -3,4

33 2 35

6,8% 5,3% 6,7%

6,3% ,4% 6,7%

,4 -,4

45 0 45

9,3% ,0% 8,6%

8,6% ,0% 8,6%

2,0 -2,0

41 21 62

8,5% 55,3% 11,9%

7,9% 4,0% 11,9%

-8,6 8,6

11 0 11

2,3% ,0% 2,1%

2,1% ,0% 2,1%

,9 -,9

17 1 18

3,5% 2,6% 3,4%

3,3% ,2% 3,4%

,3 -,3

43 3 46

8,9% 7,9% 8,8%

8,2% ,6% 8,8%

,2 -,2

7 0 7

1,4% ,0% 1,3%

1,3% ,0% 1,3%

,7 -,7

484 38 522

100,0% 100,0% 100,0%

92,7% 7,3% 100,0%

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

% of Total

Arbeider

Bediende

Gepensioneerd

Kaderfunctie

Student

Vrij beroep

Werkloos

Zelfstandige

Huisvrouw

Beroep

Total

Privé Professioneel

Bezoek

Total

 
Tabel B20.9: Kruistabel beroep en bezoek (vraag 6, 7) 

 



J=SQ=J=

Bezoek

486 92,6 92,7 92,7

38 7,2 7,3 100,0

524 99,8 100,0

1 ,2

525 100,0

Privé

Professioneel

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.10: Frequentietabel bezoek (vraag 7) 

 

Communicatiekanalen 

 Frequency Percent 

Valid Website hal 74 14,1 

 Andere website 31 5,9 

 Tv, radio 185 35,2 

 Krant, tijdschrift 154 29,3 

 Familie, vrienden 117 22,3 

 Affiche, folder 87 16,6 

 Vakantie of dagtrip 4 0,8 

 Toeristische dienst 4 0,8 

 Uitnodiging door organisatie 38 7,2 

 Gratis toegangskaart/korting 18 3,4 

 School 1 0,2 

 Werk 3 0,6 

Total  716  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit 
dat het totaal meer dan 525 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De 
categorieën School en Werk kwamen voor onder ‘Andere’.  

Tabel B20.11: Frequentietabel communicatiekanalen (vraag 8) 

 

Reden bezoek

448 85,3 87,2 87,2

47 9,0 9,1 96,3

19 3,6 3,7 100,0

514 97,9 100,0

11 2,1

525 100,0

Enkel evenement

Ook andere activiteiten

Toevallig op evenement

uitgekomen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.12: Frequentietabel reden bezoek (vraag 9) 

 



J=SR=J=

Aantal personen

1 ,2 ,2 ,2

18 3,4 3,4 3,6

153 29,1 29,2 32,8

113 21,5 21,6 54,4

142 27,0 27,1 81,5

48 9,1 9,2 90,6

17 3,2 3,2 93,9

13 2,5 2,5 96,4

4 ,8 ,8 97,1

1 ,2 ,2 97,3

8 1,5 1,5 98,9

1 ,2 ,2 99,0

2 ,4 ,4 99,4

1 ,2 ,2 99,6

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

524 99,8 100,0

1 ,2

525 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

15

18

20

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.13: Frequentietabel aantal personen (vraag 10) 

 

Aantal kinderen

292 55,6 55,6 55,6

100 19,0 19,0 74,7

94 17,9 17,9 92,6

25 4,8 4,8 97,3

10 1,9 1,9 99,2

3 ,6 ,6 99,8

1 ,2 ,2 100,0

525 100,0 100,0

0

1

2

3

4

5

10

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.14: Frequentietabel aantal kinderen (vraag 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 



J=SS=J=

Aantal familieleden

155 29,5 29,6 29,6

115 21,9 21,9 51,5

110 21,0 21,0 72,5

77 14,7 14,7 87,2

36 6,9 6,9 94,1

17 3,2 3,2 97,3

8 1,5 1,5 98,9

4 ,8 ,8 99,6

2 ,4 ,4 100,0

524 99,8 100,0

1 ,2

525 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.15: Frequentietabel aantal familieleden (vraag 12) 

 

 

 

 

 

 

Vervoermiddel 

 Frequency Percent 

Valid Te voet 6 1,1 

 Fiets 8 1,5 

 Bus 36 6,9 

 Wagen 473 90,1 

 Trein 9 1,7 

 Taxi 1 0,2 

Total  533  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit 
dat het totaal meer dan 525 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De 
categorie Taxi kwam voor onder ‘Andere’.  

Tabel B20.16: Frequentietabel vervoermiddel (vraag 13) 

 



J=ST=J=

Bereikbaarheid

6 1,1 1,2 1,2

1 ,2 ,2 1,4

4 ,8 ,8 2,3

3 ,6 ,6 2,9

13 2,5 2,7 5,6

10 1,9 2,1 7,6

39 7,4 8,0 15,6

93 17,7 19,1 34,8

98 18,7 20,2 54,9

219 41,7 45,1 100,0

486 92,6 100,0

39 7,4

525 100,0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel 20.17: Frequentietabel bereikbaarheid (vraag 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verbetering bereikbaarheid 

 Frequency Percent 

Valid Wegwijzers 96 18,3 

 Parking 68 13,0 

 Busdienst 17 3,2 

 Verkeersdrukte 36 6,9 

 Openbaar vervoer 1 0,2 

 Niets 328 62,5 

Total  546  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit 
dat het totaal meer dan 525 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De 
categorie ‘Openbaar vervoer’ kwam voor onder ‘Andere’. 

Tabel B20.18: Frequentietabel verbetering bereikbaarheid (vraag 15) 

 



J=SU=J=

Gemiddelde bereikbaarheidsscore 

Voorstel Geen verbetering 

voorgesteld 

Verbetering 

voorgesteld 

Verschil Proc. Verschil 

Wegwijzers 8,97 7,69 -1,28 -14,3% 

Parking 8,88 7,82 -1,06 -11,9% 

Busdienst 8,76 8,07 -0,69 -7,9% 

Verkeersdrukte 8,77 8,34 -0,43 -4,9% 

Niets 8,06 9,16 +1,10 +13,6% 

Tabel B20.19: Gemiddelde bereikbaarheidsscores naargelang voorgestelde verbetering 

 



J=SV=J=

Besteding ticket en programma

102 19,4 19,8 19,8

1 ,2 ,2 20,0

4 ,8 ,8 20,8

7 1,3 1,4 22,2

17 3,2 3,3 25,5

7 1,3 1,4 26,8

14 2,7 2,7 29,6

2 ,4 ,4 30,0

98 18,7 19,1 49,0

5 1,0 1,0 50,0

12 2,3 2,3 52,3

9 1,7 1,8 54,1

2 ,4 ,4 54,5

13 2,5 2,5 57,0

1 ,2 ,2 57,2

1 ,2 ,2 57,4

6 1,1 1,2 58,6

1 ,2 ,2 58,8

1 ,2 ,2 58,9

5 1,0 1,0 59,9

4 ,8 ,8 60,7

5 1,0 1,0 61,7

1 ,2 ,2 61,9

7 1,3 1,4 63,2

11 2,1 2,1 65,4

6 1,1 1,2 66,5

7 1,3 1,4 67,9

1 ,2 ,2 68,1

23 4,4 4,5 72,6

1 ,2 ,2 72,8

13 2,5 2,5 75,3

14 2,7 2,7 78,0

4 ,8 ,8 78,8

20 3,8 3,9 82,7

4 ,8 ,8 83,5

17 3,2 3,3 86,8

1 ,2 ,2 87,0

29 5,5 5,6 92,6

4 ,8 ,8 93,4

2 ,4 ,4 93,8

4 ,8 ,8 94,6

0

4

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina. 



J=TM=J=

1 ,2 ,2 94,7

6 1,1 1,2 95,9

1 ,2 ,2 96,1

2 ,4 ,4 96,5

1 ,2 ,2 96,7

2 ,4 ,4 97,1

1 ,2 ,2 97,3

2 ,4 ,4 97,7

1 ,2 ,2 97,9

1 ,2 ,2 98,1

1 ,2 ,2 98,2

1 ,2 ,2 98,4

1 ,2 ,2 98,6

2 ,4 ,4 99,0

1 ,2 ,2 99,2

1 ,2 ,2 99,4

1 ,2 ,2 99,6

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

514 97,9 100,0

11 2,1

525 100,0

48

50

53

56

58

62

64

66

68

69

70

72

79

80

94

100

112

149

170

Total

SystemMissing

Total

 
Tabel B20.20: Frequentietabel besteding ticket en programma (vraag 16) 

 



J=TN=J=

Besteding evenement en stad

160 30,5 31,5 31,5

1 ,2 ,2 31,7

35 6,7 6,9 38,6

14 2,7 2,8 41,3

12 2,3 2,4 43,7

39 7,4 7,7 51,4

18 3,4 3,5 54,9

12 2,3 2,4 57,3

14 2,7 2,8 60,0

2 ,4 ,4 60,4

53 10,1 10,4 70,9

2 ,4 ,4 71,3

8 1,5 1,6 72,8

2 ,4 ,4 73,2

1 ,2 ,2 73,4

26 5,0 5,1 78,5

1 ,2 ,2 78,7

3 ,6 ,6 79,3

41 7,8 8,1 87,4

3 ,6 ,6 88,0

10 1,9 2,0 90,0

8 1,5 1,6 91,5

1 ,2 ,2 91,7

2 ,4 ,4 92,1

1 ,2 ,2 92,3

5 1,0 1,0 93,3

2 ,4 ,4 93,7

1 ,2 ,2 93,9

1 ,2 ,2 94,1

14 2,7 2,8 96,9

1 ,2 ,2 97,0

3 ,6 ,6 97,6

1 ,2 ,2 97,8

1 ,2 ,2 98,0

7 1,3 1,4 99,4

1 ,2 ,2 99,6

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

508 96,8 100,0

17 3,2

525 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

18

20

22

25

30

34

35

39

40

45

46

49

50

57

60

70

85

100

150

200

350

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.21: Frequentietabel besteding aan activiteiten in hal en stad (vraag 17) 



J=TO=J=

Activiteiten in Hasselt 

 Frequency Percent 

Valid Eten 118 22,5 

 Drinken 124 23,6 

 Winkelen 52 9,9 

 Attracties 9 1,7 

 Overnachting 15 2,9 

 Plopsa Indoor 13 2,5 

 Familiebezoek 3 0,6 

 Fuif 1 0,2 

 School 3 0,6 

 Werken 1 0,2 

Total  339  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit 
dat het totaal minder dan 525 is, komt omdat niet elke respondent activiteiten ondernam. Elke respondent 
mocht meerdere antwoorden geven. De categorieën ‘Familiebezoek’, ‘Fuif’, ‘School’ en ‘Werken’ kwamen 
voor onder ‘Andere’. 

Tabel B20.22: Frequentietabel activiteiten in Hasselt (vraag 18) 

 

Overnachtingen 

Aantal nachten per categorie Frequency 

Valid Hotel 1 5 

  2 2 

 Jeugdherberg 1 1 

 Camping 2 1 

 Familie of vrienden 1 4 

  7 2 

Total   15 

De categorieën ‘Motel’, ‘Bed and Breakfast’ en ‘Appartement’ kregen geen antwoord. 
Tabel B20.23: Frequentietabel overnachtingen (vraag 19) 

 
Totaalscore V20

51,13 178 6,644

61,12 92 1,325

67,68 170 3,773

59,61 440 8,859

Eindscore Vraag 20
Minst tevreden (hal)

Matig tevreden (hal)

Meest tevreden (hal)

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B20.24: Gemiddelde tevredenheid over de Ethias Arena/Grenslandhallen per 

eindcategorie (vraag 20) 

 



J=TP=J=

Totaalscore V20

59,71 410 8,92162

58,27 30 7,96515

59,61 440 8,85887

Bezoek
Privé

Professioneel

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B20.25: Gemiddelde tevredenheid over de Ethias Arena/Grenslandhallen naargelang aard 

van bezoek (vraag 7, 20) 

 
 

12,00 171 22,006

11,19 91 18,257

12,02 164 18,993

11,84 426 20,069

Eindscore Vraag 20
Minst tevreden (hal)

Matig tevreden (hal)

Meest tevreden (hal)

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B20.26: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid 

over de Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 17, 20) 

 

 

Gemiddeldes indicatoren Ethias Arena/Grenslandhallen 

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid 

Ticket en kassa 5,51 5,81 

Parking 5,42 6,13 

Aantrekkelijkheid gebouw 5,08 4,49 

Catering 4,65 5,66 

Binnentemperatuur 5,35 5,90 

Vriendelijkheid personeel 5,81 6,16 

Veiligheid 5,44 6,00 

Weg vinden 5,61 5,99 

Organisatie 5,78 6,18 

Bezoekersaantal 5,58 6,04 

Sanitair 5,43 6,26 

Wachttijden 5,49 5,92 

Gemiddelde 5,43 5,88 

De indicator ‘Bezoekersaantal’ is toch opgenomen in deze tabel en de performance-importance chart 
aangezien ze de tevredenheid over het bezoekersaantal in de hal meet. Zoals gezien in de itemanalyse meet 
ze echter niet de tevredenheid over de Ethias Arena/Grenslandhallen. 

Tabel B20.27: Gemiddeldes indicatoren Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20 en 21) 

 



J=TQ=J=

Herhaling bezoek hal

513 97,7 97,9 97,9

11 2,1 2,1 100,0

524 99,8 100,0

1 ,2

525 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.28: Frequentietabel herhaling bezoek hal (vraag 22) 

 

Herhaling bezoek stad

494 94,1 97,6 97,6

12 2,3 2,4 100,0

506 96,4 100,0

19 3,6

525 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.29: Frequentietabel herhaling bezoek stad (vraag 23) 

 

Gemiddeld aantal bezoeken

451 85,9 87,9 87,9

47 9,0 9,2 97,1

7 1,3 1,4 98,4

8 1,5 1,6 100,0

513 97,7 100,0

12 2,3

525 100,0

0 t.e.m. 4 keer per jaar

5 t.e.m. 8 keer per jaar

9 t.e.m. 12 keer per jaar

Meer dan 12 keer per jaar

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.30: Frequentietabel gemiddeld aantal bezoeken (vraag 24) 

 

Besteding evenement en stad

12,46 435 25,911

9,02 46 11,457

8,57 7 12,150

17,50 8 21,139

12,17 496 24,705

Gemiddeld aantal

bezoeken0 t.e.m. 4 keer per jaar

5 t.e.m. 8 keer per jaar

9 t.e.m. 12 keer per jaar

Meer dan 12 keer per jaar

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B20.31: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang aantal 

bezoeken per jaar (vraag 17, 24) 



J=TR=J=

Associatie 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Vakbeurzen 42 8,0 8,9 8,9 

Publieksbeurzen 124 23,6 26,1 35,0 

Concerten e.a. 308 58,7 65,0 100,0 

Valid 
  
  
  

Total 474 90,3 100,0   

Missing System 51 9,7     

Total 525 100,0     

Tabel B20.32: Frequentietabel associatie (vraag 25) 

 

Bezoek * Associatie Crosstabulation

39 116 284 439

8,9% 26,4% 64,7% 100,0%

,0 ,4 -,3

3 8 23 34

8,8% 23,5% 67,6% 100,0%

,0 -,4 ,3

42 124 307 473

8,9% 26,2% 64,9% 100,0%

Count

% within Bezoek

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

Adjusted Residual

Count

% within Bezoek

Privé

Professioneel

Bezoek

Total

Vakbeurzen

Publieksb

eurzen

Concerten e.

a.

Associatie

Total

 
Tabel B20.33: Kruistabel bezoek en associatie (vraag 7, 25) 

 

 

Grenslandhallen bekend voor Ethias Arena

486 92,6 95,9 95,9

21 4,0 4,1 100,0

507 96,6 100,0

18 3,4

525 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.34: Frequentietabel bekendheid Ethias Arena (vraag 26) 

 

 
Totaalscore V27

38,23 160 4,179

47,06 158 2,015

54,81 157 3,340

46,65 475 7,543

Eindscore Vraag 27
Minst tevreden (stad)

Matig tevreden (stad)

Meest tevreden (stad)

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B20.35: Gemiddelde tevredenheid over Hasselt per eindcategorie (vraag 27) 



J=TS=J=

13,03 153 23,131

11,23 153 18,044

13,92 153 32,853

12,73 459 25,398

Eindscore Vraag 27
Minst tevreden (stad)

Matig tevreden (stad)

Meest tevreden (stad)

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B20.36: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid 

over Hasselt (vraag 17, 27) 

 

 

 

 

 

Gemiddeldes indicatoren Hasselt 

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid 

Properheid 5,58 6,07 

Evenementen organiseren 5,37 5,56 

Busdienst 4,98 5,58 

Bezienswaardigheden 5,13 5,49 

Horeca 5,68 5,82 

Gezelligheid 5,73 6,11 

Leefbaarheid 4,40 5,94 

Shoppen 4,98 5,51 

Toeristische dienst 4,59 5,35 

Parkeermogelijkheden 4,40 6,25 

Aantrekkingskracht 5,29 5,64 

Gemiddelde 5,10 5,76 

De indicatoren ‘Shoppen’ en ‘Parkeermogelijkheden’ zijn toch opgenomen in deze tabel en de performance-
importance chart aangezien ze de tevredenheid over deze aspecten meten. Zoals gezien in de itemanalyse 
meten ze echter niet de tevredenheid over de stad Hasselt. 

Tabel B20.37: Gemiddeldes indicatoren Hasselt (vraag 27 en 28) 

 



J=TT=J=

Tevredenheid evenement

1 ,2 ,2 ,2

5 1,0 1,0 1,2

4 ,8 ,8 2,0

4 ,8 ,8 2,7

6 1,1 1,2 3,9

16 3,0 3,1 7,0

85 16,2 16,6 23,6

185 35,2 36,1 59,8

133 25,3 26,0 85,7

73 13,9 14,3 100,0

512 97,5 100,0

13 2,5

525 100,0

0

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B20.38: Frequentietabel tevredenheid evenement (vraag 29) 

 



J=TU=J=

Bijlage 21: Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Ethias Arena/ 

Grenslandhallen (vraag 20) 

 

Tabel B21.1: Correlatiematrix tevredenheid Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20) 

 

 

1
,0

0
0

,2
9
8

,2
3
1

,1
9
6

,2
6
8

,3
5
2

,2
8
8

,2
4
6

,3
4
7

,1
0
4

,2
2
6

,2
6
1

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
5

,0
0
0

,0
0
0

5
0
8

4
9
2

5
0
4

4
8
3

5
0
7

5
0
7

5
0
5

5
0
7

5
0
5

5
0
8

4
7
9

4
9
6

,2
9
8

1
,0

0
0

,1
7
9

,2
4
6

,2
2
2

,2
2
5

,3
4
7

,3
3
3

,3
1
5

,1
6
8

,2
6
5

,2
4
6

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

4
9
2

5
0
9

5
0
4

4
8
4

5
0
7

5
0
7

5
0
4

5
0
8

5
0
6

5
0
9

4
7
6

4
9
5

,2
3
1

,1
7
9

1
,0

0
0

,3
0
4

,3
1
3

,2
4
6

,3
3
0

,3
0
4

,3
3
7

,1
0
1

,2
4
0

,1
8
3

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
5

,0
0
0

,0
0
0

5
0
4

5
0
4

5
2
0

4
9
3

5
1
8

5
1
8

5
1
7

5
1
9

5
1
7

5
2
0

4
8
8

5
0
6

,1
9
6

,2
4
6

,3
0
4

1
,0

0
0

,2
6
5

,2
8
0

,2
4
8

,2
5
8

,2
6
8

,0
0
5

,2
2
5

,1
9
1

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,8
9
2

,0
0
0

,0
0
0

4
8
3

4
8
4

4
9
3

4
9
7

4
9
6

4
9
6

4
9
4

4
9
7

4
9
5

4
9
7

4
7
3

4
8
5

,2
6
8

,2
2
2

,3
1
3

,2
6
5

1
,0

0
0

,3
7
3

,2
8
8

,2
6
0

,2
8
0

,1
4
1

,2
6
8

,2
0
5

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

5
0
7

5
0
7

5
1
8

4
9
6

5
2
3

5
2
1

5
1
9

5
2
2

5
2
0

5
2
3

4
9
0

5
0
8

,3
5
2

,2
2
5

,2
4
6

,2
8
0

,3
7
3

1
,0

0
0

,4
5
1

,3
9
4

,4
6
8

,1
3
6

,2
8
2

,3
3
2

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

5
0
7

5
0
7

5
1
8

4
9
6

5
2
1

5
2
3

5
1
9

5
2
2

5
2
0

5
2
3

4
9
0

5
0
9

,2
8
8

,3
4
7

,3
3
0

,2
4
8

,2
8
8

,4
5
1

1
,0

0
0

,5
1
1

,3
9
6

,2
1
9

,2
5
4

,2
8
8

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

5
0
5

5
0
4

5
1
7

4
9
4

5
1
9

5
1
9

5
2
0

5
1
9

5
1
7

5
2
0

4
8
7

5
0
7

,2
4
6

,3
3
3

,3
0
4

,2
5
8

,2
6
0

,3
9
4

,5
1
1

1
,0

0
0

,5
2
2

,1
8
5

,2
6
5

,2
8
9

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

5
0
7

5
0
8

5
1
9

4
9
7

5
2
2

5
2
2

5
1
9

5
2
4

5
2
1

5
2
4

4
9
0

5
0
9

,3
4
7

,3
1
5

,3
3
7

,2
6
8

,2
8
0

,4
6
8

,3
9
6

,5
2
2

1
,0

0
0

,1
7
8

,3
5
3

,2
6
6

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

5
0
5

5
0
6

5
1
7

4
9
5

5
2
0

5
2
0

5
1
7

5
2
1

5
2
2

5
2
2

4
8
8

5
0
9

,1
0
4

,1
6
8

,1
0
1

,0
0
5

,1
4
1

,1
3
6

,2
1
9

,1
8
5

,1
7
8

1
,0

0
0

,1
1
4

,2
4
4

,0
0
5

,0
0
0

,0
0
5

,8
9
2

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.
,0

0
2

,0
0
0

5
0
8

5
0
9

5
2
0

4
9
7

5
2
3

5
2
3

5
2
0

5
2
4

5
2
2

5
2
5

4
9
1

5
1
0

,2
2
6

,2
6
5

,2
4
0

,2
2
5

,2
6
8

,2
8
2

,2
5
4

,2
6
5

,3
5
3

,1
1
4

1
,0

0
0

,3
3
7

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
2

.
,0

0
0

4
7
9

4
7
6

4
8
8

4
7
3

4
9
0

4
9
0

4
8
7

4
9
0

4
8
8

4
9
1

4
9
1

4
8
2

,2
6
1

,2
4
6

,1
8
3

,1
9
1

,2
0
5

,3
3
2

,2
8
8

,2
8
9

,2
6
6

,2
4
4

,3
3
7

1
,0

0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

,0
0
0

.

4
9
6

4
9
5

5
0
6

4
8
5

5
0
8

5
0
9

5
0
7

5
0
9

5
0
9

5
1
0

4
8
2

5
1
0

C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N C
o
rr

e
la

ti
o
n
 C

o
e
ff
ic

ie
n
t

S
ig

. 
(2

-t
a
ile

d
)

N

T
e
v
r 

T
ic

k
e
t 
e
n
 k

a
s
s
a

T
e
v
r 

P
a
rk

in
g

T
e
v
r 

A
a
n
tr

e
k
k
e
lij

k
h
e
id

T
e
v
r 

C
a
te

ri
n
g

T
e
v
r 

B
in

n
e
n
te

m
p
e
ra

tu
u
r

T
e
v
r 

P
e
rs

o
n
e
e
l

T
e
v
r 

V
e
ili

g
h
e
id

T
e
v
r 

W
e
g
 v

in
d
e
n

T
e
v
r 

O
rg

a
n
is

a
ti
e

T
e
v
r 

B
e
zo

e
k
e
rs

a
a
n
ta

l

T
e
v
r 

S
a
n
it
a
ir

T
e
v
r 

W
a
c
h
tt
ijd

e
n

K
e
n
d
a
ll'

s
 t
a
u
_
b

T
e
v
r 

T
ic

k
e
t

e
n
 k

a
s
s
aT
e
v
r 

P
a
rk

in
g

T
e
v
r

A
a
n
tr

e
k
k
e

lij
k
h
e
idT

e
v
r 

C
a
te

ri
n
g

T
e
v
r

B
in

n
e
n
te

m

p
e
ra

tu
u
r

T
e
v
r

P
e
rs

o
n
e
e
l

T
e
v
r

V
e
ili

g
h
e
idT

e
v
r 

W
e
g

v
in

d
e
n

T
e
v
r

O
rg

a
n
is

a
ti
e

T
e
v
r

B
e
zo

e
k
e
r

s
a
a
n
ta

lT
e
v
r 

S
a
n
it
a
ir

T
e
v
r

W
a
c
h
tt
ijd

e
n



J=TV=J=

Bovenstaande correlatiematrix is de eerste stap in de itemanalyse van een Likertschaal. Deze 

tabel geeft de correlaties tussen de twaalf indicatoren weer. Hoge correlaties tussen de 

indicatoren wijzen op een grote samenhang. De indicatoren meten in dat geval dus hetzelfde. 

Onderstaand webdiagram (figuur B21.1) toont de correlaties hoger dan 0,30. De gangbare norm 

is 0,25, maar de correlaties in de tabel B21.1 zijn reeds vrij hoog. (Billiet, 1992) 

 

 

Figuur B21.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20) 

– correlatienorm 0,30 

 

Vervolgens berekenen we de alpha van Cronbach in onderstaande tabel B21.2. Aan de hand 

hiervan kunnen we de betrouwbaarheid en interne consistentie van de Likertschaal nagaan. De 

berekening van deze grootheid gebeurt als volgt: 

 

( )[ ]11

*

−+
=

n

n

τ

τ
α  

 

τ = (som correlaties) / (aantal coëfficiënten) 

n = aantal indicatoren overgehouden 

aantal coëfficiënten = aantal correlaties overgehouden 
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Items die we buiten 

beschouwing laten 

Som 

correlaties 

Aantal 

coëfficiënten 

τ n Teller 

α 

Noemer 

α 

α 

Geen 17,76 66 0,2691 12 3,2292 3,9601 0,8154 

Bezoekersaantal 16,17 55 0,2940 11 3,2340 3,9400 0,8208 

Bezoekersaantal en 

catering 

13,68 45 0,3040 10 3,0400 3,7360 0,8137 

Tabel B21.2: Berekening α van Cronbach tevredenheid Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20) 

 

Laten we geen indicatoren weg uit de Likertschaal bekomen we een α van 0,8154. Dit ligt al 

ruim boven de norm van 0,75 (Billiet, 1992). Desondanks wensen de α te herberekenen na 

weglating van ‘bezoekersaantal’. Dit doen we omdat deze indicator geen enkele correlatie met 

andere indicatoren hoger dan 0,30 kent. Zelfs als we de correlatienorm op 0,25 stellen, kan 

deze indicator er niet aan voldoen. α verhoogt licht tot 0,8208. Wanneer we ook ‘catering’ 

weglaten (slechts één voldoende hoge correlatie) daalt α terug tot 0,8137. De optimale 

beslissing is bijgevolg enkel de indicator ‘bezoekersaantal’ weg te laten uit de Likertschaal.=
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Bijlage 22: Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Hasselt (vraag 27) 

 

Tabel B22.1: Correlatiematrix tevredenheid Hasselt (vraag 27) 
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Analoog aan bijlage 21 vangen we de itemanalyse aan met de constructie van de 

correlatiematrix (zie tabel B22.1). Vervolgens geven we in het onderstaande webdiagram 

(figuur B22.1) alle correlaties hoger dan 0,30 tussen de indicatoren weer. De gangbare norm 

voor de correlaties is 0,25, maar wij opteren voor een hogere norm vermits de correlaties in 

bovenstaande tabel relatief hoog zijn (Billiet, 1992). 

 

 

Figuur B22.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Hasselt (vraag 27) – correlatienorm 0,30 

 

De volgende stap is het berekenen van de alpha van Cronbach met behulp van bovenstaand 

webdiagram. Op basis hiervan beslissen we welke indicatoren we weglaten uit de berekening 

van de totaalscore voor de Likertschaal. Hiervoor gebruiken we onderstaande formule: 

 

( )[ ]11

*

−+
=

n

n

τ

τ
α  

 

τ = (som correlaties) / (aantal coëfficiënten) 

n = aantal indicatoren overgehouden 

aantal coëfficiënten = aantal correlaties overgehouden 
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Items die we buiten 

beschouwing laten 

Som 

correlaties 

Aantal 

coëfficiënten 

τ n Teller 

α 

Noemer 

α 

α 

Geen 16,501 55 0,3000 11 3,3000 4,0000 0,8250 

Shoppen 14,498 45 0,3222 10 3,2220 4,2220 0,7631 

Shoppen en 

Parkeermogelijkheden 

12,467 36 0,3463 9 3,1167 3,7704 0,8266 

Shoppen en 

Leefbaarheid 

12,365 36 0,3435 9 3,0915 3,7480 0,8248 

Tabel B22.2: Berekening α van Cronbach tevredenheid Hasselt (vraag 27) 

 

Als we geen indicatoren buiten beschouwing laten, komen we uit op een α van 0,8250. 

Aangezien de norm voor α 0,75 is, scoort onze Likertschaal reeds erg hoog (Billiet, 1992). We 

kunnen toch nog kijken naar het effect op α als we één indicator weglaten, namelijk deze met 

het minst aantal correlaties hoger dan 0,30 (‘shoppen’). α daalt bijgevolg tot 0,7631. Wanneer 

we echter twee indicatoren weglaten, blijkt α te stijgen tot 0,8266 in het geval we ‘shoppen’ en 

‘parkeermogelijkheden’ weglaten. α stijgt minder sterk wanneer we ‘shoppen’ en ‘leefbaarheid’ 

weglaten. We kiezen er dus voor om zowel de indicator ‘shoppen’ als ‘parkeermogelijkheden’ 

weg te laten uit de berekening van de totaalscore. 



J=UQ=J=

Bijlage 23: Frequentietabellen bestedingsenquête Kortrijk Xpo 

Evenement

1 ,2 ,2 ,2

95 16,4 16,4 16,6

63 10,9 10,9 27,5

81 14,0 14,0 41,5

53 9,2 9,2 50,7

41 7,1 7,1 57,8

127 22,0 22,0 79,8

70 12,1 12,1 91,9

47 8,1 8,1 100,0

578 100,0 100,0

Busworld

Classica

Eurodog

Hengelexpo

IndoorPretpark

Intrafood

PrintSign

ProfWell

Trailer

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.1: Frequentietabel evenementen 

 
 

Geslacht

373 64,5 64,5 64,5

205 35,5 35,5 100,0

578 100,0 100,0

Man

Vrouw

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.2: Frequentietabel geslacht (vraag 1) 

 
 

Geboortejaar 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1930-1960 176 30,45 31,09 31,09 

 1961-1972 198 34,26 34,98 66,07 

 1973-1992 192 33,22 33,92 100,00 

  566 97,93 100,00  

Missing System 12 2,08   

Total  578 100,00   

De gegevens in deze tabel werden berekend op basis van de volledige frequentieverdeling van het 
geboortejaar. We gingen hierbij uit van cumulatieve percentages (berekend op ‘valid percent’) en zorgden 
voor drie groepen die allen zo goed als even groot waren. 

Tabel B23.3: Frequentietabel geboortejaar (vraag 2) 
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Inwoner Kortrijk

523 90,5 90,5 90,5

55 9,5 9,5 100,0

578 100,0 100,0

Neen

Ja

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.4: Frequentietabel inwoner Kortrijk (vraag 3) 

 

Provincie

55 9,5 9,5 9,5

58 10,0 10,0 19,6

6 1,0 1,0 20,6

28 4,8 4,8 25,4

19 3,3 3,3 28,7

7 1,2 1,2 29,9

4 ,7 ,7 30,6

8 1,4 1,4 32,0

90 15,6 15,6 47,6

32 5,5 5,5 53,1

10 1,7 1,7 54,8

219 37,9 37,9 92,7

42 7,3 7,3 100,0

578 100,0 100,0

 

Antwerpen

Brussel

Henegouwen

Limburg

Luik

Luxemburg

Namen

Oost-Vlaanderen

Vlaams-Brabant

Waals-Brabant

West-Vlaanderen

Buitenland

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B23.5: Frequentietabel inwoner andere provincie (vraag 3) 

 

Land

536 92,7 92,7 92,7

27 4,7 4,7 97,4

12 2,1 2,1 99,5

1 ,2 ,2 99,7

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

578 100,0 100,0

België

Nederland

Frankrijk

GHD Luxemburg

Groot-Brittannië

Noorwegen

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B23.6: Frequentietabel inwoner ander land (vraag 4) 
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Diploma

11 1,9 1,9 1,9

73 12,6 12,7 14,6

51 8,8 8,8 23,4

145 25,1 25,1 48,5

221 38,2 38,3 86,8

73 12,6 12,7 99,5

3 ,5 ,5 100,0

577 99,8 100,0

1 ,2

578 100,0

Lager onderwijs

ASO

BSO

TSO

Hogeschool

Universiteit

Doctoraat

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B23.7: Frequentietabel diploma (vraag 5) 

 

Beroep

87 15,1 15,1 15,1

150 26,0 26,0 41,1

28 4,8 4,9 46,0

71 12,3 12,3 58,3

27 4,7 4,7 63,0

22 3,8 3,8 66,8

9 1,6 1,6 68,4

176 30,4 30,6 99,0

4 ,7 ,7 99,7

2 ,3 ,3 100,0

576 99,7 100,0

2 ,3

578 100,0

Arbeider

Bediende

Gepensioneerde

Kaderfunctie

Student

Vrij beroep

Werkloos

Zelfstandige

Huisvrouw

Invalide

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

Tabel B23.8: Frequentietabel beroep (vraag 6) 
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Beroep * Bezoek Crosstabulation

69 18 87

12,0% 3,1% 15,1%

7,0 -7,0

83 67 150

14,4% 11,7% 26,1%

3,0 -3,0

27 1 28

4,7% ,2% 4,9%

5,6 -5,6

20 51 71

3,5% 8,9% 12,3%

-3,0 3,0

15 12 27

2,6% 2,1% 4,7%

1,1 -1,1

13 9 22

2,3% 1,6% 3,8%

1,4 -1,4

5 4 9

,9% ,7% 1,6%

,6 -,6

22 153 175

3,8% 26,6% 30,4%

-10,3 10,3

2 2 4

,3% ,3% ,7%

,2 -,2

2 0 2

,3% ,0% ,3%

1,6 -1,6

258 317 575

44,9% 55,1% 100,0%

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Adjusted Residual

Count

% of Total

Arbeider

Bediende

Gepensioneerd

Kaderfunctie

Student

Vrij beroep

Werkloos

Zelfstandige

Huisvrouw

Invalide

Beroep

Total

Privé Professioneel

Bezoek

Total

 
Tabel B23.9: Kruistabel beroep en bezoek (vraag 6, 7) 

 



J=UU=J=

Bezoek

259 44,8 44,9 44,9

318 55,0 55,1 100,0

577 99,8 100,0

1 ,2

578 100,0

Privé

Professioneel

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.10: Frequentietabel bezoek (vraag 7) 

 

Communicatiekanalen 

 Frequency Percent 

Valid Website hal 72 12,5 

 Andere website 42 7,3 

 Tv, radio 22 3,8 

 Krant, tijdschrift 131 22,7 

 Familie, vrienden 90 15,6 

 Affiche, folder 57 9,9 

 Vakantie of dagtrip 3 0,5 

 Toeristische dienst 1 0,2 

 Uitnodiging door organisatie 197 34,1 

 Gratis toegangskaart/korting 201 34,8 

 Telefoon 1 0,2 

 Werk 4 0,7 

Total  821  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit 
dat het totaal meer dan 578 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De 
categorieën Telefoon en Werk kwamen voor onder ‘Andere’.  

Tabel B23.11: Frequentietabel communicatiekanalen (vraag 8) 

 

Reden bezoek

507 87,7 89,1 89,1

44 7,6 7,7 96,8

18 3,1 3,2 100,0

569 98,4 100,0

9 1,6

578 100,0

Enkel evenement

Ook andere activiteiten

Toevallig op evenement

uitgekomen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.12: Frequentietabel reden bezoek (vraag 9) 

 



J=UV=J=

Aantal personen

1 ,2 ,2 ,2

141 24,4 24,4 24,6

251 43,4 43,4 68,0

79 13,7 13,7 81,7

54 9,3 9,3 91,0

19 3,3 3,3 94,3

9 1,6 1,6 95,8

7 1,2 1,2 97,1

1 ,2 ,2 97,2

3 ,5 ,5 97,8

8 1,4 1,4 99,1

1 ,2 ,2 99,3

2 ,3 ,3 99,7

2 ,3 ,3 100,0

578 100,0 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

15

20

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.13 Frequentietabel aantal personen (vraag 10) 

 

Aantal kinderen

486 84,1 84,2 84,2

48 8,3 8,3 92,5

27 4,7 4,7 97,2

8 1,4 1,4 98,6

6 1,0 1,0 99,7

2 ,3 ,3 100,0

577 99,8 100,0

1 ,2

578 100,0

0

1

2

3

4

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.14 Frequentietabel aantal kinderen (vraag 11) 

 



J=VM=J=

Aantal familieleden

317 54,8 54,9 54,9

155 26,8 26,9 81,8

44 7,6 7,6 89,4

33 5,7 5,7 95,1

21 3,6 3,6 98,8

4 ,7 ,7 99,5

2 ,3 ,3 99,8

1 ,2 ,2 100,0

577 99,8 100,0

1 ,2

578 100,0

0

1

2

3

4

5

6

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.15 Frequentietabel aantal familieleden (vraag 12) 

 

Vervoermiddel 

 Frequency Percent 

Valid Te voet 5 0,9 

 Fiets 7 1,2 

 Bus 12 2,1 

 Wagen 541 93,6 

 Trein 24 4,2 

 Mobilhome 1 0,2 

 Motor 2 0,3 

Total  592  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit 
dat het totaal meer dan 578 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De 
categorieën Mobilhome en Motor kwamen voor onder ‘Andere’.  

Tabel B23.16: Frequentietabel vervoermiddel (vraag 13) 

 



J=VN=J=

Bereikbaarheid

2 ,3 ,4 ,4

4 ,7 ,8 1,1

3 ,5 ,6 1,7

1 ,2 ,2 1,9

9 1,6 1,7 3,6

10 1,7 1,9 5,4

37 6,4 6,9 12,4

118 20,4 22,1 34,5

125 21,6 23,5 58,0

224 38,8 42,0 100,0

533 92,2 100,0

45 7,8

578 100,0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.17: Frequentietabel bereikbaarheid (vraag 14) 

 

Verbetering bereikbaarheid 

 Frequency Percent 

Valid Wegwijzers 94 16,3 

 Parking 108 18,7 

 Busdienst 8 1,4 

 Verkeersdrukte 20 3,5 

 Verbinding tussen parking en hal 1 0,2 

 Verbinding tussen station en hal 1 0,2 

 Verbinding tussen centrum en hal 1 0,2 

 Niets 362 62,6 

Total  595  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit 
dat het totaal meer dan 578 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De 
categorieën ‘Verbinding tussen parking en hal’, ‘Verbinding tussen station en hal’ en ‘Verbinding tussen 
centrum en hal’ kwamen voor onder ‘Andere’. 

Tabel B23.18: Frequentietabel verbetering bereikbaarheid (vraag 15) 

 

 

 

 

 

 

 

 



J=VO=J=

Gemiddelde bereikbaarheidsscore 

Voorstel Geen verbetering 

voorgesteld 

Verbetering 

voorgesteld 

Verschil Proc. Verschil 

Wegwijzers 9,02 7,78 -1,24 -13,7% 

Parking 8,95 8,19 -0,76 -8,5% 

Busdienst 8,82 8,00 -0,82 -9,3% 

Verkeersdrukte 8,83 8,25 -0,58 -6,6% 

Niets 8,28 9,12 +0,84 +10,1% 

Tabel B23.19: Gemiddelde bereikbaarheidsscores naargelang voorgestelde verbetering



J=VP=J=

Besteding ticket en programma

360 62,3 63,4 63,4

1 ,2 ,2 63,6

1 ,2 ,2 63,7

2 ,3 ,4 64,1

3 ,5 ,5 64,6

6 1,0 1,1 65,7

12 2,1 2,1 67,8

18 3,1 3,2 71,0

29 5,0 5,1 76,1

18 3,1 3,2 79,2

24 4,2 4,2 83,5

23 4,0 4,0 87,5

15 2,6 2,6 90,1

4 ,7 ,7 90,8

15 2,6 2,6 93,5

1 ,2 ,2 93,7

2 ,3 ,4 94,0

1 ,2 ,2 94,2

5 ,9 ,9 95,1

1 ,2 ,2 95,2

1 ,2 ,2 95,4

3 ,5 ,5 96,0

6 1,0 1,1 97,0

1 ,2 ,2 97,2

1 ,2 ,2 97,4

1 ,2 ,2 97,5

1 ,2 ,2 97,7

2 ,3 ,4 98,1

1 ,2 ,2 98,2

2 ,3 ,4 98,6

1 ,2 ,2 98,8

2 ,3 ,4 99,1

1 ,2 ,2 99,3

1 ,2 ,2 99,5

1 ,2 ,2 99,6

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

568 98,3 100,0

10 1,7

578 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

13

14

15

17

18

19

20

23

25

26

30

32

34

39

40

45

47

50

55

60

65

75

100

150

300

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.20: Frequentietabel besteding ticket en programma (vraag 16) 



J=VQ=J=

Besteding evenement en stad

197 34,1 34,9 34,9

14 2,4 2,5 37,4

14 2,4 2,5 39,9

65 11,2 11,5 51,4

6 1,0 1,1 52,5

47 8,1 8,3 60,8

9 1,6 1,6 62,4

2 ,3 ,4 62,8

6 1,0 1,1 63,8

50 8,7 8,9 72,7

6 1,0 1,1 73,8

3 ,5 ,5 74,3

20 3,5 3,5 77,8

1 ,2 ,2 78,0

1 ,2 ,2 78,2

3 ,5 ,5 78,7

39 6,7 6,9 85,6

2 ,3 ,4 86,0

1 ,2 ,2 86,2

17 2,9 3,0 89,2

10 1,7 1,8 91,0

1 ,2 ,2 91,1

1 ,2 ,2 91,3

1 ,2 ,2 91,5

8 1,4 1,4 92,9

16 2,8 2,8 95,7

1 ,2 ,2 95,9

1 ,2 ,2 96,1

2 ,3 ,4 96,5

2 ,3 ,4 96,8

4 ,7 ,7 97,5

1 ,2 ,2 97,7

7 1,2 1,2 98,9

1 ,2 ,2 99,1

1 ,2 ,2 99,3

1 ,2 ,2 99,5

1 ,2 ,2 99,6

1 ,2 ,2 99,8

1 ,2 ,2 100,0

564 97,6 100,0

14 2,4

578 100,0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

10

12

14

15

16

17

18

20

21

23

25

30

31

32

35

40

50

56

65

70

75

80

92

100

120

125

150

165

180

250

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.21: Frequentietabel besteding aan activiteiten in hal en stad (vraag 17) 



J=VR=J=

Activiteiten in Kortrijk 

 Frequency Percent 

Valid Eten 151 26,1 

 Drinken 101 17,5 

 Winkelen 52 9,0 

 Attracties 8 1,4 

 Overnachting 21 3,6 

 Familiebezoek 3 0,5 

 Wandelen 1 0,2 

 Werken 6 1,0 

Total  340  

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit 
dat het totaal minder dan 578 is, komt omdat niet elke respondent activiteiten ondernam. Elke respondent 
mocht meerdere antwoorden geven. De categorieën ‘Familiebezoek’, ‘Wandelen’ en ‘Werken’ kwamen voor 
onder ‘Andere’. 

Tabel B23.22: Frequentietabel activiteiten in Kortrijk (vraag 18) 

 

Overnachtingen 

Aantal nachten per categorie Frequency 

Valid Hotel 1 8 

  2 2 

  3 2 

  9 2 

 Bed and Breakfast 1 1 

 Camping 2 1 

 Familie of vrienden 1 5 

Total   21 

De categorieën ‘Motel’, ‘Jeugdherberg’ en ‘Appartement’ kregen geen antwoord. 

Tabel B23.23: Frequentietabel overnachtingen (vraag 19) 

 

 

50,50 175 6,147

60,61 158 1,729

68,06 171 3,897

59,63 504 8,519

Eindscore Vraag 20

Minst tevreden (hal)

Matig tevreden (hal)

Meest tevreden (hal)

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B23.24: Gemiddelde tevredenheid over Kortrijk Xpo per eindcategorie (vraag 20) 

 

 

 

 



J=VS=J=

59,87 204 9,201

59,47 300 8,034

59,63 504 8,519

Bezoek
Privé

Professioneel

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B23.25: Gemiddelde tevredenheid over Kortrijk Xpo naargelang aard van bezoek  

(vraag 7, 20) 

 

11,89 170 25,974

14,51 154 23,700

13,33 168 26,138

13,20 492 25,313

Eindscore Vraag 20
Minst tevreden (hal)

Matig tevreden (hal)

Meest tevreden (hal)

Total

Mean N Std. Deviation

 

Tabel B23.26: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid 

over Kortrijk Xpo (vraag 17, 20)  

 

Gemiddeldes indicatoren Kortrijk Xpo 

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid 

Ticket en kassa 5,74 5,70 

Parking 5,49 6,01 

Aantrekkelijkheid gebouw 5,16 4,56 

Catering 4,78 5,42 

Binnentemperatuur 5,44 5,73 

Vriendelijkheid personeel 5,62 5,98 

Veiligheid 5,50 5,62 

Weg vinden 5,48 5,85 

Organisatie 5,69 6,00 

Bezoekersaantal 5,12 5,75 

Sanitair 5,27 6,09 

Wachttijden 5,65 5,91 

Gemiddelde 5,41 5,71 

De indicator ‘Bezoekersaantal’ is toch opgenomen in deze tabel en de performance-importance chart 
aangezien ze de tevredenheid over het bezoekersaantal in de hal meet. Zoals gezien in de itemanalyse meet 
ze echter niet de tevredenheid over Kortrijk Xpo. 

Tabel B23.27: Gemiddeldes indicatoren Kortrijk Xpo (vraag 20 en 21) 

 



J=VT=J=

Herhaling bezoek hal

557 96,4 96,7 96,7

19 3,3 3,3 100,0

576 99,7 100,0

2 ,3

578 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.28: Frequentietabel herhaling bezoek hal (vraag 22) 

 

Herhaling bezoek stad

450 77,9 80,2 80,2

111 19,2 19,8 100,0

561 97,1 100,0

17 2,9

578 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.29: Frequentietabel herhaling bezoek stad (vraag 23) 

 

Gemiddeld aantal bezoeken

529 91,5 93,1 93,1

30 5,2 5,3 98,4

2 ,3 ,4 98,8

7 1,2 1,2 100,0

568 98,3 100,0

10 1,7

578 100,0

0 t.e.m. 4 keer per jaar

5 t.e.m. 8 keer per jaar

9 t.e.m. 12 keer per jaar

Meer dan 12 keer per jaar

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.30: Frequentietabel gemiddeld aantal bezoeken (vraag 24) 

 

11,90 518 22,120

10,69 29 19,444

8,00 2 9,899

3,50 6 8,093

11,73 555 21,848

Gemiddeld aantal

bezoeken0 t.e.m. 4 keer per jaar

5 t.e.m. 8 keer per jaar

9 t.e.m. 12 keer per jaar

Meer dan 12 keer per jaar

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B23.31: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang aantal 

bezoeken per jaar (vraag 17, 24) 

 

 

 



J=VU=J=

Associatie 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Vakbeurzen 390 67,5 72,0 72,0 

Publieksbeurzen 135 23,4 25,0 97,0 

Concerten e.a. 17 2,9 3,0 100,0 

Valid 
  
  
  

Total 542 94,3 100,0   

Missing System 36 6,2     

Total 578 100,0     

Tabel B23.32: Frequentietabel associatie (vraag 25) 

 

 

 

 

 

 

 

 

42,30 236 3,620

46,07 67 ,804

56,54 237 7,235

49,02 540 8,630

Eindscore Vraag 26
Minst tevreden (stad)

Matig tevreden (stad)

Meest tevreden (stad)

Total

Mean N Std. Deviation

 
Tabel B23.33: Gemiddelde tevredenheid over Kortrijk per eindcategorie (vraag 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel B23.34: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid 

over Kortrijk (vraag 17, 26) 

 

9,81 232 18,863

13,48 66 22,328

14,22 228 29,169

12,18 526 24,304

Eindscore Vraag 26
Minst tevreden (stad)

Matig tevreden (stad)

Meest tevreden (stad)

Total

Mean N Std. Deviation



J=VV=J=

Gemiddeldes indicatoren Kortrijk 

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid 

Properheid 4,71 5,74 

Evenementen organiseren 4,73 5,25 

Busdienst 4,38 5,20 

Bezienswaardigheden 4,57 5,29 

Horeca 4,93 5,50 

Gezelligheid 4,70 5,77 

Leefbaarheid 3,95 5,64 

Design 4,29 4,72 

Toeristische dienst 4,28 5,21 

Parkeermogelijkheden 4,22 5,91 

Aantrekkingskracht 4,43 5,33 

Gemiddelde 4,47 5,41 

Tabel B23.35: Gemiddeldes indicatoren Kortrijk (vraag 26 en 27) 

 

 

Tevredenheid evenement

1 ,2 ,2 ,2

4 ,7 ,7 ,9

4 ,7 ,7 1,6

22 3,8 3,9 5,4

37 6,4 6,5 11,9

112 19,4 19,6 31,5

227 39,3 39,8 71,3

112 19,4 19,6 90,9

52 9,0 9,1 100,0

571 98,8 100,0

7 1,2

578 100,0

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B23.36: Frequentietabel tevredenheid evenement (vraag 28) 



J=NMM=J=

Bijlage 24: Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20) 

 

Tabel B24.1: Correlatiematrix tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20) 
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De eerste stap in de itemanalyse is de constructie van een correlatiematrix tussen de 

verschillende indicatoren. Hoe hoger de correlatie is tussen verschillende indicatoren, hoe meer 

aanwijzing er is dat ze hetzelfde meten. De gangbare norm is een correlatie van minimaal 0,25. 

Wij beschouwen echter een norm van 0,30 aangezien de correlaties in deze tabel vrij hoog zijn. 

(Billiet, 1992) In onderstaand webdiagram (figuur B24.1) geven de lijnen weer welke correlaties 

boven 0,30 liggen. 

 

 

Figuur B24.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20) – correlatienorm 

0,30 

 

De volgende stap in de itemanalyse is de berekening van Cronbachs alpha. Deze statistische 

grootheid meet de betrouwbaarheid en interne consistentie van de Likertschaal en wordt als 

volgt berekend: 

 

( )[ ]11

*

−+
=

n

n

τ

τ
α  

 

τ = (som correlaties) / (aantal coëfficiënten) 

n = aantal indicatoren overgehouden 

aantal coëfficiënten = aantal correlaties overgehouden 
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De te behalen norm voor α is 0,75. (Billiet, 1992) In onderstaande tabel B24.2 berekenen we de 

α voor verschillende combinaties van indicatoren. 

 

Items die we buiten 

beschouwing laten 

Som 

correlaties 

Aantal 

coëfficiënten 

τ n Teller 

α 

Noemer 

α 

α 

Geen 19,623 66 0,2973 12 3,5676 4,2703 0,8354 

Bezoekersaantal 18,887 55 0,3434 11 3,7774 4,4340 0,8519 

Bezoekersaantal en 

sanitair 

16,165 45 0,3592 10 3,5920 4,2328 0,8486 

Tabel B24.2: Berekening α van Cronbach tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20) 

 

Als we alle indicatoren beschouwen, komen we een α uit van 0,84. Dit is reeds ruim boven de 

norm van 0,75. Toch proberen we α te verhogen door het weglaten van de indicator 

‘bezoekersaantal’. We kiezen deze indicator omdat deze het minst aantal correlaties boven 0,30 

heeft. Hierdoor stijgt α tot 0,85. Om te kijken of de stijging zich verderzet, laten we ook de 

indicator met het tweede kleinste aantal correlaties boven 0,30 (‘sanitair’) weg. Hierdoor daalt 

echter de α licht, dit geeft aan dat de optimale beslissing is om enkel ‘bezoekersaantal’ weg te 

laten. 
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Bijlage 25: Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Kortrijk (vraag 26) 

 

Tabel B25.1: Correlatiematrix tevredenheid Kortrijk (vraag 26) 
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Zoals ook in bijlage 24 beginnen we deze itemanalyse met de constructie van een 

correlatiematrix tussen de verschillende indicatoren. Hoe hoger de correlatie is tussen 

verschillende indicatoren, hoe meer aanwijzing er is dat ze hetzelfde meten. Normaal gezien ligt 

de norm op 0,25, maar omdat de correlaties in tabel B25.1 erg groot zijn, verhogen wij deze 

norm naar 0,30 (zoals ook in bijlage 24). (Billiet, 1992) In onderstaand webdiagram (figuur 

B25.1) geven de lijnen weer welke correlaties boven 0,30 liggen. 

 

 

Figuur B25.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Kortrijk (vraag 26) – correlatienorm 0,30 

 

Omdat er in dit webdiagram erg veel lijnen voorkomen, besluiten we een nieuw webdiagram te 

maken op basis van een minimumcorrelatie van 0,40. Dit vindt u in figuur B25.2. Deze figuur 

geeft een duidelijker overzicht van de correlaties tussen de elf indicatoren. Op basis van deze 

grafiek en de berekening van de α van Cronbach beslissen we welke indicatoren we uit de 

berekening van de totaalscore weglaten. 
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Figuur B25.2: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Kortrijk (vraag 26) – correlatienorm 0,40 

 

We berekenen Cronbachs alpha om de betrouwbaarheid en interne consistentie van de 

Likertschaal na te gaan. Voor de duidelijkheid herhalen we de formule: 

 

( )[ ]11

*

−+
=

n

n

τ

τ
α  

 

τ = (som correlaties) / (aantal coëfficiënten) 

n = aantal indicatoren overgehouden 

aantal coëfficiënten = aantal correlaties overgehouden 

 

De te behalen norm voor α is 0,75. (Billiet, 1992) In tabel B25.2 berekenen we de α voor 

verschillende combinaties van indicatoren. 

 

Items die we buiten 

beschouwing laten 

Som 

correlaties 

Aantal 

coëfficiënten 

τ n Teller 

α 

Noemer 

α 

α 

Geen 21,047 55 0,3827 11 4,2097 4,827 0,8721 

Parkeermogelijkheden 17,934 45 0,3985 10 3,9850 4,5865 0,8689 

Parkeermogelijkheden 

en Leefbaarheid 

15,205 36 0,4224 9 3,8016 4,3792 0,8681 

Tabel B25.2: Berekening α van Cronbach tevredenheid Kortrijk (vraag 26) 



J=NMS=J=

Als we alle indicatoren beschouwen, komen we een α uit van 0,8721. Dit is reeds ruim boven de 

norm van 0,75. Toch proberen we α te verhogen door het weglaten van de indicator 

‘parkeermogelijkheden’. We kiezen deze indicator omdat deze het kleinste aantal correlaties 

boven 0,40 heeft. Hierdoor daalt α tot 0,8689. Als extra controle laten we ook de indicator met 

het tweede kleinste aantal correlaties boven 0,40 (‘leefbaarheid’) weg, waardoor α weer licht 

daalt. Blijkbaar is het niet mogelijk α te laten stijgen door het weglaten van indicatoren. We 

kiezen er dus voor om alle indicatoren te behouden. Indicatoren enkel weglaten om een α van 

0,75 te behalen, is niet aangewezen omdat we op die manier informatie verliezen. 



J=NMT=J=

Bijlage 26: Binaire logistische regressie vragen 23 en 26 (Kortrijk) 

 

Een binaire logistische regressie gaat het effect van de antwoorden op een variabele na op de 

antwoorden van een andere variabele met twee antwoordcategorieën. Deze techniek tracht met 

andere woorden de afhankelijke variabele te voorspellen aan de hand van de antwoorden op de 

onafhankelijke variabele. Onderstaande tabel B26.1 geeft weer dat 111 respondenten geen 

herhalingsbezoek aan de stad Kortrijk zullen brengen. Om de regressie correct uit te kunnen 

voeren, selecteren we willekeurig 111 respondenten uit de 450 personen die wel een 

herhalingsbezoek zullen brengen aan de stad. Onderstaande bespreking is bijgevolg gebaseerd 

op 222 cases. 

Herhaling bezoek stad

450 77,9 80,2 80,2

111 19,2 19,8 100,0

561 97,1 100,0

17 2,9

578 100,0

Ja

Neen

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
Tabel B26.1: Frequentietabel herhaling bezoek stad (Kortrijk) 

 

We gebruiken de forward methode van Wald. Deze methode begint met een nulmodel, waarna 

stapsgewijs een significante variabele wordt toegevoegd. Binnen deze techniek wordt de 

antwoordcategorie ‘ja’ als 0 en ‘neen’ als 1 gecodeerd. Dit heeft een effect op de interpretatie 

van de resultaten (zie verder). 

 

Onderstaande tabel B26.2 geeft aan dat deze forward methode uiteindelijk drie stappen nodig 

heeft om te komen tot een 70,4% correcte voorspelling. 

Classification Table a

69 38 64,5

29 77 72,6

68,5

65 42 60,7

26 80 75,5

68,1

63 44 58,9

19 87 82,1

70,4

Observed

Ja

Neen

Herhaling bezoek

stad

Overall Percentage

Ja

Neen

Herhaling bezoek

stad

Overall Percentage

Ja

Neen

Herhaling bezoek

stad

Overall Percentage

Step 1

Step 2

Step 3

Ja Neen

Herhaling bezoek stad Percentage

Correct

Predicted

The cut value is ,500a. 
 

Tabel B26.2: Classificatietabel 
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Vervolgens bekomen we onderstaand resultaat (tabel B26.3). 

Variables in the Equation

-,559 ,144 15,138 1 ,000 ,571 ,431 ,758

2,643 ,695 14,484 1 ,000 14,060

-,697 ,163 18,263 1 ,000 ,498 ,362 ,686

,409 ,199 4,222 1 ,040 1,505 1,019 2,224

1,581 ,835 3,580 1 ,058 4,859

-,700 ,165 17,870 1 ,000 ,497 ,359 ,687

-,231 ,113 4,128 1 ,042 ,794 ,636 ,992

,632 ,238 7,048 1 ,008 1,882 1,180 3,002

1,534 ,852 3,244 1 ,072 4,638

THoreca

Constant

Step

1
a

THoreca

TVVV

Constant

Step

2
b

THoreca

TLeefbrhd

TVVV

Constant

Step

3
c

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

95,0% C.I.for EXP(B)

Variable(s) entered on step 1: THoreca.a. 

Variable(s) entered on step 2: TVVV.b. 

Variable(s) entered on step 3: TLeefbrhd.c. 
 

Tabel B26.3: Indicatoren die worden opgenomen in het model 

 

Er worden drie significante variabelen opgenomen in het voorspellingsmodel. Deze zijn ‘horeca’, 

‘leefbaarheid’ en ‘toeristische dienst’ (gecodeerd als VVV). Merk op dat alle indicatoren reeds 

allen in dezelfde richting staan (dit deden we voor de bespreking van vraag 26). In de kolom 

‘Sig.’ vinden we de respectievelijke p-waarden van elke opgenomen variabele. Om een concrete 

interpretatie te maken richten we ons op de kolom ‘Exp(B)’. ‘Exp(B)’ geeft het effect op de odds 

ratio weer. Deze ratio wordt berekend als volgt: 

 

(1) ( )

(0) ( )

P P neen

P P ja
= K=

 

Voor de interpretatie is het echter eenvoudiger de ratio om te keren. De reden hiervoor is dat 

een grotere waarde dan steeds wijst op een grotere kans op ‘ja’, relatief ten opzichte van de 

kans op ‘neen’. Dit geeft: 

 

(0) ( )

(1) ( )

P P ja

P P neen
= K=

 

We moeten ‘Exp(B)’ bijgevolg ook omkeren. Dit ziet u in onderstaande tabel B26.4. 

 

 

 

 Exp(B) 1 / Exp(B) 
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Horeca 0,497 2,01 

Leefbaarheid 0,794 1,26 

Toeristische dienst 1,882 0,53 

Tabel B26.4: Exp(B) en inverse 

 

Wanneer de score op de indicator ‘horeca’ op de 7-puntschaal met één eenheid stijgt, dan stijgt 

de omgekeerde odds ratio: de kans op ‘ja’ stijgt met factor 2 ten opzichte van de kans op 

‘neen’. Er is in dat geval dus meer kans dat men terugkomt naar de stad Kortrijk. 

 

Dezelfde redenering geldt voor de leefbaarheid van de stad, echter in mindere mate. Hier 

bedraagt de factor slechts 1,26. 

 

Wat betreft de toeristische dienst merken we een opvallend resultaat op. Als de score hierop 

met één eenheid stijgt, dan daalt de omgekeerde odds ratio. Hierdoor is er dus minder kans dat 

men terugkomt naar de stad Kortrijk naarmate men meer tevreden is over de toeristische 

dienst. De personen die tevreden zijn over de toeristische dienst zijn mogelijk personen die een 

daguitstap naar Kortrijk ondernemen. Hoewel ze tevreden zijn over de toeristische dienst, zullen 

ze bijgevolg niet noodzakelijk terugkeren naar de stad. Personen die de stad frequent bezoeken, 

hebben geen nood aan de toeristische dienst. Dit biedt een mogelijke verklaring voor de hoge 

‘Exp(B)’. 
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Bijlage 27: Vergelijkende tabellen bestedingsenquête Ethias Arena/ 

Grenslandhallen en Kortrijk Xpo 

 

Algemene informatie 

Vraag Antwoordcategorieën 
Ethias 

Arena/Grenslandhallen 
Kortrijk Xpo 

Man 44,4% 64,5% 
1 Geslacht 

Vrouw 55,6% 35,5% 

2 Geboortejaar Gemiddelde leeftijd 39  41 

3 Woonplaats Hasselt resp. Kortrijk 18,1% 9,5% 

Antwerpen 13,1% 10,0% 

Brussel Hfstd. Gewest 0,2% 1,0% 

Henegouwen 0,0% 4,8% 

Limburg 54,7% 3,3% 

Luik 0,6% 1,2% 

Luxemburg 0,2% 0,7% 

Namen 0,0% 1,4% 

Oost-Vlaanderen 2,7% 15,6% 

Vlaams-Brabant 14,1% 5,5% 

Waals-Brabant 0,2% 1,7% 

3 Woonplaats 

West-Vlaanderen 1,7% 37,9% 

België 97,9% 92,7% 

Nederland 1,5% 4,7% 

Frankrijk 0,6% 2,1% 

GHD Luxemburg 0,0% 0,2% 

Groot-Brittannië 0,0% 0,2% 

4 Woonplaats 

Noorwegen 0,0% 0,2% 

Lager onderwijs 3,4% 1,9% 

ASO 14,5% 12,7% 

BSO 9,2% 8,8% 

TSO 23,7% 25,1% 

Hogeschool 36,3% 38,3% 

Universiteit 12,0% 12,7% 

5 Diploma 

Doctoraat 1,0% 0,5% 

 

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina 
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Arbeider 15,3% 15,1% 

Bediende 41,9% 26,0% 

Gepensioneerde 6,7% 4,9% 

Kaderfunctie 8,6% 12,3% 

Student 11,9% 4,7% 

Vrij beroep 2,1% 3,8% 

Werkloos 3,4% 1,6% 

Zelfstandige 8,8% 30,6% 

Huisvrouw 1,3% 0,7% 

6 Beroep 

Invalide 0,0% 0,3% 

Privé 92,7% 44,9% 
7 Bezoek 

Professioneel 7,3% 55,1% 

Website hal 14,1% 12,5% 

Andere website 5,9% 7,3% 

Tv, radio 35,2% 3,8% 

Krant, tijdschrift 29,3% 22,7% 

Familie, vrienden 22,3% 15,6% 

Affiche, folder 16,6% 9,9% 

Vakantie of dagtrip 0,8% 0,5% 

Toeristische dienst 0,8% 0,2% 

Uitnodiging door 
organisatie 

7,2% 34,1% 

Gratis 
toegangskaart/Korting 

3,4% 34,8% 

School 0,2% 0,0% 

Werk 0,6% 0,7% 

8 Communicatie-
kanalen 

Telefoon 0,0% 0,2% 

Enkel evenement 87,2% 89,1% 

Ook andere 
activiteiten 

9,1% 7,7% 
9 Reden bezoek 

Toevallig op 
evenement 

3,7% 3,2% 

10 Groepsgrootte 
Gemiddeld aantal 
personen 

3,57 2,58  

11 Aantal kinderen 
Gemiddeld aantal 
kinderen 

0,82  0,29  

12 Aantal 
familieleden 

Gemiddeld aantal 
familieleden 

1,70  0,81  

    

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina. 
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Te voet 1,1% 0,9% 

Fiets 1,5% 1,2% 

Bus 6,9% 2,1% 

Wagen 90,1% 93,6% 

Trein 1,7% 4,2% 

Taxi 0,2% 0,0% 

Mobilhome 0,0% 0,2% 

13 Vervoermiddel 

Motor 0,0% 0,3% 

Tabel B27.1: Vergelijkende tabel algemene informatie (vraag 1 t.e.m. 13) 

 

Ligging en bereikbaarheid 

Vraag Antwoordcategorieën Ethias 
Arena/Grenslandhallen 

Kortrijk Xpo 

14 Bereikbaarheid 
Gemiddelde score op 
10 

8,74 8,81 

Wegwijzers 18,3% 16,3% 

Parking 13,0% 18,7% 

Busdienst 3,2% 1,4% 

Verkeersdrukte 6,9% 3,5% 

Openbaar vervoer 0,2% 0,0% 

Verbinding parking-hal 0,0% 0,2% 

Verbinding station-hal 0,0% 0,2% 

Verbinding centrum-
hal 

0,0% 0,2% 

15 Verbetering 
bereikbaarheid 

Niets 62,5% 62,6% 

Tabel B27.2: Vergelijkende tabel ligging en bereikbaarheid (vraag 14 t.e.m. 15) 
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Bestedingen 

Vraag Antwoordcategorieën Ethias 
Arena/Grenslandhallen 

Kortrijk Xpo 

16 Ticket en 
programmaboekje 

Gemiddelde besteding €21,38 €5,93 

17 Activiteiten hal en 
stad 

Gemiddelde besteding €12,25 €12,28 

Eten 22,5% 26,1% 

Drinken 23,6% 17,5% 

Winkelen 9,9% 9,0% 

Attracties 1,7% 1,4% 

Overnachting 2,9% 3,6% 

Plopsa Indoor 2,5% /  

Familiebezoek 0,6% 0,5% 

Fuif 0,2% 0,0% 

School 0,6% 0,0% 

Werken 0,2% 1,0% 

18 Ondernomen 
activiteiten in stad 

Wandelen 0,0% 0,2% 

Tabel B27.3: Vergelijkende tabel bestedingen (vraag 16 t.e.m. 18) 

 

Overnachtingen 

Vraag Antwoordcategorieën Ethias 
Arena/Grenslandhallen 

Kortrijk Xpo 

Hotel 0,017143 0,062284 

Motel 0,000000 0,001730 

Jeugdherberg 0,001905 0,000000 

Bed & Breakfast 0,000000 0,000000 

Appartement 0,000000 0,000000 

Camping 0,003810 0,003460 

Familie of vrienden 0,034286 0,008651 

19 Gemiddeld aantal 
nachten per persoon 

Totaal 0,057143 0,076125 

Tabel B27.4: Vergelijkende tabel overnachtingen (vraag 19) 

 

 

 

 

 

 

 

 



J=NNQ=J=

Marketing 

Vraag Antwoordcategorieën Ethias 
Arena/Grenslandhallen 

Kortrijk Xpo 

Ticket en kassa 5,51 5,74 

Parking 5,42 5,49 

Aantrekkelijkheid 
gebouw 

5,08 5,16 

Catering 4,65 4,78 

Binnentemperatuur 5,35 5,44 

Vriendelijkheid 
personeel 

5,81 5,62 

Veiligheid 5,44 5,50 

Weg vinden 5,61 5,48 

Organisatie 5,78 5,69 

Bezoekersaantal 5,58 5,12 

Sanitair 5,43 5,27 

Wachttijden 5,49 5,65 

20 Gemiddelde 
tevredenheid hal 

Gemiddelde 5,43 5,41 

Ticket en kassa 5,81 5,70 

Parking 6,13 6,01 

Aantrekkelijkheid 
gebouw 

4,49 4,56 

Catering 5,66 5,42 

Binnentemperatuur 5,90 5,73 

Vriendelijkheid 
personeel 

6,16 5,98 

Veiligheid 6,00 5,62 

Weg vinden 5,99 5,85 

Organisatie 6,18 6,00 

Bezoekersaantal 6,04 5,75 

Sanitair 6,26 6,09 

Wachttijden 5,92 5,91 

21 Gemiddelde 
belangrijkheid hal 

Gemiddelde 5,88 5,71 

Minst tevreden (hal) €12,00 €11,89 

Matig tevreden (hal) €11,19 €14,51 

17, 20 Gemiddelde 
besteding aan 
activiteiten in hal en 
stad naargelang 
tevredenheid over hal 

Meest tevreden (hal) €12,02 €13,33 

    

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina. 
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Ja 97,9% 96,7% 22 Herhaling bezoek 
hal Neen 2,1% 3,3% 

Ja 97,6% 80,2% 23 Herhaling bezoek 
stad Neen 2,4% 19,8% 

0 t.e.m. 4 per jaar 87,9% 93,1% 

5 t.e.m. 8 per jaar 9,2% 5,3% 

9 t.e.m. 12 per jaar 1,4% 0,4% 
24 Gemiddeld aantal 
bezoeken 

Meer dan 12 per jaar 1,6% 1,2% 

0 t.e.m. 4 per jaar €12,46 €11,91 

5 t.e.m. 8 per jaar €9,02 €10,69 

9 t.e.m. 12 per jaar €8,57 €8,00 

17, 24 Gemiddelde 
besteding aan 
activiteiten in hal en 
stad naargelang 
aantal bezoeken per 
jaar 

Meer dan 12 per jaar €17,50 €3,50 

Vakbeurzen 8,9% 72,0% 

Publieksbeurzen 26,1% 25,0% 25 Associatie 

Concerten e.a. 65,0% 3,0% 

Properheid 5,58 4,71 

Evenementen 
organiseren 

5,37 4,73 

Busdienst 4,98 4,38 

Bezienswaardigheden 5,13 4,57 

Horeca 5,68 4,93 

Gezelligheid 5,73 4,70 

Leefbaarheid 4,40 3,95 

Shoppen 4,98 4,29 

Toeristische dienst 4,59 4,28 

Parkeermogelijkheden 4,40 4,22 

Aantrekkingskracht 5,29 4,43 

27 Gemiddelde 
tevredenheid stad* 

Gemiddelde 5,10 4,47 

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina. 
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Properheid 6,07 5,74 

Evenementen 
organiseren 

5,56 5,25 

Busdienst 5,58 5,20 

Bezienswaardigheden 5,49 5,29 

Horeca 5,82 5,50 

Gezelligheid 6,11 5,77 

Leefbaarheid 5,94 5,64 

Shoppen 5,51 4,72 

Toeristische dienst 5,35 5,21 

Parkeermogelijkheden 6,25 5,91 

Aantrekkingskracht 5,64 5,33 

28 Gemiddelde 
belangrijkheid stad* 

Gemiddelde 5,76 5,41 

Minst tevreden (stad) €13,03 €9,81 

Matig tevreden (stad) €11,23 €13,48 

17, 27* Gemiddelde 
besteding aan 
activiteiten in hal en 
stad naargelang 
tevredenheid over 
stad 

Meest tevreden (stad) €13,92 €14,22 

29 Tevredenheid 
evenement* 

Gemiddelde tevreden-
heidscore op 10 

8,14 7,86 

* We volgen de nummering van de enquête in Hasselt. 

Tabel B27.5: Vergelijkende tabel marketing (vraag 20 t.e.m. 29*) 
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Bijlage 28: Interviews bevoorrechte getuigen 

 

In het kader van de eindverhandeling interviewden we enkele bevoorrechte getuigen. Meer 

bepaald zijn dit de volgende personen: 

 

Ethias Arena/Grenslandhallen: 

 

12 oktober 2007 

Mevrouw Sofie Praet 

Office manager Ethias Arena/Grenslandhallen 

(vervanging de heer Pierre De Strycker) 

 

26 oktober 2007 

De heer Pierre De Strycker 

General Manager Ethias Arena/Grenslandhallen 

 

Kortrijk Xpo: 

 

3 oktober 2007  

Mevrouw Saskia Soete De Boosere  

General Manager Kortrijk Xpo 

 

Stad Hasselt: 

 

11 oktober 2007 

De heer Carlo Gysens 

Schepen Hasselt van: Evenementen, jumelages, administratieve vereenvoudiging, innovatie, 

economie, middenstand, markten en foren, informatica 

 

Stad Kortrijk: 

 

6 oktober 2007 

De heer Jean de Bethune 

Schepen economie, onderwijs en toerisme in Kortrijk 

Voorzitter van de provincieraad West-Vlaanderen 

 

Omwille van de vertrouwelijke informatie nemen we de nota’s van het interview niet op in deze 

eindverhandeling. Mits toestemming van de betrokkenen, kunnen deze bij ons bekomen 

worden. 
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Bijlage 29: SWOT-analyse evenementenhallen 

 

Ethias Arena/Grenslandhallen 

 

Sterktes:  - Hoge bestedingsimpuls voor Hasselt gegenereerd door de bezoekers 

- Sterke lokale steun 

- Hoog bezoekersaantal (712 000 in 2007) 

- Goed in staat imago over te brengen op bezoeker (merkidentiteit) 

- Eenvoudig te bereiken 

- Hoge tevredenheid bezoekers over zowel evenementenhal als bezochte 

 evenement 

- Hoge tevredenheid bezoekers over alle aspecten van de stad 

 

Zwaktes:  - Beperkte nationale aantrekkingskracht 

 - Beperkte internationale aantrekkingskracht 

 - Met aanbod enkel in staat privébezoekers aan te trekken 

 - Grootte en algemene organisatie van de parking 

 - Weinig vaak terugkerende bezoekers 

 - Ontbreken van bankautomaat 

 - Binnentemperatuur niet optimaal 

 

Kansen:  - Grotere aandacht voor marktsegment publieksbeurzen 

 - Uitgebreider aanbod aan concerten e.a. (o.a. rock) 

 - Aantrekken van meer professionele bezoekers (vakbeurzen) 

 - Internationale samenwerkingsakkoorden met Nederland en Duitsland 

 - Hoge tevredenheid over de stad Hasselt 

 - Samenwerking met de stad Hasselt 

 - Doen stijgen van het aantal zelf georganiseerde evenementen of door  

  Hasseltse organisatoren georganiseerde evenementen. 

 - Nauwere samenwerking met Plopsa Indoor 

 

Bedreigingen:  - Toenemende concurrentie in de evenementensector 

 - Hoog verwachtingsniveau van bezoeker naar de stad Hasselt 

 - Slechts 40% van de bezoekers van de evenementenhal onderneemt nog 

  activiteiten in de stad 

 - Lage investeringsgraad binnen het centrum van de stad Hasselt als  

  gevolg van de aanwezigheid van de Ethias Arena/Grenslandhallen 

 - Hasseltse horeca ondervindt relatief weinig impact van de hal 
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Kortrijk Xpo 

 

Sterktes:  - Sterke focus op vakbeurzen 

 - Uitgebreide nationale aantrekkingskracht 

 - Uitgebreide internationale aantrekkingskracht 

 - In staat met aanbod zowel privébezoekers als professionele bezoekers  

  aan te trekken 

 - Loyaliteit van klanten 

- Goed in staat imago over te brengen op bezoeker (merkidentiteit) 

- Eenvoudig te bereiken 

- Hoge tevredenheid bezoekers over zowel evenementenhal als bezochte 

 evenement 

- Optimale binnentemperatuur 

- Bijna 40% van de horeca-uitbaters ondervindt een stijging in inkomen 

 door de aanwezigheid van Kortrijk Xpo 

- 25% van de horeca-uitbaters ondervindt een stijging in werkgelegenheid 

 door de aanwezigheid van Kortrijk Xpo 

 

Zwaktes:  - Relatief lage bestedingsimpuls voor Kortrijk gegenereerd door de  

  bezoekers 

 - Laag bezoekersaantal (400 000 in 2007) 

 - Grote hoeveelheid van niet betalend cliënteel 

 - Grootte en algemene organisatie van de parking 

 - Ontbreken van bankautomaat 

 

Kansen:  - Grotere aandacht voor marktsegment publieksbeurzen 

 - Bedrijvenpark Evolis 

 - Internationale samenwerkingsovereenkomsten met Frankrijk 

 - Samenwerking met de stad Kortrijk 

 - Meer gebruik van populaire communicatiekanalen om breder publiek te 

  bereiken 

 

Bedreigingen:  - Toenemende concurrentie in de evenementensector 

 - Relatieve ontevredenheid over de stad Kortrijk 

 - Mogelijk tekort aan capaciteit bij uitbreiden aanbod evenementen 

 - Slechts 40% van de bezoekers van de evenementenhal onderneemt nog 

  activiteiten in de stad 

 - Lage investeringsgraad binnen het centrum van de stad Kortrijk als  

  gevolg van de aanwezigheid van Kortrijk Xpo 
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