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Bijlage 1: Ligging Ethias Arena/Grenslandhallen en Kortrijk Xpo
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(Bron: www.grenslandhallen.be - Bereikbaarheid)
Figuur B1.1: Ligging Ethias Arena/Grenslandhallen
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Figuur B1.2: Ligging Kortrijk Xpo
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Bijlage 2: Indeling Ethias Arena/Grenslandhallen en Kortrijk Xpo

Ethias Arena/Grenslandhallen

Kortrijk Xpo

Naam hal Omschrijving m?2 Naam hal Omschrijving m?2
Ethias Economisch bruikbaar voor ) s
A massa-evenementen en 13600 m Hal 1 7258 m

rena congressen.
. Ondersteuningsruimte voor . .
Studio Ethias Arena. TV-studio 1877 m2 Hal 2 Economisch bruikbaar | 4 122 m?2
Kleinere C(;ncerten ! als expositieruimte.
’ Rechthoekige
Centrale ligging (verbinding multifunctionele
met andere hallen indeling. Mogelijkheid
Esplanade mogelijk), Zeshoekige 1700 m2 Hal 3 tot organiseren van 4103 m2
flexibele indeling, zeer vakbeurzen,
multifunctioneel. publieksbeurzen van
Rechthoekige allerlei groottes. Ook
Hal 4 multifunctionele indeling, 3200 m? Hal 4 congres- en 7751 m?
Basisopstelling van Hal 4 is concertopstellingen
congrestheater, voorts zijn mogelijk.
beide beschikbaar voor Hal 5 4723 m2
Hal 5 (massa-) concerten, shows, 2 945 m2
theater, beurzen en grote
congressen. Hal 4 inclusief Hal 6 5469 m2
balkonloge.
Stervormige indeling,
toegang tot alle andere
hallen van het complex, 2 129.5
Hexagoon Geschikt voor 2 000 m2 | Rambla 1 ,
m
standplaatsen, -
productpresentaties en Verblnc:!pl?hshzltmtet
tentoonstellingen. mogelijkheld to
Centrale verbindingshal recepties, kleine
Foyer onthaal en receptie, ' 700 m? tento?ns.telllngen en
catering. ezingen. 1577.5
Verbindingshal met Rambla 2 m2
Plaza mogelijkheid tot recepties, 1 444 m?2
kleine tentoonstellingen en
lezingen.
Brasserie Restaurantruimte, uitzicht 440 m2
op beursvloer.
Totale opperviakte 27 906 m?2 Totale oppervilakte

| 37 133 m2

Bron: www.ethias-arena.be (08/12/2007)

Bron: www.kortrijkxpo.com (08/12/2007)

Tabel B2.1: Indeling Ethias Arena/Grenslandhallen en Kortrijk Xpo




Bijlage 3: SWOT-analyse stad Hasselt

Sterktes: - de compactheid van de stad

- het winkelaanbod

- de mobiliteit

- de gezelligheid en de sfeer

- de meertaligheid van onthaal-, winkel- en horecapersoneel

- een gevarieerd maar ook geprofileerd cultuur- en kunstenaanbod

- het horeca-aanbod

- het propergehalte

- het evenementenaanbod

- de stedelijkheid : grootsteeds aanbod in een relatief kleine stad

- de attractieve omgeving ingebed in het groen met attracties en
(fiets)routeknooppunten

- het veiligheidsgevoel

- de bereikbaarheid (lucht, water, weg)

Zwaktes: - budgetvriendelijke overnachtingsmogelijkheden (o0.a. voor de jeugd)
- cultuurhistorisch bewustzijn Hasselaren
- bewegwijzering
- vertaling van ‘stadsverhalen’ in toeristisch aanbod
- Hasseltse gastronomie (recepturen) met uitzondering van jenever
- de bereikbaarheid met de trein (vanuit de Euregio)

- het gebrek aan marketingondersteuning door Toerisme Vlaanderen

Kansen: - water (kanaalkom) en waterevenementen
- aanbod voor jongeren
- begijnhofsite
- Herkenrode
- Grenslandhallen, Ethiashal en Plopsaland
- vernieuwing en verbetering van het cultureel centrum
- huisvesting (en profilering) Toerisme Hasselt
- Hasseltse gastronomie (recepturen)
- aankleding van winkels, gevels en horeca-inrichtingen
- marketingondersteuning door Toerisme Limburg en Toerisme Vlaanderen
- de aanwezigheid van opleidingen in de toeristische sector
- een vier-seizoenen-aanbod (ook in de Japanse Tuin)
- de uitbouw van het congrestoerisme

- de samenwerking Hasselt-Zonhoven



Bedreigingen: - teveel evenementen: betere spreiding
- beperkte budgetten
- service in sommige hotels

- de verdrukking als kleinere partner in Vlaanderen en de Euregio

(Bron: Stad Hasselt, 2007, p.28)



Bijlage 4: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Hasselt

Abdij van Herkenrode

Abdij uit de 12° eeuw met bijna 100 ha natuurgebied

Oud-kerkhof

19%-eeuwse begraafplaats met bijzondere architectuur

Begijnhof Hasselt

13¢-eeuws begijnhof in het centrum van de stad

Sint-Quintinuskathedraal

Kathedraal uit de 11° eeuw, met hierin het

Beiaardmuseum

Japanse Tuin

Weerspiegeling van het Japanse landschap van een
17%-eeuwse theetuin

Discotheek Versuz

Grootste discotheek van Belgié

Ethias Arena/Grenslandhallen

Multifunctioneel evenementencomplex

Muziekodroom

Popcentrum met breed aanbod aan muziekcursussen,

evenementen en concerten

Cultuurcentrum Hasselt

Cultuurcentrum met theater, muziek, dans, ...

Kinepolis

Bioscoopcomplex met 14 zalen

Museum Heilig Paterke van Hasselt

Museum en grafkapel van pater Valentinus Paquay

Nationaal Jenevermuseum

Museum in de authentieke stokerij, geeft geschiedenis

en productieproces van jenever weer

Modemuseum Hasselt

Historisch overzicht van 250 jaar mode

Het Stadsmus

Hasselts stadsmuseum

(Bron: In&Uit Hasselt, 2007)
Tabel B4.1: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Hasselt




Bijlage 5: Georganiseerde

evenementen Ethias Arena/Grenslandhallen 2007

Vakbeurzen

Publieksbeurzen

Concerten e.a.

Pijpleiding

I-City Mapping the Fundamentals
Horeca Van Zon Vakbeurs

Bibac

Innovak

Assur-beurs

Feest van de Ondernemer

Micro Mega Market
Wedding 2007
Bouwinnovatie 2007
Mixs & Meggy

24ste Kunst- en Antiekbeurs
Tuinbeurs 2007
Limburgse motorbeurs
Poppen- en berenbeurs
Mega Dance & DJ Beurs
Stoffenspektakel

12 Go Up!

Sjacherbeurs

Jobbeurs

Parascoop
Energiebeurs
Dierenhappening

Foire du Vin

Hobbybeurs Hasselt

Erotica Body & Beauty 2007

Reuze Baby- en
Kinderrommelmarkt

Ketnet Go

Live from Buena Vista

Big Band 2007

Lotto 6-daagse

Rob de Nijs

Piet Piraat en de mooie Esmeralda
Jumping Hasselt

Pré Historie in concert
Helmut Lotti in concert

De 3 Biggetjes
Schlagerfestival

Gene Thomas in Concert
Laura Lynn *Betoverd*
Scissor Sisters

Bonnie Tyler

Natalia Summertour
Songfestival voor personen
met beperking

Tiésto

De Grootste Quiz van Vlaanderen
Clouseau in Concert Tour

Umberto Tozzi

Jan Smit in Concert

Sarah, Stan en Roel Live in
Concert

TMF-Awards

Up With People

Frans Bauer

Chippendales

Scala & Kolacny Brothers
Puppetry of the Penis

Dora

Piet Piraat en de kleine Dino
Dana Winner Platinum Concerttour
Holiday on Ice Mystery

Udo Live!

Zornik

Geert Hoste

Qlimax

The Twelve Irish Tenors
Adamo

Winterkickx

Belle Perez

De Triomf van het Rode Leger
TMF New Year's Eve Party

(Bron: Grenslandhallen — Kalender, 16/12/2007)
Tabel B5.1: Georganiseerde evenementen in de Ethias Arena/Grenslandhallen in 2007




Bijlage 6: SWOT-analyse stad Kortrijk

Sterktes: - open stad
- vernieuwend
- flexibel
- design
- inspraak en betrokkenheid
- onderwijs
- sociale mix (sociale woningen gespreid over stadscentrum en -rand)
- Kortrijkenaar is fier op zijn stad
- netheid

- parkeermogelijkheden

veiligheidsgevoel
bereikbaarheid

- netwerk van stedelijke cultuurinfrastructuur

- verenigingsleven

sportinfrastructuur

evenementen

- logiescapaciteit
- dienst toerisme
- Hoog Kortrijk

- Kortrijk Xpo

- winkelwandelcentrum

Zwaktes: - groot aantal alleenstaanden (33%)
- verkeersveiligheid
- werkloosheid

- nachtleven

Kansen: - Evolis
- Leiewerken
- stijgend aantal vreemdelingen
- toenemend fietsgebruik
- ondernemersklimaat

- Euregio



Bedreigingen: - daling aantal jonge gezinnen: ontgroening en vergrijzing
- individualisering van inkomens
- hogere behoefte aan woningen
- stijging van woningprijzen

- daling gebruik openbaar vervoer

(Bron: De Meyere e.a., 2007)



Bijlage 7: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Kortrijk

Belfort (Unesco - werelderfgoed)

Overblijfsel van de middeleeuwse lakenhallen

Stadhuis

14¢ eeuws stadhuis aan de Grote Markt

Sint-Maartenskerk

Gebouwd in 12° eeuw, eerste beiaard van Kortrijk

Begijnhof (Unesco -
werelderfgoed)

17¢€ eeuwse oase van rust in stadscentrum

Broeltorens

Middeleeuwse overblijfselen van oudste stadvestigingen

Groeningemonument

Herdenkingsmonument Guldensporenslag 1302

Rozentuin

Internationale rozentuin: beoordeling en demonstratie

Kortrijk Xpo

Multifunctioneel evenementencomplex

Cultuurcentrum

Kortrijkse Schouwburg, het Muziekcentrum e.a.

Buda kunstencentrum

Gelegen op Budo-eiland, tentoonstellingen en festivals

Kortrijk 1302

Het verhaal van de Guldensporenslag

Broelmuseum

Voorstelling Kortrijkse kunstenaars

Nationaal Vlasmuseum

Geschiedenis van de vlasteelt, -bewerking en -verwerking

in Vlaanderen.

Kant- en Linnenmuseum

Kant en linnen in al hun toepassingen

(Bron: Dienst Toerisme Kortrijk, 2007; De Meyere e.a., 2007)
Tabel B7.1: Attracties, bezienswaardigheden en cultureel patrimonium in Kortrijk
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Bijlage 8: Georganiseerde evenementen Kortrijk Xpo 2007

Vakbeurzen

Publieksbeurzen

Concerten e.a.

DIY - Do It Yourself
Hairstyle

Hightech Mechatronica
Meat & Fresh Expo
COV - Trefdag
Infopol

Xpo 112

Architect @ Work
Millionaire Fair
Matexpo

Intrafood
Professional Wellness
Print & Sign

Busworld

Trailer

Bedrijven Contactdagen

Wij trouwen

Langer Actief

Parascoop

Platen, cd en filmbeurs
Internationale hobbybeurs
Tuin Expo Kortrijk

Beurs voor militaire antiquiteiten
Stoffenspektakel
Boekenfestijn
Doe-aan-sport-beurs
Handwerkdagen

Classic A

Eurodogshow

Hengelexpo

Indoor pretpark
Centexbel

(Bron: Febelux, 16/12/2007)

Tabel B8.1: Georganiseerde evenementen in Kortrijk Xpo in 2007
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Bijlage 10: Enquéte horeca-uitbaters

universitei

pe-NaSSEIT Enquéte Horeca-uitbaters
1. Naam en adres van de zaak 2. Aard van de zaak
Hotel | |
Eetgelegenheid | |
Café | |
3. Denkt u dat er hier bezoekers van de 4. Besteden deze evenementbezoekers hier
evenementenhal komen? volgens u meer of minder dan uw normale
[ Ja cliénteel? Duid aan op volgende schaal:
N, Veel Beetje Beetje Veel
’_ ean Minder Minder minder Idem meer Meer meer

10.

~ C e s
Opmerkingen I:I

Heeft de zaak in het afgelopen jaar (2007) geinvesteerd naar aanleiding van de aanwezigheid van
evenementen in de evenementenhal?

Ja [ Neen [

Indien Yja": In welke grootteorde situeert het bedrag van de | |
investering zich?

Indien 'neen': Heeft u tevoren wel geinvesteerd? Waarom | |
niet?

Heeft de aanwezigheid van deze evenementenhal een invioed gehad op de beslissing om u hier te
vestigen?
Geen invioed Een beetje inviced Inviced Heel veel invioed

[ [ [ [

Waarom? |

Mocht deze evenementenhal er niet zijn, zou het inkomen van deze zaak dan lager, gelijk of hoger zijn
dan nu? Geef aan met een percentage

a) Het inkomen zou ....... % lager zijn. | |

b) Het inkomen zou gelijk zijn. | |

¢) Het inkomen zou .......% hoger zijn. | |

Duid aan (over een volledig jaar gezien).

a) Zonder evenementenhal zou de tewerkstelling in deze | |
zaak gemiddeld ......... % lager zijn.

b) Zonder evenementenhal zou de tewerkstelling in deze | |
zaak gemiddeld gelijk zijn.

c) Zonder evenementenhal zou de tewerkstelling in deze | |
zaak gemiddeld ........ % hoger zijn.

Hoe is uw algemene houding t.o.v. de aanwezigheid van de evenementenhal? Duid aan op de volgende
schaal + eventuele opmerkingen.
Negatief Neutraal Positief

[ [] [ [ ] [ [ [ ]

Heeft u nog opmerkingen?




Bijlage 11: Resultaten bevraging horeca Hasselt
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Type Zaak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Hotel 4 7,4 7.4 7.4
Eetgelegenheid 25 46,3 46,3 53,7
Café 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0
Tabel B11.1: Frequentietabel type zaak Hasselt (vraag 2)
Cliénteel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 41 75,9 75,9 75,9
Neen 13 241 241 100,0
Total 54 100,0 100,0

Tabel B11.2: Frequentietabel bezoekers Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 3)

Bestedingen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Minder 3 5,6 7,3 7,3
Beetje minder 1 1,9 24 9,8
Idem 31 57,4 75,6 85,4
Beetje meer 1 1,9 24 87,8
Meer 3 5,6 7,3 95,1
Veel meer 2 3,7 49 100,0
Total 41 75,9 100,0

Missing  System 13 241

Total 54 100,0

Tabel B11.3: Frequentietabel bestedingen Hasselt (vraag 4)
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Investering

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Ja 4 7,4 9,3 9,3

Neen 39 72,2 90,7 100,0

Total 43 79,6 100,0

Missing  System 11 20,4
Total 54 100,0

Tabel B11.4: Frequentietabel investeringen Hasselt (vraag 5)

Beslissing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Geen invioed 50 92,6 96,2 96,2
Een beetje invloed 2 3,7 3,8 100,0
Total 52 96,3 100,0
Missing  System 2 3,7
Total 54 100,0

Tabel B11.5: Frequentietabel vestigingsbeslissing Hasselt (vraag 6)

Inkomen
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Inkomen Hoger 8 14,8 20,0
Inkomen Gelijk 32 59,3 80,0
Inkomen Lager 0 0,0 0,0
Total 40 741 100,0
Missing System 14 25,9
Total 54 100,0

Tabel B11.6: Frequentietabel inkomen Hasselt (vraag 7)

Werkgelegenheid

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Werkgelegenheid Hoger 4 7.4 10
Werkgelegenheid Gelijk 35 64,8 87,5
Werkgelegenheid Lager 1 1,9 2,5
Total 40 741 100,0

Missing System 14 25,9

Total 54 100,0

Tabel B11.7: Frequentietabel werkgelegenheid Hasselt (vraag 8)
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Houding
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Neutraal 7 13,0 13,2 13,2
Gematigd positief 1 1,9 1,9 15,1
Eerder positief 6 11,1 11,3 26,4
Positief 39 72,2 73,6 100,0
Total 53 98,1 100,0
Missing  System 1 1,9
Total 54 100,0

Tabel B11.8: Frequentietabel houding Hasselt (vraag 9)




Bijlage 12: Resultaten bevraging horeca Kortrijk
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Type Zaak
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Hotel 4 6,8 6,8 6,8
Eetgelegenheid 22 37,3 37,3 441
Café 33 55,9 55,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
Tabel B12.1: Frequentietabel type zaak Kortrijk (vraag 2)
Cliénteel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 44 74,6 74,6 74,6
Neen 15 25,4 25,4 100,0
Total 59 100,0 100,0
Tabel B12.2: Frequentietabel bezoekers Kortrijk Xpo (vraag 3)
Bestedingen
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Veel minder 1 1,7 2,5 2,5
Minder 1 1,7 2,5 5,0
Idem 27 45,8 67,5 72,5
Beetje meer 5 8,5 12,5 85,0
Meer 6 10,2 15,0 100,0
Total 40 67,8 100,0
Missing  System 19 32,2
Total 59 100,0

Tabel B12.3: Frequentietabel bestedingen Kortrijk (vraag 4)
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Investering

Cumulative

Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Ja 10 16,9 17,2 17,2

Neen 48 81,4 82,8 100,0

Total 58 98,3 100,0

Missing  System 1 1,7
Total 59 100,0

Tabel B12.4: Frequentietabel investeringen Kortrijk (vraag 5)

Beslissing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Geen invioed 52 88,1 89,7 89,7
Een beetje invloed 5 8,5 8,6 98,3
Heel veel invloed 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 98,3 100,0
Missing  System 1 1,7
Total 59 100,0

Tabel B12.5: Frequentietabel vestigingsbeslissing Kortrijk (vraag 6)

Inkomen
Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Inkomen Hoger 15 25,4 39,5
Inkomen Gelijk 23 39,0 60,5
Inkomen Lager 0 0,0 0,0
Total 38 64,4 100,0
Missing System 21 35,6
Total 59 100,0

Tabel B12.6: Frequentietabel inkomen Kortrijk (vraag 7)

Werkgelegenheid

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Werkgelegenheid Hoger 11 18,7 25,0
Werkgelegenheid Gelijk 33 55,9 75,0
Werkgelegenheid Lager 0 0,0 0,0
Total 44 74,6 100,0

Missing System 15 25,4

Total 59 100,0

Tabel B12.7: Frequentietabel werkgelegenheid Kortrijk (vraag 8)
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Houding
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid  Neutraal 9 15,3 15,3 15,3
Gematigd positief 2 3,4 3,4 18,6
Eerder positief 10 16,9 16,9 35,6
Positief 38 64,4 64,4 100,0

Total 59 100,0 100,0

Tabel B12.8: Frequentietabel houding Kortrijk (vraag 9)
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Bijlage 13: Uitnodiging online enquéte

Hasselt
Version francophone ci-dessous
Die deutsche Ubersetzung finden Sie unten

English version below

Mevrouw, Mijnheer,

In het kader van onze studies tot handelsingenieur schrijven wij een thesis over de economische

impact van de Ethias Arena/Grenslandhallen op de stad Hasselt.

Hierover hebben wij een korte enquéte opgesteld. Wij sturen u deze naar aanleiding van uw
laatste bezoek aan de Ethias Arena/Grenslandhallen. Wij zouden u heel dankbaar zijn als u vijf

minuutjes de tijd neemt om ze in te vullen.
U vindt de enquéte op: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/dutch/
Alvast heel erg bedankt,

Jeroen Bogaerts
Bart Van der Goten
Studenten Universiteit Hasselt

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de nos études d’ingénieur commercial, nous sommes en train d'écrire un mémoire
dans lequel nous examinons l'impacte économique du Ethias Arena/Grenslandhallen a la ville de

Hasselt.

Nous avons établi un sondage court sur ce sujet. Ce sondage est envoyé a vous suite a votre
derniére visite au Ethias Arena/Grenslandhallen. Nous vous serions reconnaissants si vous

auriez cing minutes pour remplir ce sondage.
Vous trouverez le sondage a: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/french/

Nous vous en remercions d’avance,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Etudiants Université de Hasselt
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Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

Im Rahmen unseres Studiums der Betriebswirtschaftslehr schreiben wir eine These Uber die

okonomische Auswirkung von die Ethias Arena/Grenslandhallen auf die Stadt Hasselt.

Uber diese These haben wir eine kurze Befragung erstellt. Wir senden Ihnen diese Befragung
anlasslich Ihres Besuches die Ethias Arena/Grenslandhallen zu. Wir waren Ihnen sehr dankbar,
wenn Sie sich finf Minuten Zeit nehmen um diese auszufillen.

Sie finden diese Befragung unter:

http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/german
Herzlichen Dank im voraus,
Jeroen Bogaerts

Bart Van der Goten

Studenten Universitat Hasselt

Madam, Sir,

As part of our university education to become a business engineer we are writing a thesis

concerning the economic impact of the Ethias Arena/Grenslandhallen on the city of Hasselt.

We have drawn up a short survey on this subject. This survey is sent to you in consequence of
your last visit to the Ethias Arena/Grenslandhallen. We would be very grateful if you could fill
this survey out. It will take only five minutes.

You will find the survey at: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/hasselt/english/
Thank you in advance,

Jeroen Bogaerts

Bart Van der Goten
Students Hasselt University



-22 -

Kortrijk
Version francophone ci-dessous
Die deutsche Ubersetzung finden Sie unten

English version below

Mevrouw, Mijnheer,

In het kader van onze studies tot handelsingenieur schrijven wij een thesis over de economische

impact van Kortrijk Xpo op de stad Kortrijk.

Hierover hebben wij een korte enquéte opgesteld. Wij sturen u deze naar aanleiding van uw
laatste bezoek aan Kortrijk Xpo. Wij zouden u heel dankbaar zijn als u vijf minuutjes de tijd
neemt om ze in te vullen.

U vindt de enquéte op: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/dutch/

Alvast heel erg bedankt,

Jeroen Bogaerts

Bart Van der Goten

Studenten Universiteit Hasselt

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de nos études d’ingénieur commercial, nous sommes en train d'écrire un mémoire

dans lequel nous examinons l'impacte économique du Kortrijk Xpo a la ville de Courtrai.

Nous avons établi un sondage court sur ce sujet. Ce sondage est envoyé a vous suite a votre
derniére visite au Kortrijk Xpo. Nous vous serions reconnaissants si vous auriez cing minutes
pour remplir ce sondage.

Vous trouverez le sondage a: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/french/
Nous vous en remercions d’avance,

Bart Van der Goten

Jeroen Bogaerts

Etudiants Université de Hasselt
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Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

Im Rahmen unseres Studiums der Betriebswirtschaftslehr schreiben wir eine These Uber die

0konomische Auswirkung von Kortrijk Xpo auf die Stadt Kortrijk.

Uber diese These haben wir eine kurze Befragung erstellt. Wir senden Ihnen diese Befragung
anlasslich Ihres Besuches der Kortrijk Xpo zu. Wir waren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie sich finf
Minuten Zeit nehmen um diese auszuftllen.

Sie finden diese Befragung unter:

http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/german
Herzlichen Dank im voraus,
Jeroen Bogaerts

Bart Van der Goten

Studenten Universitat Hasselt

Madam, Sir,

As part of our university education to become a business engineer we are writing a thesis

concerning the economic impact of Kortrijk Xpo on the city of Kortrijk.

We have drawn up a short survey on this subject. This survey is sent to you in consequence of
your last visit to Kortrijk Xpo. We would be very grateful if you could fill this survey out. It will
take only five minutes.

You will find the survey at: http://cidondsrv.uhasselt.be/survey/evenement/kortrijk/english/
Thank you in advance,

Jeroen Bogaerts

Bart Van der Goten
Students Hasselt University
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Bijlage 14: Bestedingsenquétes Hasselt en Kortrijk — Nederlandstalig

Hasselt
At Bestedingsenquéte evenementbezoekers

In het kader van onze opleiding tot Handelsingenieur aan de Universiteit Hasselt werken wij aan een thesis in verband
met de economische impact van de Ethias Arena/Grenslandhallen op de stad Hasselt.

Wij wensen u hieromtrent enkele vragen te stellen. Het invullen zal slechts enkele minuutjes duren.
Heel erg bedankt,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Algemene informatie

1. Geslacht 7. Dit bezoek aan het evenement is een:
Man ..., D VIOUW ..o D PLIVBDEZOOK ... oo e eeeeeeeese e D
2. Geboortejaar Professioneel BEZOBK ..............cveveeeeeeeveseeeressireees D

8. Hoe bent u op de hoogte gekomen van dit
evenement? (meerdere antwoorden mogelijk)

Woont u in Belgié? Zoi 3 Website evenementenhial...............ccereveeereesnens D
Zoin ganaarvrasg 3 AR WOt 0
3. Woonplaats TV, FBAIO ..o e e D
HASSOIE oo D Krant, GiaSChiff.............evmeenesveriessseessessesssnessesnens D
Elders in de praw'ndga Familie, VIIENEN ... e |:|
Andere provingie | ‘ AFfiCh, FOIAEN ... e e D
Vakantie of dagtrip naar Hasselt .........cce.eveveevivees D
Ga naar vraag 5 Toeristische dienst
4. Woonplaats Uitnodiging door organisatie.
Nederland................. I:' Duitsland .................. I:‘ Gralis roegangskaart / kom'ngskaarr _____________________ |:|
FrankrifK ..oeeeeveeennen. D Luxemburg ............... D Andere: ‘
Elders: | ‘
9. Voornaamste reden van uw bezoek aan Hasselt:
5. Watis uw hoogst behaalde diploma? Ik ben enkel naar het evenement gekomen .......... D
Lager onderm]fs .................................................... Ik heb ook andere acliviteiten ondernomen ......... |:|
Algemeen Secundair Onderwijs Ik ben toevallig op het evenement uitgekomen..... D
Beroaps Secundair Onderwijs.........ccoueurnscerensenans 10.  Met hoeveel personen bezoekt u dit
Technisch Secundair Onderwijs evenement?

Universitait.......c..cooceeeinvsnecnsseninnn

11. Hoeveel kinderen jonger dan 12 zijn hierbij?

Doctoraat......ccuouecoececievsessnssnnninens
Ander: |

12. Hoeveel familieleden van u zijn hierbij?

13. Met welk vervoermiddel bent u naar dit
evenement gekomen? (meerdere antwoorden

mogelijk)
Kaderfunctie............. D Zelfstandige.............. D Te VOB ....cevurcerernns D Wagen.......cueceeinne D
Andere: ‘ ‘ Fiets ..covreeeeeeesceeeenns D (-] JO— D
= T D
Andere:

Ligging en bereikbaarheid

14. |k vond het bereiken van de Ethias Arena/Grenslandhallen:
Geef een score tussen 1 en 10 (1 = heel moeilijk,..., 10 = heel makkelijk) |:|
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15. De bereikbaarheid kan beter op vlak van: (meerdere antwoorden mogelijk)

WEGWIZEIS cv.veecurcveere e s rssss et s s sssasssnsns s D VarKEarsaruKie ........coeeriiviecenessseessssssse s sesssssssssss sesns D
L e D A= D
BUSTIENSE.....vvescerssvcessveneses sesssssssssssssssis sesssssssssessassases D
Andere: ‘ ‘
16. Hoeveel hebt u per persoon uitgegeven aan 17. Hoeveel hebt u per persoon uitgegeven aan
het ticket en het programmaboekje? parking, eten & drinken, attracties, ... op het

evenement EN in de stad?

[ ]

18. Welke activiteiten hebt u voor of na nog ondernomen in Hasselt? (meerdere antwoorden mogelijk)

EBIT oevrcveeaesvsvesserssvsssssessnsas sessassssssssssss sessssssssssasenses D Affraclies (0.8. MUSEA, ...)..c.cueeeeeiriieesserssssssssassnss enes D
DIIKOI c..cuvvesvieascereeieeesssnssses ssenessesssnstssss sessesssnensssasasnens D [0, 1ol 7T D
WIRKEIEN c.vev.veecareveeree s esesia s rassssesesssbess b sssasssnens s D PlODSE-TITOO.......evuvcrivesiseiernsseseesissises sesssssssssasenssstane D

Andere: ‘ ‘

Overnachtingen

Enkel invullen als u in Hasselt, buiten uw vaste woonplaats heeft overnacht.

19. Hoeveel nachten heeft u overnacht

in een hotel.........cceveeeeninne I:'
in een motel.......coevrveenrnnnne I:l
in een jeugdherberg ............ I:'

in een Bed & Breakfast .......

in een appartement.............

Op €8N CAMPING..cceerrereererenes

bij familie of vrienden .......... I:l
Marketing

20. Inwelke mate gaat u AKKOORD met de volgende uitspraken over de Ethias Arena/Grenslandhallen?

Helemaal Eerder
niet Niet niet Eerder Helemaal
akkoord akkoord akkoord Neutraal akkoord Akkoord akkoord

|k ben tevreden over de ticketservice / kassa.

L]
[]
L]

Er is onvoldoende parking. (als u met wagen kwam)
Het gebouw oogt aantrekkelijk.

De catering voldoet niet aan mijn verwachtingen.
De binnentemperatuur van de hallen is aangenaam.
Het personeel was vriendelijk en behulpzaam.

Deze hal geeft mij geen veilig gevoel.

lk vond mijn weg niet binnen in de hallen.

Het evenement was goed georganiseerd.

Er was teveel volk, ik voelde me benauwd.

De sanitaire voorzieningen waren proper.

N
N o o o
N o
N T o
N o
N { o
N o

De wachttijden waren erg lang.



21.

22.

23.

24.

In welke mate vindt u de volgende aspecten van de Ethias Arena/Grenslandhallen BELANGRIJK?

Goede ticketservice / kassa

Grootte van de parking (als u met wagen kwam)
Uitzicht van het gebouw

Degelijke catering

Aangename binnentemperatuur

Vriendelijkheid en behulpzaamheid
Veiligheidsgevoel

Duidelijke bewegwijzering binnen

Goede organisatie van het evenement

Gepast bezoekersaantal (ademruimte/gezelligheid)
Propere sanitaire voorzieningen

Korte wachttijden

Denkt u nog eens een bezoek te brengen aan de
Ethias Arena/Grenslandhallen?

Denkt u nog eens een bezoek te brengen aan de
stad Hasselt?

Ik bezoek deze evenementenhal gemiddeld:

0 £0.M. 4 KEBF PEI JAAN ce.cvuveveveeersrireeseeciesserenseesns D
51.8.M. 8 KOEr POFJAAT ..o oo eeeeeneas D
9 L0.M. 12 KBTI POI JAAN «.o..v.veveeeerivrieaseeciesserenseesns D
meer dan 12 Keer Perjaar........awresseeeseesins D
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Helemaal
niet

Niet

Eerder
riet

Eerder

g

belangrijk belangrijk belangrijk WMNeufraal belangrik Belangrijk belangrijk

N | I [ [

25,

26.

10

N o

Waarmee associeert u de Ethias Arena/

10

N o

10

N o

N | I [ [

N | I [ [

N

Grenslandhallen voornamelijk? (slechts 1
antwoord a.u.b.)

Vakbeurzen
Publieksbeurzen

Concerten en andere

Had u reeds van de Grenslandhallen gehoord
voor de Ethias Arena er was?

In welke mate gaat u AKKOORD met de volgende uitspraken over de stad Hasselt?
Indien u niet in Hasselt geweest bent, gelieve u te baseren op het beeld dat u ervan heeft.

Hasselt is een propere stad.

Evenementen zijn een troef van Hasselt.

De busdienst staat nog niet helemaal op punt.

Er is een rijk aanbod aan bezienswaardigheden.

Er is te weinig aanbod aan horecazaken in de stad.
lk vind Hasselt een gezellige stad.

Ik zou in Hasselt kunnen wonen.

Als ik naar Hasselt kom, dan is het om te shoppen.
Ik ben goed geholpen door de toeristische dienst.
De parkeermogelijkheden in de stad zijn in orde.

Deze stad trekt mensen aan uit een verre omgeving.

Helemaal
niet

akkoord akkoord akkeord Neuiraal

N

Niet

[]

N o |

Eerder
niet

[]

N o |

[]

N o |

Eerder

N

N

Helemaal

akkoord Akkoord  akkoord

[]

N o |
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28. Inwelke mate vindt u de volgende aspecten van de stad Hasselt BELANGRIJK?

Helemaal Eerder
niet Niet niet Eerder
belangrifk  belangrijk belangrijk Neutraal belangrik Belangrijk belangrijk

g

Netheid van de stad

[]
LI
[]

Evenementen in en rond het stadscentrum
Degelijke busdienst

Rijk aanbod aan bezienswaardigheden
Voldoende aanbod aan horecazaken
Gezelligheid

Leefbaarheid van de stad

Imago als winkelstad

Hulp door de toeristische dienst

Degelijke parkeermogelijkheden

N o
N I
N

N
N o
N o o
N { o

Aantrekkingskracht uit de omgeving

29. Hoe tevreden bent u over het evenement op zich?
Geef een score tussen 1 en 10 (1 = helemaal niet, ..., 10 = heel tevreden)
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Kortrijk
O ee Bestedingsenquéte evenementbezoekers

In het kader van onze opleiding tot Handelsingenieur aan de Universiteit Hasselt werken wij aan een thesis in verband
met de economische impact van Kortrijk Xpo op de stad Kortrijk.

Wij wensen u hieromtrent enkele vragen te stellen. Het invullen zal slechts enkele minuutjes duren.
Heel erg bedankt,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Algemene informatie

1. Geslacht 7. Dit bezoek aan het evenement is een:
[T T D VIOUW ....eeeveereee s D PrIVEDBZOBK. ..o ceeeveeereereeeese s ererese s seneses seseanasesen D
2. Geboortejaar Professioneel BEZOBK ..............ccoeeeevreeeeeeveeeeeennn. D

8. Hoe bent u op de hoogte gekomen van dit
evenement? (meerdere antwoorden mogelijk)

Woont uin Belgié? Website evenementenhal..............ceeeeceeeeneen. D
Zo ja, ga naar vraag 3 .
Zo neen, ga naar vraag 4 ANGEre WEDSILE........ccoveeurreasernrereensessssenssssssesnsens D
3. Woonplaats TV, FBAIO oo e eeeee e eranann e D
FCOPITIK oo seeeaens s eesessssesses s s essestes s sesnsssnes D Krant, fidschiifi.........cooe.viiveennsiveeesresssnsessieeessns D
Elders in de praw'ncfe Familie, VIIQNUEN. ..o vviveeees e irnerasssassnes seesanerans |:|
Affiche, folder ...... ...
Andere provincie | ‘ one, folder D
Vakantie of dagtrip naar KOrtrik ........coeecveceeeannns D
Ga naar vraag 5 TOBKISHSCRE GIENSE ...uevv.vereeecvreeese it senessesessnenases D
4. Woonplaats Uitnodiging door organisatie...............ccceevevenencee D
Nederland................. l:‘ Duitsland................... l:‘ Gratis mgga ngsk aart / korrr'ngsk T s SO |:|
FrankrifK ..o coeevnnes D Luxemburg ........ce..... D Andere: ‘
Elders: | ‘
9. Voornaamste reden van uw bezoek aan Kortrijk:
5. Wat is uw hoogst behaalde diploma? Ik ben enkel naar het evenement gekomen.......... D
Lager ondsrm]s .................................................... |:| Ik heb ook andere acliviteiten ondernomen ... |:|
Algemeen Secundair Onderwijs ...............occeenenn. D Ik ben tosvallig op het evenement uitgekomen..... D
Beroeps Secundair Onderwijs ..........c.cocuvvcnieenennae
o y D 10. Met hoeveel personen bezoekt u dit
Technisch Secundair Onderwifs.........evveveeuna. D evenement?
HOGESCHOO ...t oo D ‘
Universitail..........coooveeiinennsns s e
D 11. Hoeveel kinderen jonger dan 12 zijn hierbij?
DOCIOFAAL.......couonscevieerreerssenses esrssenssssseassssssnesssnsas D
Ander: | ‘
12. Hoeveel familieleden van u zijn hierbij?
6. Watis uw huidig beroep?
Arbeider.......c.coueeens D Student...oeweceeeeen. D
Bediende........... (] Viiberoep........... [] 13 Metwelkvervoermiddel bent u naar dit
. evenement gekomen? (meerdere antwoorden
Gepensioneerd......... D Werkloos........c..cc.. D mogelijk)
Kaderfunctie............. D Zelfstandige.............. D

Andere: ‘ ‘

Ligging en bereikbaarheid

14. Ik vond het bereiken van Kortrijk Xpo:
Geef een score tussen 1 en 10 (1 = heel moeilijk,..., 10 = heel makkelijk) I:l
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15. De bereikbaarheid kan beter op vlak van: (meerdere antwoorden mogelijk)

WEGWIZEIS .v.oceeeeescrerictisesseresessbsssssss s sassssssssassses snn D VOIKBOrSAIUKIE . .cvvvvvveeeeivie e vesss e saes s ssassessns e D
PAIKING. ..veveriveeeseeesesseesississes sesssssssssssasss s sassassssassses sen D NIBIS. c.vuvevevveeasseesees s beseasssse seass s neassbess saeb s besses b seas st D
BUSTIBNSE.......oeeeueevieeeeeeeeeseeecee et seesens e reesesassnesans e D
Andere: ‘ ‘
16. Hoeveel hebt u per persoon uitgegeven aan 17. Hoeveel hebt u per persoon uitgegeven aan
het ticket en het programmaboekje? parking, eten & drinken, attracties, ... op het

evenement EN in de stad?

]

18. Welke activiteiten hebt u voor of na nog ondernomen in Kortrijk? (meerdere antwoorden mogelijk)

ELOIT oot e cee st seasans s teese s sanes s o D Attracties (0.8, MUSEE,...)......ccce.ceeeerevrieeeeeerrreerssseseesenes D
DFINKOIT c..oveviveeseeeiecseesss e sebsssssssbsssssss s sassasssssassses son D OVOIMACHENG ... oeveeviresesiseseesesssess s saer s s sssas senes D
WIRKEIBN ...co. e treness st senes ettt s D

Overnachtingen

Enkel invullen als u in Kortrijk, buiten uw vaste woonplaats heeft overnacht.

19. Hoeveel nachten heeft u overnacht

in een hotel........cceeevrevnnnne |:|
in een motel........coeervrevnnnnne |:|
in een jeugdherberg ............ |:|

in een Bed & Breakfast .......

in een appartement .............

Op een CamPINg...cocceeveeenees

bij familie of vrienden .......... I:l
Marketing

20. Inwelke mate gaat u AKKOORD met de volgende uitspraken over Kortrijk Xpo?

Helemaal Eerder
niet Niet niet Eerder Helemaal
akkoord  akkoord  akkoord Neutraal akkoord Akkoord akkoord

|k ben tevreden over de ticketservice / kassa.

LI
[]
L]
[]

Er is onvoldoende parking. (als u met wagen kwam)
Het gebouw oogt aantrekkelijk.

De catering voldoet niet aan mijn verwachtingen.
De binnentemperatuur van de hallen is aangenaam.
Het personeel was vriendelijk en behulpzaam.

Deze hal geeft mij geen veilig gevoal.

Ik vond mijn weg niet binnen in de hallen.

Het evenement was goed georganiseerd.

Er was teveel volk, ik voelde me benauwd.

De sanitaire voorzieningen waren proper.

]
N I
N B
N { v
NN I
N
N I

De wachttijden waren erg lang.



21.

22,

23.

24,

26.
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In welke mate vindt u de volgende aspecten van Kortrijk Xpo BELANGRIJK?

Goede ticketservice / kassa

Grootte van de parking (als u met wagen kwam)
Uitzicht van het gebouw

Degelijke catering

Aangename binnentemperatuur

Vriendelijkheid en behulpzaamheid
Veiligheidsgevoel

Duidelijke bewegwijzering binnen

Goede organisatie van het evenement

Gepast bezoekersaantal (ademruimte/gezelligheid)
Propere sanitaire voorzieningen

Korte wachttijden

Denkt u nog eens een bezoek te brengen aan
Kortrijk Xpo?

Denkt u nog eens een bezoek te brengen aan de
stad Kortrijk?

Ik bezoek Kortrijk Xpo gemiddeld:

0 £.8.1M. 4 KOOI POI JAAM ..cu.vvveereerneinirisnessevsesissns D
5te.m. 8 KOOr PErJAAN .....ccoescvveeeerressesesnsesrerienns D
G L., 12 KEET POF JAAN ....vveevrreeernesnisissessevsesssns D
meer dan 12 Keer Per Al .........coaviseessevsesissans D

Helemaal
niet

Niet

Eerder
niet

Eerder

g

belangrijk  belangrijk belangrijk MNeufraal belangrik Belangrijk belangrijk

Y

25.

[]

N

N {

[]

N {

[]

Y

Y

Waarmee associeert u Kortrijk Xpo
voornamelijk? (slechts 1 antwoord a.u.b.)

Vakbeurzen

Publieksbeurzen

Concerten en andere

In welke mate gaat u AKKOORD met de volgende uitspraken over Kortrijk?
Indien u niet in Kortrijk geweest bent, gelieve u te baseren op het beeld dat u ervan heeft.

Kortrijk is een propere stad.

Evenementen zijn een troef van Kortrijk.

De busdienst staat nog niet helemaal op punt.

Er is een rijk aanbod aan bezienswaardigheden.

Er is te weinig aanbod aan horecazaken in de stad.
lk vind Kortrijk een gezellige stad.

lk zou in Kortrijk kunnen wonen.

Kortrijk is een stad van design.

|k ben goed geholpen door de toeristische dienst.
De parkeermogelijkheden in de stad zijn in orde.

Deze stad trekt mensen aan uit een verre omgeving.

Helemaal
niet

akkoord  akkoord  akkoord MNeutraal

N

Niet

[]

N

Eerder
niet

[]

N

N o

Eerder

N

N

N o B I

Helemaal

akkoord Akkoord  akkoord

[]

N o
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27. Inwelke mate vindt u de volgende aspecten van de stad Kortrijk BELANGRIJK?

Helemaal Eerder
niet Niet niet Eerder
belangrijk belangrijk belangrijk Neufraal belangrik Belangrijk belangrijk

]

[]
[]
[]

Netheid van de stad

Evenementen in en rond het stadscentrum
Degelijke busdienst

Rijk aanbod aan bezienswaardigheden
Voldoende aanbod aan horecazaken
Gezelligheid

Leefbaarheid van de stad

Imago als designstad

Hulp door de toeristische dienst

Degelijke parkeermogelijkheden

N { v
N o
N
N o
N { o
N { v
N

Aantrekkingskracht uit de omgeving

28. Hoe tevreden bent u over het evenement op zich?
Geef een score tussen 1 en 10 (1 = helemaal niet, ..., 10 = heel tevreden)




- 32 -

Bijlage 15: Bestedingsenquétes Hasselt en Kortrijk - Franstalig
Hasselt
Sondage de dépenses des visiteurs d’événements

Dans le cadre de nos études d'ingénieur commercial & I'Université de Hasselt, nous sommes en train d'écrire une thése
dans laquelle nous examinons I'impacte économique du Ethias Arena/Grenslandhallen a la ville de Hasselt.

Nous voudrions vous poser quelques questions sur ce sujet. Ce sondage prendra seulement quelques minutes de votre
temps.

Merci d'avance,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Information générale

1. Sexe 7. Cette visite a I'événement est:
Masculin..........cooueu... D FAMINIMN oo D L = = D D

2 Année de la naissance Professionalle........u.uuececeeseesseesssessas sessencssins D

‘ ‘ 8. Comment avez-vous entendu de cet
évenement? (plusieurs réponses possibles)
Habitez-vous en Belgique? la site web de la salle d venements............cu.... D
Si oui, allez vers question 3 U re site web
Si non, allez vers question 4 NE QUIFE ST WBD ....ovveeeceesceerieesssessesse s D
3 Domicile TEIE, FATIO ...v.cvove e reeeeecseses e seer s bessesssbsseesaes D
HESSBIE ..o e e e D JOUINEL, FOVUL......oovviiirrrirsins i D
Ailleurs dans la prow'nce Famﬁ.‘e, ABS AITHS .eevvvieeriiisens s eanssssnnnss saresmssans |:|
Affiches, dépliant...........c.oeeevrvieerresvssnes eresesennes
Autre province D
Des vacances ou une excursion a Hasselt ........... D
Allez vers question 5 Bureau de LoUISME ...........ovucevevsnersisessesscssssesnns D
4 Domicile Invitation par I'organiSalion...........cecovenseesenennes D
Les Pays-Bas........... D L'Allemagne ............ D Entrée gratuite / carte de réduction....................... D
La France........... D Le Luxembourg ........ D Autre: ‘
Ailleurs ‘ ‘
9. Laraison principale pour votre visite 4 Hasselt:
5. Quelle est votre formation? Je suis seulement venu pour I'événement. ........... D
(diplome le plus élevé) J'ai aussi entrepris des autres activités................. D
Prfmafre ................................................................. |:| Jia;' décau,ven. cat éVéneanr par hasard, ............ |:|
SecONdaIre GENEIal ........veeeeeeeeeeeeeeerreeseeeeevreneans D . . )
. . 10. Vous visitez cet événement avec combien de
Secondaire professionnel.............cuu s D personnes?
SECONAEITE TECAMIGUE ... cerrcreeesiseeaess s vesieenans D ‘ ‘
ECOlE SUPBIIOUTE .......cooooeeee e e D
Université 11. Combien d’enfants de moins de 12 ans y a-t-il
.............................................................. D dans ce groupe?
Doctorat ‘ ‘
Autre: ‘ ‘
12. Combien de membres de famille y a-t-il dans ce
6. Quelle est votre profession actuelle? groupe?
OUVTIER w.coveeerererneens D Etudiant. ..o ceeeenn. D ‘ ‘
Employé ...........oeeeenn. Profession libérale....
p-"y’ D D 13. Vous avez utilisé quel moyen de transport pour
Refraité.............ceeunnes l:‘ Chémeur .........ccceuenee l:‘ venirici? (p|u sieurs réponsgs possib|gs}
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Emplacement et accessibilité

14. Je trouvais que retrouver le Ethias Arena/Grenslandhallen était:
Donnez un score entre 1 et 10 (1 = trés difficile, ..., 10 = trés facile)

15. L accessibilité peut étre améliorée sur le plan de: (plusieurs réponses possibles)

SIGNANSALON 1..vuveerrivirerreecresesseesssisessssssseesesssesssssessassanee D TrOD A8 CIrCUIAHON .......cveeneee sereecresiserssrsessnssessasss seeas D
PATKING. .cvvvereveeeseeeerisessssessessess s ssssssssssse s sesasssessassens D BHEM QU OUL ovv. v seenie s rsee s ssers b sssssssssasss seres D
Service dAUIOBUS ......covevveeee e seeesss e eesesssssssssssnesens D
Autre: ‘ ‘
16. Combien avez-vous dépensé par personne au 17. Combien avez-vous dépensé par personne au
ticket et au programme? parking, aux boissons&nourriture, aux
I:l attractions, ... a I'événement ET dans la ville?

18. Quelles activités avez-vous encore fait dans Hasselt avant et aprés I'événement?
(plusieurs réponses possibles)

MENGEL.....curviees e s ssessssssesseass s sassbssbsssasee D Des atiractions (par exemple musée,...).....ccccoeniveserns D
BOI v.vvvveeesvisescensssssessssssesesssssssnsssssssnsssesssssssstastassane D LOGOMENL....covsvrcreerissiieessessseeseesssssssssss essassassssassts st D
L8 SROPBING c.ceeveeeeeeeeeeeseeees e eereeesssee seeassssanessesseneens D PIOPSEINAOOT .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesee s veenssssnanses s D

Autre: ‘ ‘

A remplir seulement si vous avez passé la nuit a Hasselt, a I'exception du domicile fixe.

19. Combien de nuits avez-vous passés

dans un hotel ..o I:l
dans un Motel......cccevvericeenrniesnnnse s eeereeans I:l

dans une auberge de jeunesse..........cccevuenee

dans une chambre d'héte ( Bed & Breakfast)

dans un appartement.........ccoccecenninricinienn.

dans un CampiNg ...c.oovorveeerneeesesensesesreenns I:I
avec de la famille ou des amis ...........cccoeueee I:I

Continuez a la page suivante s.v.p.!
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20. Dans quelle mesure étes-vous D'ACCORD avec les propos suivants sur le Ethias Arena/Grenslandhallen?

Absolu- Absdlu-
ment pas Pas Plutét pas Plutét ment
daccord daccord daccord WNeutre  daccord D'accord d'accord

Je suis content du service de tickets / de la caisse.

L]
0]

Il n'y a pas assez de parking. (si venu en voiture)

Le batiment a un air attrayant.

La restauration n'est pas satisfaisante.

La température & l'intérieur est agréable.

Le personnel était aimable et serviable.

Cette salle ne me donne pas un sentiment de sécurité.
Je me suis perdu a l'intérieur.

L’événement était bien organisé.

Il'y avait trop de monde, je me sentais anxieux.

L'équipement sanitaire était propre.

Y
Y
Y
Y
Y
Y [

Y O [

Généralement, je ai du attendre trop.

21. Dans quelle mesure trouvez-vous les aspects suivants du Ethias Arena/Grenslandhallen IMPORTANTS?

Absolu- Absalu-
ment pas Pas Plutét pas Flutét ment
important important important Neuire important Important important

Bon service de tickets / caisse

LI
1]

La dimension du parking (si venu en voiture)
L'apparence du batiment

Restauration de bonne qualité

Température agréable & l'intérieur

Amabilité et serviabilité

Sentiment de sécurité

Signalisation claire dans les salles

Bonne organisation de I'événement

|

Nombre convenable de visiteurs

Equipement sanitaire propre

N o
N
N o

o
N
N o

]

Temps d'attente courts

22. Pensez-vous de visiter le Ethias 25. Avec quoi est-ce que vous associez |'Ethias
Arena/Grenslandhallen encore une fois? Arena/Grenslandhallen principalement?
[0 L —— [] (Indiquez seulement une réponse s.v.p.)
SAIONS .vvcvereeeeees et sa s D
23. Pensez-vous que vous allez visiter Hasselt Foi bii
encore une fois? 0IreS PUBIIGUES.......coeriessenesreesessesss e s D
(07 AR, D NOM...c..coverrrireerreceeenns D Concerts et SIMIIAINES.............orrvieenicr e D
24. Je visite le Ethias Arena/Grenslandhallen en 26. Aviez-vous déja entendu des Grenslandhallen
moyenne: avent que I'Ethias Arena a été construit?
entre 0 et 4 fois [o: T o SRR |:| (07 S |:| NOM....o e |:|
ontre 5 ot 8 fOis Par 8N ....ceuvveveeveuevseseesisneeesseinenns D
entre 9 ef 12 f0iS Par 8N ..........ccoeevvveenereieesenseeeenns D

plus que 12 fois PAr @M....ccevvveveevererreseesisneeesseinenns D
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27. Dans quelle mesure étes-vous d’ACCORD avec les paroles suivantes sur la ville de Hasselt?

Si vous n'avez pas visité la ville, veuillez-vous baser sur I'image que vous en avez.

Absolu-
ment pas Pas  Plutét pas
d'accord d'accord daccord Neulre

Hasselt est une ville propre.

Hasselt fait son profit des événements.

Le service d'autobus n'est pas déja a point.

Il'y a une offre riche de centres d'intérét.

Il n'y a pas assez de cafés, hotels et restaurants.

Je frouve que Hasselt est une ville accusillante.

Je pourrais vivre en Hasselt.

Si je viens & Hasselt, ¢'est plutét pour faire du shopping.
Le service de tourisme m'a bien aidé.

Les facilités de parking de la ville sont en ordre.

N
N
N
N

Cette ville attire des gens des environs loins.

28. Dans quelle mesure trouvez-vous les aspects suivants de Hasselt IMPORTANTS?

Absolu-
ment pas Pas Plutét pas
important important important  Neutre

Propreté de la ville

[]
L]

Evénements dans le centre de la ville

Service d'autobus de bonne qualité

Une offre riche de centres d'intérét

Une offre suffisante de cafés, hétels, restaurants
Ambiance sympathique

La qualité de vie dans la ville

L'image comme ville commergante

L'aide par le service de tourisme

Bonnes facilités de parking

T B
T B
]I
]

Force d'attraction sur les environs

29. Etes-vous content de I'événement en soi (quel que soit I'accessibilité)?
Donnez un score entre 1 et 10 (1 = pas content du tout,..., 10 = trés content)

Merci beaucoup!

Plutét ment
daccord D'accord daccord

L]
L]

N
N
N

Absolu-
Plutét ment
important Important important

N |
T B

[JDDDDDDDDDDD
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Kortrijk
Sondage de dépenses des visiteurs d’évenements

Dans le cadre de nos études d'ingénieur commercial & ['Université de Hasselt, nous sommes en train d'écrire une thése
dans laquelle nous examinons impacte économique du Kortrijk Xpo 4 la ville de Courtrai.

Nous voudrions vous poser quelques questions sur ce sujet. Ce sondage prendra seulement quelques minutes de votre
temps.

Merci d'avance,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Information générale

1.  Sexe 7. Cette visite a I'événement est:
Masculin................... D FEMIM ...ooveerr v D POrsSonnele .........coweoveeeveereeeceeeesrenessesseesnesssnnn
2.  Année de la naissance Professionelle
‘ | 8. Comment avez-vous entendu de cet
évéenement? (plusieurs réponses possibles)
Habitez-vous en Belgique? la site web de la salle d'événements..................... D
Si oui, allez vers question 3 U re site web
Si non, allez vers question 4 M@ QUIFE SITE WED .uv.vveeeceecvisecree e senssanenns D
. TEIS, radio ........cccvvneerereesisen e smesesse s e sesnens
3.  Domicile radio D
COUFITAN. ...cuveereserensisieeessesses e sensess s ssn s eranans D JOUNAL FOVUB....conoivvvneeiviee s D
Ailleurs dans la HOW'HCG' Fam.r'.‘.‘e, Lo L= T 1 1 |:|
Affiches, dépliant...........c.o.cveeevneierieeesiesisssersessninnns
Autre province D
Des vacances ou une excursion & Courlrai........... D
Allez vers gquestion 5 Bureau de tourisme
A Domicile Invitation par 'organiSation...........cceevvsiensersesernens D
Les Pays-Bas D L'Allemagne ........... D Enirée gratuite / carte de réduction............u....... D
La France D Le Luxembourg ........ D Autre: ‘
Ailleurs ‘ | ) o . ]
9. Laraison principale pour votre visite a Courtrai:
5.  Quelle est votre formation? Je suis seulement venu pour ['événement. ........... D
(diplome le plus éleveé) J'ai aussi entrepris des aulres activités................ D
Pﬂ’mafre ................................................................. |:| Jiw' déCOUVQH cot éVénemenI par hasard ------------ D
Secondaire gENEral .............eueeeeeeeeereveeeeeneeeeens D
) . 10. Vous visitez cet événement avec combien de
Secondaire professionnel...........ni, D personnes?
SECONAEITe IOCANIGUE .........ceeceervseesnissieessaesssens D ‘ ‘
ECOlE SUDBITOUIE «.ouvvereeressveseseressssesess s sessassesans D
Université 11. Combien d’enfants de moins de 12 ans y a-t-il
MUVEFSIES ..o e eereeseen eeeaeesreeessensene e eanans D
dans ce groupe?
DOCIOrAL.......covivene e isees e eesssssesssssssssnsasssssens D ‘ ‘
Autre: ‘ |
12. Combien de membres de famille y a-t-il dans ce
6. Quelle est votre profession actuelle? groupe?

13. Vous avez utilisé quel moyen de transport pour
venir ici? (plusieurs réponses possibles)
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Emplacement et accessibilité

14. Je trouvais que retrouver Kortrijk Xpo était:
Donnez un score entre 1 et 10 (1 = tres difficile, ..., 10 = trés facile)

15. L accessibilité peut étre améliorée sur le plan de: (plusieurs réponses possibles)

SIGRANSANON ......coouveveeeerrireenecvereeeereensess seessenasseneaesoee D TrOp d@ GIFCUIBHON .......ccov.eeverreeeesreeen cesreeeeeeeeesses e D
PAIKING 0.1 iveerieceseeesesssesssssss s ssssss s sssssss s sessssssssssssanss s D L Tl T (o D
SONVICE A'AUIODUS ..o eeeee e renees e D
Autre: ‘ |
16. Combien avez-vous dépenseé par personne au 17. Combien avez-vous dépensé par personne au
ticket et au programme? parking, aux boissons&nourriture, aux
I:l attractions, ... a I'événement ET dans la ville?

18. Quelles activités avez-vous encore fait dans la ville avant et aprés 'évéenement?
(plusieurs réponses possibles)

MENGEN......overiireceerse st e bbb b bsaesbeneassons D Des aliractions (par exemple museée,...}......u.oeeeerrescenn. D
BOITE c..euvvvvevessses caresesinansssssns s snsssssssasssessaessasassssnnsenses D LOGOMGNE.....coesvererreusiesssssss seesssseessssssesn sssseasssssssasans seas D
L8 SROPRING covvvve veerreieeresv e e ssess s s sassssssnsaseons D

Autre: ‘ |

A remplir seulement si vous avez passé la nuit a Courtrai, a I'exception du domicile fixe.

19. Combien de nuits avez-vous passés

dans un hétel.....covoeees e e |:|
dans un Motel........cceeeer e e |:|

dans une auberge de jeUNesse ..........ccoceeeuene

dans une chambre d'héte ( Bed & Breakfast)

dans un appartement.............ccoueverecerieeeeens

dans un CamPING ....oceeveeveeeersesessessnnns seesenansens |:|
avec de la famille ou des amis ...........ccoeeeenene I:l

Continuez a la page suivante s.v.p.!
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20. Dans quelle mesure étes-vous D'ACCORD avec les propos suivants sur Kortrijk Xpo?

Absolu- Absolu-
ment pas Fas Plutét pas Plutét ment
daccord daccord daccord Neutre daccord Daccord daccord

L]

Je suis content du service de tickets / de la caisse.

Il n'y a pas assez de parking. (si venu en voiture)

Le batiment a un air attrayant.

La restauration n'est pas satisfaisante.

La température a lintérieur est agréable.

Le personnel était aimable et serviable.

Cette salle ne me donne pas un sentiment de sécurité.
Je me suis perdu a l'intérieur.

L'événement était bien organisé.

Il'y avait trop de monde, je me sentais anxieux.

L'équipement sanitaire était propre.

] o
N o
]I
]I
N o
]
N

Généralement, je ai du attendre trop.

21. Dans quelle mesure trouvez-vous les aspects suivants du Kortrijk Xpo IMPORTANTS?
Absolu- Absolu-

ment pas Pas Plutét pas Piutét ment
important important important Neutre important Important important
Bon service de tickets / caisse
La dimension du parking (si venu en voiture)
L'apparence du batiment
Restauration de bonne qualité
Température agréable & lintérieur
Amabilité et serviabilité
Sentiment de sécurité
Signalisation claire dans les salles
Bonne organisation de I'événement
Nombre convenable de visiteurs

Equipement sanitaire propre

| I
| I
N
N
N
| I
| I

Temps d'attente courts

22. Pensez-vous de visiter Kortrijk Xpo encore une 25. Avec quoi est-ce que vous associez Kortrijk
fois? Xpo principalement?
(0] A D NOM..ooeeeeereeeeeeenn, D (Indiquez seulement une réponse s.v.p.)
SAIONS ..o et eeeaeaee e sn st D
23. Pensez-vous que vous allez visiter Coutrai Eoi bii
encore une fois? OITES PUBIGQUES .....eovveeeeeeeen e e eeesnaesanen D
(7 A D NOM..cooeeeeee e D Congerts ef SIMIAIIES..............o.oocevieeeirees D
24. Je visite Kortrijk Xpo en moyenne:
ontre 0 ef 4 fOiS PAr AN .......ouuvvieereeeesinssises eseseeaeess D
entre 5 ot 8 fOiS Par @M ...........eeveeeeeereeeneveenesnnns D
entre 9 et 12 f0iS Par @ ..........oeveeeeeerreenereesresnnn. D

plus que 12 [0S Par @M ...........oueeeeeeeeeeeeeeeeeersrenne [I
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26. Dans quelle mesure étes-vous d’ACCORD avec les paroles suivantes sur la ville de Courtrai?
Si vous n'avez pas visité la ville, veuillez-vous baser sur I'image que vous en avez.
Absolu- Absolu-

ment pas Pas  Plutét pas Piutat ment
d'accord d'accord daccord MNeuire daccord D'accord d'accord

]
L]

Courtrai est une ville propre.

0]

Courtrai fait son profit des événements.

Le sewvice d'autobus n'est pas déja a peint.

Il'y a une offre riche de centres d'intérét.

Il n'y a pas assez de cafés, hdtels et restaurants.
Je trouve que Courtrai est une ville accueillante.
Je pourrais vivre en Courirai.

Courtrai est une ville de design.

Le service de tourisme m'a bien aidé.

Les facilités de parking de la ville sont en ordre.

N o
N o
N
N |
N |
N
NN

Cette ville attire des gens des environs loins.

27. Dans quelle mesure trouvez-vous les aspects suivants de Courtrai IMPORTANTS?

Absolu- Absolu-
ment pas Pas Piutét pas Piutét ment
important important important Neutre important Important important

[]
[]
[]

Propreté de la ville

Evénements dans le centre de la ville

Service d'autobus de bonne qualité

Une offre riche de centres d'intérét

Une offre suffisante de cafés, hotels, restaurants
Ambiance sympathique

La qualité de vie dans la ville

L'image comme ville de design

L'aide par le service de tourisme

Bonnes facilités de parking

)
)
) o
) o
) o
)
)

Force d'attraction sur les environs

28. Etes-vous content de I'événement en soi (quel que soit I'accessibilité)?
Donnez un score entre 1 et 10 (1 = pas content du tout,..., 10 = trés content)

Merci beaucoup!
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Bijlage 16: Bestedingsenquétes Hasselt en Kortrijk — Duitstalig
Hasselt

U tcelt Besucherbefragung der Veranstaltung

Im Rahmen unseres Studiums der Betriebswirtschafislehr an der Universitat Hasselt arbeiten wir an einer These
bezlglich der 6konomische Auswirkung von die Ethias Arena/Grenslandhallen auf die Stadt Hasselt.

Wir wiirden lhnen gerne dariiber einige Fragen stellen. Das Ausfiillen wird nur einige Minuten dauern.
Herzlichen Dank,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Algemeine Information

1. Geschlecht 8. Wie haben Sie von dieser Veranstaltung
Mann .....cooemiinens D Frau....eee e D erfahren? (mehrere Antworten méglich)
. Webseite der Veransialter
2 Geburtsjahr Andere Webseite
‘ | Fornseher, RAGIO. ...........covcucueeeeecrisesnssessessenssnesens D
Wohnen Sie in Belgien? ZtUNG, ZOUSCAIIft...err oo
Ja, gehen Sie zu Frage 3 B
Nein, gehen Sie zu Frage 4 Familie, Freunde ... ccisennens
1.  Wohnort Plakate, FOlder ........ciiniecersnsesiesesssnm sessesennnns
HEASSEIE ... e e e e I:I Uraub oder Tagesausflug nach Hasselt
A;ﬁeggh?f tr;én ‘ | TOUrISHSCHEr DIENSt.......cvesveee ceeeessreessesseesaeseeneens D
selben asla
Anderes Bundesiand ‘ | Einladung vom Veranstalter ...........ccceuuaeeenesennnns D
Froikarte/Rabattkarte.........c.co.cceeesereesnessisnseesseinenns D
Gehen Sie zu Frage 5 Andere: |
4. Wohnort
Niederlande.............. D Deutschland............. D 9. Hauptgrund lhres Besuches an Hasselt:
Frankreich ... D LUXEMBULG v D Nur fiir diese Veranstallung ..............coviveesenseeeens D
Anderes Land: ‘ | Ich habe auch andere Aklivitdten unternommen..... D

Ich bin zuféllig auf diese Veranstalfung gekommen D

. i
5. Welches Diplom/Schulabschluss haben Sie? 10. Mit wieviele Personen waren Sie dort?

GIUNSCAUIE ...vuvvrerersvesaesssceveerssbssesss s sassssanens D
RBAISCRUIG..........s et e esesis s sssasaens D
BOIUISSCHUIB. euvv..seeees e sesees s sessenssssss ] 11.  Mit wievielen Kindern jiinger als 12 waren Sie
. dort?
Technische Schule
ABIUL ..o
Universitit 12.  Mit wievielen Familienmitgliedern waren Sie
2
DOKIOFAIDOIT. ...vv.cvieeeerresseessssn eeseessesssessassasesssnens D dort?
Andere: ‘ |
13. Mit welchem Transportmittel sind Sie zu dieser
6. Wasist Ihr heutiger Beruf? Veranstaltung gekommen?
Arbeiter........couevvveenee |:| SNt .....cveemrrrenns |:| (mehrere Antworten méglich)
Angestellter ........... l:' Freiberuflich ......... l:' ZU FUSS oo e D AULO. ..o, D
Pensioniert.............. l:' Arbeitslos ... l:' Fahrrad.......o e, D e T D
Management............ |:| Selbsistindige.......... |:| BUS .coovscrrr e D
Andere: | | Andere:
7. |hr Besuch dieser Veranstaltung ist ein:
PrIVAIBESUCH. c.e....ceceeeeeeeeeeeereceeeeeseessees e seeeseesnems D
BOTUFNCH ..o eeeeeeteeeeeeeas e ceeeeeseesnessseeseeesne e D
Lagerung und Erreichbarkeit
14. Ich fand das Erreichen von die Ethias Arena/Grenslandhallen:
Geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 10 (1= sehr schwierig,..., 10= sehr einfach) I:l
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15. Die Erreichbarkeit kdnnte besser sein mit: (mehrere Antworten méglich)

AUSSCHIIABIUNG .. cov.veeeeeeeees e eeeeseeeee s e ee s ne e D VOIKONISAICHLE. .........ooveeveeeeerseeereesees s e eeeessa s snen e D
PAIKPIAEZE ..v.veree ceevscvcieesseiss s sssssssssssssbsssssstsssassn sen D NICRES ..o eesecees e ieessssst st b sssssss s sasss st ssbas senne D
BUSTIENSTO ....veunscuivitieesseess e ssssssssssssas sebssssssssassassa e D
Andere: ‘ ‘

16. Wieviel haben Sie pro Person fiir Eintrittskarte 17. Wieviel haben Sie pro Person fiir Parkplatz,

und Programmbheft ausgegeben? Essen, Trinken, Sehenswiirdigkeiten, ... auf die
Veranstaltung UND in der Stadt zusammen
I:l ausgegeben?

]

18. Was haben Sie noch vor oder nach lhren Besuch der Veranstaltung in Hasselt unternommen?
(mehrere Antworten méglich)

ESSOMuunvenieisennscussrisssssessesss s sssssssasssesas sesssssssssassassa s D Sehenswiirdighkeifen (MUSBUM,... ).....cc.coveeereesississessenne D
THIKEM .1 cvesenee e s esssesss s sassasssssasssbsaesasstessessansen D UBEMACRIUNG ......coeveeeeeiirscossssessssessses esssssssassassans saes D
ENNKAUEIM.....ovvens cveristssaessesss e ssssssssssesas sesssssssssassassa e D PlODSE-INAOON.......cvvcveeeeeaivscosssessssesssse esssssessassassans saes D

Andere: ‘ ‘

Ubernachtungen

Nur ausfiillen wenn Sie in Hasselt ausserhalb lhres festen Wohnsitz Gbernachtet haben.
19. Wieviele Ubernachtungen

in ein Hotel ......ccccovvivennnnes |:|
in ein Motel......cccverevennees |:|
in ein Jugendherberge ........ I:I
in ein Bed & Breakfast......... I:l

bei Familie oder Freunden .. I:I
Marketing

20. Inwelchem MaBe sind Sie mit den folgenden Aussagen beziiglich die Ethias Arena/Grenslandhallen
EINVERSTANDEN?
Gar nicht Eher nicht
einver- Nicht ein-  einver- Eher ein-  Einver- Ganz ein-
standen verstanden standen Neutral verstanden standen verstanden
Ich bin zufrieden (iber der Ticketservice/Kasse.

Es gab nicht genug Parkplatze. (wenn Sie mit dem
Auto angereist sind)

L]

Das Geb&ude sieht schdn aus.

Die Verpflegung hatte nicht meine Erwartungen erfiillt.
Die Innentemperatur der Hallen ist angenehm.

Das Personal war sehr Freundlich und hilfsbereit.
Diese Halle gab mir kein sicheres Gefiihl.

Ich fand meinen Weg nicht in die Hallen.

Das Veranstaltung war gut organisiert.

Es gab zu viele Leute, ich fiihlte mich eingeengt.

Die Toiletten waren sauber.

N {
IO ey tied
N {
N {
IO ey tied

O
N O

Die Wartezeiten waren sehr lang.
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21.  In welchem MaBe finden Sie die nachfolgende Aspekte von den Ethias Arena/Grenslandhallen WICHTIG?

Eher
Gar nicht  Nicht nicht Eher Sehr
wichiig wichtig wichig Neutral wichfg Wichtig wichtig

Guter Eintrittskartenservice/ Kasse

1]
1]
1]

GroBe vom Parkplatz (wenn Sie mit dem Auto angereist sind)
Das Aussehen des Gebaudes

Gute Verpflegung

Angenehme Innentemperatur

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

Sicherheitsgefiihl

Deutliche Ausschilderung drinnen

Gute Organisation der Veranstaltung

Angepasste Besucherzahl (Bewegungsfreiheit/ Geselligkeit)
Saubere Toiletten

N v
N [ v v B
N { o I

[]
NN { [

N o [
NN { [

{0 I [ [

Kurze Wartezeiten

22. Wiirden Sie noch einmal die Ethias 25. Womit bringen Sie die Ethias
Arena/Grenslandhallen besuchen? Arena/Grenslandhallen hauptséachlich in
B L — ] Verbindung? (bitte nur eine Antwort)
. . . . Fachausstellungen .................oeeeeeeveeereeeeeeeeresnens D
23. Wirden Sie noch einmal die Stadt Hasselt )
besuchen? PUbliKUMSAUSSLEIIUNGEN.......ceeeereriviseesasseverieeanns D
N D NBIN..eoeeeeeceeenn D Konzerten oder ARNNCHES. ...... e vvveveveeesvsesienenns D
24. Ich besuche die Veranstaltungshalle 26. Wussten Sie schon von die Grenslandhallen
durchschnittlich: bevor es die Ethias Arena gab?
0 bis 4 Mal iM JAAF ...oe.eeeeeeeeeeeeeeeee e D N D D LV |:|
5 bis 8 Mal IM JARE «.cucunvviveereeerserienennsissins seeseeranes D
G bis 12 Mal M JARE cacvvvvrveereeererieeesnstssins seereersnes D
mehr wie 12 mal im Jahr ..............oeeweeeeeeeeeencenn. D

27. Inwelcher MaBe sind Sie mit den folgenden Aussagen beziiglich der Stadt Hasselt EINVERSTANDEN?
Auch wenn Sie noch nicht in der Stadt Hasselt gewesen sind, bitte teilen Sie uns lhren Eindruck mit, den
Sie liber die Stadt haben.
Gar nicht Eher nicht
einver-  Micht ein-  einver- Eher ein-  Einver- Ganz ein-
standen verstanden standen Meutral verstanden standen verstanden

[]
[]

Hasselt ist eine saubere Stadt.

Veranstaltungen sind ein Plus fiir Hasselt.

Die Busdienste sind noch nicht komplett organisiert.
Es gibt eine Vielfalt an Sehenswiirdigkeiten.

Das Angebot an Hotels und Restaurants ist zu klein.
Ich finde Hasselt eine angenehme Stadt.

Ich kénnte mir vorstellen in Hasselt zu wohnen.
Wenn ich Hasselt besuche ist es zum einkaufen.
Der touristischer Dienst hat mir gut geholfen.

Die Parkméglichkeiten in die Stadt sind in Ordnung.
Die Stadt hat eine Anziehungskraft auf das Umland.

N [ o B
N I
N I
N [ o B
N
] o
N I
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29.

Sauberkeit der Stadt

Veranstaltungen in und um das Stadtzentrum
Gute Busdienste

Reichliches Angebot an Sehenswiirdigkeiten
Genug Hotels und Restaurants

Geselligkeit

Lebensqualitét der Stadt

Ausstrahlung als Einkaufsstadt
Hiltsbereitschaft des touristischer Dienstes
Gute Parkmdglichkeiten

Anziehungskraft auf das Umland
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Gar nicht  Nicht
wichtig  wichtig

LI

N
[

Wie zufrieden sind Sie liber die Veranstaltung selbst?
Geben Sie bitte eine Zahl zwischen 1 und 10 ein ( 1= gar nicht,..., 10= sehr
zufrieden)

HERZLICHEN DANK!

Eher
nicht
wichtig

N

Neutral

1]

N

In welchem MaBe finden Sie die nachfolgenden Aspekten der Stadt Hasselt WICHTIG?

Eher
wichtig

N

Wichtig

N

Sehr
wichitg

{0 | o o

i
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. o Kortrijk
e Besucherbefragung der Veranstaltung

Im Rahmen unseres Studiums der Betriebswirtschafislehr an der Universitat Hasselt arbeiten wir an einer These
beziiglich der 6konomische Auswirkung von Kortrijk Xpo auf die Stadt Kortrijk.

Wir wilrden lhnen gerne dariiber einige Fragen stellen. Das Ausfiillen wird nur einige Minuten dauern.
Herzlichen Dank,

Bart Van der Goten
Jeroen Bogaerts

Algemeine Information

1. Geschlecht 8. Wie haben Sie von dieser Veranstaltung
T T I — ] erfahren? (mehrere Antworten méglich)
. Webseite der Veranstalter.............ccoeeeeeeecereenennen D
2.  Geburtsjahr
ANdere WebSeite. ........uuees coeeesseessssssens sevseesanen D
| ‘ Fornseher, RAGIO. ...........oueeevceeeeseeeseseeessereenasesen D
Wohnen Sie in Belgien? _ Zeitung, Zeitschrift....
Ja, gehen Sie zu Frage 3 -
Nein, gehen Sie zu Frage 4 Familie, Freunde ... s
1.  Wohnort Plakate, FOIAEr .........cocvenuns ieeesesienesessnns eresenesns
KOPITTK evevieeraeeme e eessessees s eesms e s samn sressnmnaeas |:| Urlaub oder Tagesausflug nach Korrijk
Andere Crtschaftim | ‘ TOUFISHSCREr DI@NS...vu.viveueees eeerrreeansssnensesevseesaneen D
selben Bundesland .
Anderes Bundesland | ‘ Einladung vom Veranstalter ....
Freikarfe/Rabattkarte..............cccooeeeeinnecceene
Gehen Sie zu Frage 5 Andere:
4. Wohnort
Niederlande.............. D Deutschland............. D 9. Hauptgrund lhres Besuches an Kortrijk:
Frankreich ... D LUX DU oo D Nur fiir diese Veranstallung ............co.oweeeveveeenenne D
Anderes Land: | ‘ Ich habe auch andere Aklivitdten unternommen..... D

Ich bin zuféllig auf diese Veranstalfung gekommen D

. ‘. n
5. Welches Diplom/Schulabschluss haben Sie? 10. Mit wieviele Personen waren Sie dort?

Grundschule..........c.covvicni i e

Realschule........

BOIUFSSCAUIE......ov.eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeen s ] 1. :;‘Iit \:ievislen Kindern jiinger als 12 waren Sie

TeChNISChE SChUIE.........ceeeee ceeerrevenersssessevensaees D ort?

ABIMUE ...cevcveverssenn e eeasesseaseas seeseesssasessssesssssssesssnes D

0 1 D 12, :';'I‘i)tr ;f;ievislen Familienmitgliedern waren Sie

DOKIOFAIDOIL......uecevreearessseneses oserssssasessssasssessessanees D ’

Andere: | ‘

13. Mit welchem Transportmittel sind Sie zu dieser

6. Wasist Ihr heutiger Beruf? Veranstaltung gekommen?

Arbaiter............coeeeene. D Student........c...couweens D (mehrere Antworten méglich)

Angesteliter .............. D Freiberuflich ............. D

Pensioniert............... D Arbeitslos ................. D

Management............ D Selbststindige.......... D

Andere: | ‘
7.  |hr Besuch dieser Veranstaltung ist ein:

PVADESUCK.......ccovveeeretsreaeses coserssssessssnsssessensanees D

BOIUMNCH ...ucvvnrescerreeanessnensnes osenssssssesassnsssessessanees D

Lagerung und Erreichbarkeit

14. Ich fand das Erreichen von Kortrijk Xpo:
Geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 10 (1= sehr schwierig,..., 10= sehr einfach) |:|
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15. Die Erreichbarkeit kénnte besser sein mit: (mehrere Antworten maéglich)

AUSSCRIABIUNG .....oveuriviivereese e ieeseisssbesas sersseesssbssbasea e D VOrKORISAICRTE. ...cvvcviveesiecieceseeesesssesesss esesssssssasenssrans D
PArKPIAIZO .ovuv.ceireeeseciees e snessssssesss s s s sssaseens D NICHES . evureecveseaseene s ssesssesssas s bssassse sebasassassansanss saees D
2 = 1 = U D
Andere: ‘ ‘
16. Wieviel haben Sie pro Person fiir Eintrittskarte 17. Wieviel haben Sie pro Person fiir Parkplatz,
und Programmheft ausgegeben? Essen, Trinken, Sehenswiirdigkeiten, ... auf die
Veranstaltung UND in der Stadt zusammen
I:l ausgegeben?

[ ]

Sehenswiirdigkeiten (MUSEUM,...)............ccceeeerreeeenervnns D
UBOINACHILNG c.vcovvveveeerassseses seeasesesssasssessssensasssssssnsst seaes D

18. Was haben Sie noch vor oder nach lhren Besuch der Veranstaltung in Kortrijk unternommen?
(mehrere Antworten méglich)

Andere: ‘ ‘

Ubernachtungen

Nur ausfiillen wenn Sie in Kortrijk ausserhalb lhres festen Wohnsitz (ibernachtet haben.

19. Wieviele Ubernachtungen

in ein Hotel .....cccoovvveeenevnnne |:|
in ein Motel.....cccovveemrernnane |:|
in ein Jugendherberge ........ |:|
in ein Bed & Breakfast......... |:|

bei Familie oder Freunden .. I:l
Marketing

20. Inwelchem MaBe sind Sie mit den folgenden Aussagen beziiglich Kortrijk Xpo EINVERSTANDEN?

Gar nicht Eher nicht
einver-  Nicht ein-  einver- Eher ein-  Einver- Ganz ein-
standen verstanden standen Neutral verstanden standen verstanden

Ich bin zufrieden (ber der Ticketservice/Kasse.

Es gab nicht genug Parkplatze. (wenn Sie mit dem
Auto angereist sind)

Das Geb&ude sieht schén aus.

Die Verpflegung hatte nicht meine Erwartungen erfiillt.
Die Innentemperatur der Hallen ist angenehm.

Das Personal war sehr Freundlich und hilfsberait.
Diese Halle gab mir kein sicheres Gefiihl.

Ich fand meinen Weg nicht in die Hallen.

Das Veranstaltung war gut organisiert.

Es gab zu viele Leute, ich fiihlte mich eingeengt.

Die Toiletten waren sauber.

O O
IO e e
N A
O O
IO e el
N O
I

Die Wartezeiten waren sehr lang.
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21. In welchem MaBe finden Sie die nachfolgende Aspekte von Kortrijk Xpo WICHTIG?

Eher
Garnicht  Nicht nicht Eher Sehr
wichtig wichtig wichfig MNeutral wichlig Wichtig wichtig

Guter Eintrittskartenservice/ Kasse

LI

GroBe vom Parkplatz (wenn Sie mit dem Auto angereist sind)
Das Aussehen des Gebaudes

Gute Verpflegung

Angenehme Innentemperatur

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

Sicherheitsgefihl

Deutliche Ausschilderung drinnen

Gute Organisation der Veranstaltung

Angepasste Besucherzahl (Bewegungsfreiheit/ Geselligkeit)
Saubere Toiletten

N
N { v v B
N
N { v v B
N I v
N { v v B
N I v

Kurze Wartezeiten D
22. Wiirden Sie noch einmal Kortrijk Xpo 24. Ich besuche die Veranstaltungshalle
besuchen? durchschnittlich:
N - |:| V= T, D 0 bis 4 Mal iM J8AF ..o e ceeeenaen D
23. Wiirden Sie noch einmal die Stadt Kortrijk 5 bis 8 mal im Jahr ... D
besuchen? O bi§ 12 ML IM JARF ..cc.vveeessceeroeeeeessrrre oreeeresn []
N S, |:| LN D mobr wi 12 mal i B e D

25. Womit bringen Sie Kortrijk Xpo hauptséchlich
in Verbindung? (bitte nur eine Antwort)

FaChAUSSIONUNGEN ...u.e..eeeeeee e cneeeseane D
PUbliKUMSAUSSIENUNGEN. .....cuvvecvciiresiesine seereesaien D
Konzerten oder GNNICHES. ...........ccouressenneceeersesens D

26. Inwelcher MaBe sind Sie mit den folgenden Aussagen beziiglich der Stadt Kortrijk EINVERSTANDEN?
Auch wenn Sie noch nicht in der Stadt Kortrijk gewesen sind, bitte teilen Sie uns lhren Eindruck mit, den
Sie Uber die Stadt haben.
Gar nicht Eher nicht

einver- Nichtein-  einver- Eher ein-  Einver- Ganz ein-
standen verstanden standen Neutral verstanden standen verstanden
Kortrijk ist eine saubere Stadt.
Veranstaltungen sind ein Plus fiir Kortrijk.
Die Busdienste sind noch nicht komplett organisiert.
Es gibt eine Vielfalt an Sehenswiirdigkeiten.
Das Angebot an Hotels und Restaurants ist zu klein.
Ich finde Koririjk eine angenehme Stadit.
Ich kénnte mir vorstellen in Kortrijk zu wohnen.
Kortrijk ist eine Designer Stad.
Der touristischer Dienst hat mir gut geholfen.
Die Parkmdglichkeiten in die Stadt sind in Ordnung.
Die Stadt hat eine Anziehungskraft auf das Umland.

N { v o o
N I
N I
| v o o
N v I O
N { v o o
N I
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Sauberkeit der Stadt

Veranstaltungen in und um das Stadtzentrum
Gute Busdienste

Reichliches Angebot an Sehenswiirdigkeiten
Genug Hotels und Restaurants

Geselligkeit

Lebensqualitat der Stadt

Ausstrahlung als Designerstadt
Hiltsbereitschaft des touristischer Dienstes
Gute Parkmdglichkeiten

Anziehungskraft auf das Umland
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Gar nicht  Nicht
wichtig  wichtig

[]

|
N

28. Wie zufrieden sind Sie iiber die Veranstaltung selbst?

HERZLICHEN DANK!

Eher
nicht
wichtig

NN I

Geben Sie bitte eine Zahl zwischen 1 und 10 ein ( 1= gar nicht,..., 10= sehr
zufrieden)

Neutral

[]

N o

In welchem MaBe finden Sie die nachfolgenden Aspekten der Stadt Kortrijk WICHTIG?

Eher
wichtig

NN o

Wichtig

) o o I

Sehr
wichitg

N o

|
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Bijlage 17: Bestedingsenquétes Hasselt en Kortrijk - Engelstalig

Hasselt
Spending-survey event visitors

As part of our university education at Hasselt University to become a business engineer we are working on a thesis
concerning the economic impact of the Ethias Arena/Grenslandhallen on the city of Hasselt.

We would like to make some inquiries on this subject. This survey won't last longer than a few minutes.
Thank you very much,

Jeroen Bogaerts

Bart Van der Goten
General information
1.  Gender 7. My visit to the event is:
Male ..o, D Female.........ccoucoeuenne D L e D
2 Year of birth Professional..............coueeeeeeeeeceieeecieeeneenes eeenee e |:|
‘ ‘ 8. How did you get acquainted with this event?
(several answers possible)
Do you live in Belgium? Websife event hall ... coceeveiesreneeesecseanesennns D
If so, go to question 3. .
If not, go to question 4 Other WabSIte ............ccoveeeeeeeeeeeeereeseeseeeenensanen D
2 Residence TUy FATIO evureeeeceseeeeerceuresessss seresssssesesnssassessensssns D
HESSOIE .......oovveereceeerssessssssees sesssseessssssssas sssesass D Newspaper, periodical...............sesssan. []
Elsewhere in the province ‘ ‘ Family, friends
Other province ‘ ‘ Poster, [eaflet ..........oovminis i s
Holiday or daytrip fo Hasselt...........c.cccuueeerneeerrens D
Go to question 5 TOUTTSE OffiCE........ eeeeeeeeeeesreese seeeirestsessenenseesnasaeen D
4. Residence Invitation by organisation ................ceereeeenenns D
the Netherlands........ D Gormany ... D Free entrance / reduction .................oowoeeeeen. D
France.......o s D LUXembourg........... D Other: ‘
Elsewhere: ‘ ‘
9.  Principal reason for your visit to Hasselt:
5.  What is your education level? I came only for the event................cooveeccnnccennee. D
Primary educalion .............ce reeeeceenennnne seeesnnanes |:| | also participated in other aciivities. ..................... |:|
General secundary education ... D I ran into the event by accident
Professional secundary education .............cc.cueee.
i D 10. How many of you visited this event?
Technical secundary education..............ccccocvenenee D ‘ ‘
College of higher education....................cc..ovueeeeen. D
URIVEESIY .. evvvvveecesseesssssssssess sesssssssssssss s sessssssees (] 11. How many children younger than 12 are there in
this group?
DOCIOALE ... vueensseeesresesresssenss sessensasssasssseserssnsssenen D
12. How many family members are there in this
6. What is your current profession? group? (excluding yourself)
Worker.....c.oeeeeeeeeae. D Student..........co..oue.... D ‘ ‘
Employee............... Liberal profession.....

. D D 13. Which means of transport did you use to get to
Retirad......coeeeeeeeeenns I:‘ Unemployed............. I:‘ this event? (several answers possible)
Executive................. D Self-employed.......... D By fOO...cueceeeeeecrnens D Car....oooeeeeeeereeeernnnns D
Other: ‘ ‘ Bicycle.......coveeeeeene D TrRIM c.vereerrees e D

=7 D
Other: | ‘
Location and Accessibility
14. | found reaching the Ethias Arena/Grenslandhallen:
Give a score between 1 and 10 (1 = very hard,..., 10 = very easy) I:l
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15. The accessibility can be improved in the area of: (several answers possible)

SIGNPOSHNG c.v.cviecevreriiiieesiesss veeses s bsssssssssessssssassasstassa e D AMOUNT OF A, ....ccueivisveseesserreeeesssssess e sesssssseneas seras D
CaF PAMK c.vvereeeeeeeee s ssnssessee sesssasssssbesse sessssssassssssans son D NOIENG covvvevveercereeeeressessess s esss b bses b ssssnasseseass srans D
BUS SEIVICE ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssnasssnen sneessssnesesssne oo D
Cther: | ‘
16. How much did you spend on the ticket and 17. How much - per person - did you spend on car
programme per person? park, food & drinks, attractions, ... at the event

AND in the city?

L]

18. Which activities did you participate in before and after the event in Hasselt? (several answers possible)
Afractions (€.4. MUSEE, ...)...c.oeeeeeereeeesceeerreesreesseene caeen D

Staying over (B&B, ...} ..cceuv e s ssesessssssnsers D
Plopsa-indoor.........cueeeveeennnne

Other activities: | ‘

Staying over

To fill out only if you stayed in Hasselt overnight.
19. How many nights did you stay over night

inahotel......ccccrvinennicrnnnne |:|
inamotel.......ccovvrenierennne |:|
in a youth hostel.................. |:|

in a Bed & Breakfast ...........

in an apartment .................

ON @ CamMPING..cceveeeeeeereraees

at family or friends............... |:|
Marketing

20. To what extent do you AGREE with following statements about the Ethias Arena/Grenslandhallen?

| disagree I rather I rather I agree
completely |disagree disagree  Neufral agree | agree completely

I'm satisfied by the ticketing service / cash desk.

1]
10

There isn't enough parking space. (you came by car)
The building looks inviting.

The catering failed to satisfy my expectations.

The room temperature inside the halls is pleasant.
The personnel were friendly and helpful.

This hall doesn't make me feel secure.

| got lost inside the halls.

The event was well organised.

There were too many people, | felt uncomfortable.

The toilet facilities were clean.

N o o o
N ¢
N I

N
N o o
N

N o o

The waiting times were very long.
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22,

23,

24,
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To what extent are the following aspects of the Ethias Arena/Grenslandhallen IMPORTANT to you?

Rather
Very un- Un- Un-
important important important Neutral

[]
[]

Good ticketing service / cash desk

Size of the car park (if you came by car)
Appearance of the building

Good catering

Agreeable room temperature
Friendliness and helpfulness

Feeling secure

Clear signposting inside the halls

Good organisation of the event

Appropriate number of visitors

N
N | v B

Clean toilet facilities

| o o [
N o

[]
[]

Short waiting times

Rather Very
important Important important

1]

| o o [
NN o [
N o

Do you think you will visit the Ethias 25. With what do you associate the Ethias Arena/
Arena/Grenslandhallen again some time? Grenslandhallen most?
I NO...comrrressceeens e (only one answer please)
D D SPOCIANZOU fAITS ..vv.voveririverse s ereesssssssess s seeseens D

Do you think you will visit the city of Hasselt
again sometime?

General-interest fairs....

YOS corenessteeencareninns D 11— D Concerts and the lIKe...........cccuceveeereeriieeeseserenenns D
| visit the halls on average: 26. Did you ever hear of the ‘Grenslandhallen’

0 up to and including 4 times a year..................... D before the Ethias Arena was here?

5up to and including 8 iMes a Year............ D YOS .ueueeeerrereeennnns D o |:|

Sup to andincluding 12 times a year............ceuu... D

more than 12 liMes & Year...........ceeweeeeeeeeereenenns D

To what extent do you AGREE with the following statements about the city of Hasselt?

If you haven’t visited the city, please fill out according to your image of it.

I disagree I rather
completely | disagree disagree Neutfral

Hasselt is a clean city.

L]

Events are an asset for Hasselt.

The bus service is not yet fully in order.

There is an abundant offer of places of interest.

There isn't enough supply of hotels&catering in the city.
| feel Hasselt is a cosy city.

| would like it to live in Hasselt.

If | come to Hasselt, it's for the shopping.

The tourist office helped me very well.

The parking facilities of the city are all right.

Y ¢
Y ¢

Y o
Y ¢
Y
Y o

This city attracts people from a wide environment.

I rather I agree
agree | agree completely

0]

N |
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29.
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To what extent are the following aspects of the city of Hasselt IMPORTANT to you?
Very un- Un-  Rather un-

Rather

Very

important important important Neutral important Important important

Cleanliness of the city

LI

Events in and round the town centre
Reliable bus service

Abundant offer of places of interest
Sufficient supply of hotels and catering
Cosiness

Liveability of the city

Image as a shopping city

Assistance by the tourist office

Good parking facilities

N I I
N O
N

N { o

Attractiveness to the environment

How satisfied are you about the event on itself?
Give a score between 1 and 10 (1 = Not at all, ..., 10 = very much)

Thank you!

1]

N

N O

[}DDDDDDDDDDD
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Kortrijk
Spending-survey event visitors

As part of our university education at Hasselt University to become a business engineer we are working on a thesis
concerning the economic impact of Kortrijk Xpo on the city of Kortrijk.

We would like to make some inquiries on this subject. This survey won't last longer than a few minutes.

Thank you very much,
Jeroen Bogaerts
Bart Van der Goten
General information
1.  Gender 7. My visit to the event is:
Male ..o D Female........ccoeu..... D e D
2 Year of birth Professional..........ccinin s sssssns sesssnnens D
8. How did you get acquainted with this event?
(several answers possible)
Do you live in Belgium? Website eVent Rall ... ceeeeeesiesensseveseeanenns D
If so, go to question 3. .
If not, go to question 4 Other WEbSITO .......cecevecvieeseeetssereeee st ssnsesss e seessens D
2 Residence TV, FRAIO .ot e eeeeesese s eeeeasesseseseeees seeesnanesen D
BCOPITIK ..o eeeeeeeeeeeeeeeeees e eeneeesenee D Newspaper, periodical.......... . iiesissinnns D
Elsewhere in the province Family, friends
Poster, leaflet .......
Other province ‘ ‘ oster, fea
Holiday or daytrip {0 KOFK......ccceuvivvereeneeerreeseenes D
Go to question 5 TOUFISE OffICE......eceeeereeteeeeeesevreenesteesenss s seeaneans D
4. Residence Invitation by organiSation ...............ce o D
the Netherlands........ D Germany ................ D Free entrance / Feauetion ... vesiseanns D
France. ... D Luxembourg ............. D Other: ‘
Elsewhere: ‘ ‘
9.  Principal reason for your visit to Kortrijk:
5. What is your education level? 1 came only for the event. ...........cc...coecvcicccen. D
Prfmaq.r L="a o= o |:| | also partfcr'p ated in other activities. ..weveveeeeenn. |:|
General secundary education ... s D | ran into the event by accident
Professional secundary educalion ..............ccuw...
4 D 10. How many of you visited this event?
Technical secundary educafion..................cceeuc... D ‘
College of higher edUCANION..............coueevesseveeenesns D
UDIVEISIY..ccvveee e cereessssmnssssss esseseeseessssssssesssssees ] 11. How many children younger than 12 are there in
this group?
DOCIOTALE .....v.viven et rieeesssseseseeesssbssessassas sevssssans D
Other: ‘ ‘
12. How many family members are there in this
6. What is your current profession? group? (excluding yourself)
[ = - D £ (16 Yy A D | ‘
Employee........ccceunn. Liberal profession.....

. D D 13.  Which means of transport did you use to get to
Retired.........ccecvuemne. D Unemployed............. D this event? (several answers possible)
Executive.................. D Self-employed......... D By fOOF......ooeeee v D (o7 D
Other: ‘ ‘ Bicycle.......ccovuvnenn. D LLC- [ J— D

BUS vevvevceeessts s D
Other:

Location and Accessibility

14. 1found reaching Kortrijk Xpo:
Give a score between 1 and 10 (1 = very hard...., 10 = very easy) |:|
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15. The accessibility can be improved in the area of: (several answers possible)

Signposfing Amount of traffic
Cal PAMK ...eveviireeecresinnrsesesnssa sevsssssmnssesessns sessesnssssnsnssssn s INORING «c.vvveeeee e e ases s e emene e e
Bus service
Other: ‘ ‘
16. How much did you spend on the ticket and 17. How much - per person - did you spend on car
programme per person? park, food & drinks, attractions, ... at the event

AND in the city?

]

18. Which activities did you participate in before and after the event in Kortrijk? (several answers possible)
D AHractions (6.g. MUSEA, ...)....ceeevvvivensis vinesessessssssenssenns D

D StaYing OVEr (B&B, ...} ooueeeeeeeeereeeeeeeeeeeee ceeeeesssasssnesseas D

Other activities: ‘ ‘

Staying over

To fill out only if you stayed in Kortrijk overnight.

19. How many nights did you stay over night

inahotel........ccoovvriennnnn |:|
inamotel......coovemernnenenrinnns I:l
in a youth hostel................... |:|

in a Bed & Breakfast ...........

in an apartment .........cccueuvee

on a camping.......cooceeeaeeeen

at family or friends............... |:|
Marketing

20. To what extent do you AGREE with following statements about Kortrijk Xpo?

| disagree I rather I rather I agree
completely | disagree disagree  Neuiral agree | agree completely

I'm satisfied by the ticketing service / cash desk.

[]
LI

There isn't enough parking space. (you came by car)
The building looks inviting.

The catering failed to satisfy my expectations.

The room temperature inside the halls is pleasant.
The personnel were friendly and helpful.

This hall doesn't make me feel secure.

| got lost inside the halls.

The event was well organised.

There were too many people, | felt uncomfortable.

The toilet facilities were clean.

N A
N v v
N
I

N v v | T
N o
N v v | T

The waiting times were very long.
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21. To what extent are the following aspects of Kortrijk Xpo IMPORTANT to you?

Rather
Very un- Un- Un- Rather Very
important imporfant important Neutral important Important important

[]

Good ticketing service / cash desk

L]

Size of the car park (if you came by car)
Appearance of the building

Good catering

Agreeable room temperature
Friendliness and helpfulness

Feeling secure

Clear signpasting inside the halls

Good organisation of the event
Appropriate number of visitors

Clean toilet facilities

N
N
N
N ¢
N O

[]
[]
[]
L]
[]
L]
[]
L]
[]
[]
[]

N

Short waiting times

22. Do you think you will visit Kortrijk Xpo again 24. | visit Kortrijk Xpo on average:
some time? 0 up to and including 4 imes a year...........cccc..ue... D
YOS5 D [ D 5up to andincluding 8 mMEs @ year............... D
23. Do you think you will visit the city of Kortrijk S up o and including 12 imes a year.................... D

4 A
again sometime* more than 12 iMes & Year...........cueeeveereveesreenens D

25. With what do you associate Kortrijk Xpo most?
(only one answer please)

SPOCIaliZeA FAIS ......ceririsesieeseseeieesssssessis sessanens D
General-interest fairs. ...........eccceeeeereeerereseeseeranen D
Concerts and the lie..........eeeoeevreeieeceris vesssessens D

26. To what extent do you AGREE with the following statements about the city of Kortrijk?
If you haven’t visited the city, please fill out according to your image of it.
I disagree I rather I rather I agree
completely | disagree disagree MNeufral agree  [|agree completely

Kortrijk is a clean city.

1]
1]

Events are an asset for Kortrijk.

The bus service is not yet fully in order.

There is an abundant offer of places of interest.

There isn't enough supply of hotels&catering in the city.
| feel Kortrijk is a cosy city.

| would like it to live in Kortrijk.

Kortrijk is a city of design.

The tourist office helped me very well.

The parking facilities of the city are all right.

N o [ B
N
O

N o [ B
N B B
O

N

This city attracts people from a wide environment.
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27. To what extent are the following aspects of the city of Kortrijk INPORTANT to you?
Very un- Un-  Rather un-

Rather

Very

important important important Neutral important Important important

[]
[]

Cleanliness of the city

Events in and round the town centre
Reliable bus service

Abundant offer of places of interest
Sufficient supply of hotels and catering
Cosiness

Liveability of the city

Image as a design city

Assistance by the tourist office

Good parking facilities

N O
N v v
N
N

Attractiveness to the environment

28. How satisfied are you about the event on itself?
Give a score between 1 and 10 (1 = Not at all, ..., 10 = very much)

Thank you!

L0

N {

N o

[}DDDDDDDDDDD
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Bijlage 18: Beslissingsboom type steekproef
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(Bron: Saunders e.a., 2003)

Figuur B18.1: Beslissingsboom type steekproef
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Bijlage 20: Frequentietabellen bestedingsenquéte Ethias Arena/
Grenslandhallen
Evenement
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bart Peeters 2 4 4 A4
Dierenhapping 210 40,0 40,0 40,4
Hobbybeurs 1 ,2 ,2 40,6
Holiday on Ice 133 25,3 25,3 65,9
Kunst- en antiekbeurs 2 4 4 66,3
Lotto 6-daagse 1 2 2 66,5
Rob De Nijs 1 ,2 2 66,7
Schlagerfestival 78 14,9 14,9 81,5
Stoffenspektakel 2 4 4 81,9
TMF awards 6 1,1 1,1 83,0
TMF newyear 2 4 4 83,4
Winterkickx 87 16,6 16,6 100,0
Total 525 100,0 100,0
Tabel B20.1: Frequentietabel evenementen
Geslacht
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Man 233 44 4 44 4 44,4
Vrouw 292 55,6 55,6 100,0
Total 525 100,0 100,0
Tabel B20.2: Frequentietabel geslacht (vraag 1)
Geboortejaar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1931-1964 178 33,90 34,36 34,36
1965-1973 160 30,48 30,89 65,25
1974-1993 180 34,29 34,75 100,00
518 98,67 100,00
Missing  System 7 1,33
Total 525 100,00

De gegevens in deze tabel werden berekend op basis van de volledige frequentieverdeling van het
geboortejaar. We gingen hierbij uit van cumulatieve percentages (berekend op ‘valid percent’) en zorgden
voor drie groepen die allen zo goed als even groot waren.

Tabel B20.3: Frequentietabel geboortejaar (vraag 2)




-61 -

Inwoner Hasselt

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Neen 429 81,7 81,9 81,9
Ja 95 18,1 18,1 100,0
Total 524 99,8 100,0
Missing  System 1 2
Total 525 100,0
Tabel B20.4: Frequentietabel inwoner Hasselt (vraag 3)
Provincie
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 57 10,9 10,86 10,86
Antwerpen 69 13,1 13,14 24,00
Brussel 1 ,2 ,19 24,19
Limburg 287 54,7 54,67 78,86
Luik 3 ,6 57 79,43
Luxemburg 1 2 ,19 79,62
Oost-Vlaanderen 14 2,7 2,67 82,29
Vlaams-Brabant 74 14,1 14,10 96,39
Waals-Brabant 1 ,2 ,19 96,58
West-Vlaanderen 9 1,7 1,71 98,29
Buitenland 9 1,7 1,71 100,00
Total 525 100,0 100,00

Tabel B20.5: Frequentietabel inwoner andere provincie (vraag 3)

Lana
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Belgié 514 97,9 97,9 97,9
Nederland 8 1,5 1,5 99,4
Frankrijk 3 ,6 ,6 100,0
Total 525 100,0 100,0

Tabel B20.6: Frequentietabel inwoner ander land (vraag 4)
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Diploma
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Lager onderwijs 18 3,4 3,4 3,4
ASO 76 14,5 14,5 17,9
BSO 48 9,1 9,2 27,1
TSO 124 23,6 23,7 50,8
Hogeschool 190 36,2 36,3 87,0
Universiteit 63 12,0 12,0 99,0
Doctoraat 5 1,0 1,0 100,0
Total 524 99,8 100,0
Missing  System 1 2
Total 525 100,0
Tabel B20.7: Frequentietabel diploma (vraag 5)
Beroep
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Arbeider 80 15,2 15,3 15,3
Bediende 219 41,7 41,9 57,2
Gepensioneerde 35 6,7 6,7 63,9
Kaderfunctie 45 8,6 8,6 72,5
Student 62 11,8 11,9 84,3
Vrij beroep 11 2,1 2,1 86,4
Werkloos 18 3,4 3,4 89,9
Zelfstandige 46 8,8 8,8 98,7
Huisvrouw 7 1,3 1,3 100,0
Total 523 99,6 100,0
Missing  System 2 4
Total 525 100,0

Tabel B20.8: Frequentietabel beroep (vraag 6)
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Beroep * Bezoek Crosstabulation

Bezoek
Privé Professioneel Total

Beroep  Arbeider Count 74 5 79
% within Bezoek 15,3% 13,2% 15,1%
% of Total 14,2% 1,0% 15,1%

Adjusted Residual 4 -4
Bediende Count 213 6 219
% within Bezoek 44,0% 15,8% 42,0%
% of Total 40,8% 1,1% 42,0%

Adjusted Residual 3,4 -3,4
Gepensioneerd  Count 33 2 35
% within Bezoek 6,8% 5,3% 6,7%
% of Total 6,3% 4% 6,7%

Adjusted Residual 4 -4
Kaderfunctie Count 45 0 45
% within Bezoek 9,3% ,0% 8,6%
% of Total 8,6% ,0% 8,6%

Adjusted Residual 2,0 -2,0
Student Count 41 21 62
% within Bezoek 8,5% 55,3% 11,9%
% of Total 7,9% 4,0% 11,9%

Adjusted Residual -8,6 8,6
Vrij beroep Count 11 0 11
% within Bezoek 2,3% ,0% 2,1%
% of Total 2,1% ,0% 2,1%

Adjusted Residual ,9 -9
Werkloos Count 17 1 18
% within Bezoek 3,5% 2,6% 3,4%
% of Total 3,3% 2% 3,4%

Adjusted Residual 3 -3
Zelfstandige Count 43 3 46
% within Bezoek 8,9% 7,9% 8,8%
% of Total 8,2% ,6% 8,8%

Adjusted Residual ,2 -2
Huisvrouw Count 7 0 7
% within Bezoek 1,4% ,0% 1,3%
% of Total 1,3% ,0% 1,3%

Adjusted Residual 7 -7
Total Count 484 38 522
% within Bezoek 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 92,7% 7,3% 100,0%

Tabel B20.9: Kruistabel beroep en bezoek (vraag 6, 7)
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Bezoek
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Privé 486 92,6 92,7 92,7
Professioneel 38 7,2 7,3 100,0
Total 524 99,8 100,0
Missing  System 1 ,2
Total 525 100,0
Tabel B20.10: Frequentietabel bezoek (vraag 7)
Communicatiekanalen
Frequency Percent
Valid Website hal 74 14,1
Andere website 31 5,9
Tv, radio 185 35,2
Krant, tijdschrift 154 29,3
Familie, vrienden 117 22,3
Affiche, folder 87 16,6
Vakantie of dagtrip 0,8
Toeristische dienst 0,8
Uitnodiging door organisatie 38 7,2
Gratis toegangskaart/korting 18 3,4
School 1 0,2
Werk 3 0,6
Total 716

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit
dat het totaal meer dan 525 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De
categorieén School en Werk kwamen voor onder ‘Andere’.

Tabel B20.11: Frequentietabel communicatiekanalen (vraag 8)

Reden bezoek

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Enkel evenement 448 85,3 87,2 87,2
Ook andere activiteiten 47 9,0 9,1 96,3
Toevallig op evenement
uitgekomen 19 3,6 3,7 100,0
Total 514 97,9 100,0
Missing  System 11 2,1
Total 525 100,0

Tabel B20.12: Frequentietabel reden bezoek (vraag 9)
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Aantal personen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 2 2 2
1 18 3,4 3,4 3,6
2 153 291 29,2 32,8
3 113 215 21,6 54,4
4 142 27,0 27,1 81,5
5 48 9,1 9,2 90,6
6 17 3,2 3,2 93,9
7 13 2,5 2,5 96,4
8 4 ,8 ,8 97,1
9 1 2 2 97,3
10 8 1,5 1,5 98,9
11 1 2 2 99,0
12 2 4 4 99,4
15 1 2 2 99,6
18 1 2 2 99,8
20 1 2 2 100,0
Total 524 99,8 100,0
Missing  System 1 ,2
Total 525 100,0
Tabel B20.13: Frequentietabel aantal personen (vraag 10)
Aantal kinderen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid O 292 55,6 55,6 55,6
1 100 19,0 19,0 74,7
2 94 17,9 17,9 92,6
3 25 4,8 4,8 97,3
4 10 1,9 1,9 99,2
5 3 ,6 ,6 99,8
10 1 ,2 2 100,0
Total 525 100,0 100,0

Tabel B20.14: Frequentietabel aantal kinderen (vraag 11)
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Aantal familieleden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 155 29,5 29,6 29,6
1 115 21,9 21,9 51,5
2 110 21,0 21,0 72,5
3 77 14,7 14,7 87,2
4 36 6,9 6,9 94,1
5 17 3,2 3,2 97,3
6 8 1,5 1,5 98,9
7 4 ,8 ,8 99,6
10 2 4 4 100,0
Total 524 99,8 100,0

Missing  System 1 2

Total 525 100,0

Tabel B20.15: Frequentietabel aantal familieleden (vraag 12)

Vervoermiddel

Frequency Percent

Valid Te voet 1,1

Fiets 1,5

Bus 36 6,9

Wagen 473 90,1

Trein 9 1,7

Taxi 1 0,2
Total 533

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit
dat het totaal meer dan 525 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De

categorie Taxi kwam voor onder ‘Andere’.
Tabel B20.16: Frequentietabel vervoermiddel (vraag 13)
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Bereikbaarheid
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 1,1 1,2 1,2
2 1 2 2 1,4
3 4 ,8 ,8 2,3
4 3 ,6 ,6 2,9
5 13 2,5 2,7 5,6
6 10 1,9 2,1 7,6
7 39 7.4 8,0 15,6
8 93 17,7 19,1 34,8
9 98 18,7 20,2 54,9
10 219 41,7 45,1 100,0
Total 486 92,6 100,0
Missing  System 39 7,4
Total 525 100,0
Tabel 20.17: Frequentietabel bereikbaarheid (vraag 14)
Verbetering bereikbaarheid
Frequency Percent
Valid Wegwijzers 96 18,3
Parking 68 13,0
Busdienst 17 3,2
Verkeersdrukte 36 6,9
Openbaar vervoer 1 0,2
Niets 328 62,5
Total 546

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit
dat het totaal meer dan 525 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De
categorie ‘Openbaar vervoer’ kwam voor onder ‘Andere’.

Tabel B20.18: Frequentietabel verbetering bereikbaarheid (vraag 15)
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Gemiddelde bereikbaarheidsscore

Voorstel Geen verbetering Verbetering Verschil Proc. Verschil
voorgesteld voorgesteld
Wegwijzers 8,97 7,69 -1,28 -14,3%
Parking 8,88 7,82 -1,06 -11,9%
Busdienst 8,76 8,07 -0,69 -7,9%
Verkeersdrukte 8,77 8,34 -0,43 -4,9%
Niets 8,06 9,16 +1,10 +13,6%

Tabel B20.19: Gemiddelde bereikbaarheidsscores naargelang voorgestelde verbetering
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Besteding ticket en programma

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 102 19,4 19,8 19,8
4 1 2 2 20,0
6 4 ,8 ,8 20,8
7 7 1,3 1,4 22,2
8 17 3,2 3,3 25,5
9 7 1,3 1,4 26,8
10 14 2,7 2,7 29,6
11 2 4 4 30,0
12 98 18,7 19,1 49.0
13 5 1,0 1,0 50,0
14 12 2,3 2,3 52,3
15 9 1,7 1,8 54,1
16 2 4 4 54,5
17 13 2,5 2,5 57,0
18 1 2 2 57,2
19 1 2 2 57,4
20 6 1,1 1,2 58,6
22 1 2 2 58,8
23 1 2 2 58,9
24 5 1,0 1,0 59,9
25 4 ,8 ,8 60,7
26 5 1,0 1,0 61,7
27 1 2 2 61,9
28 7 1,3 1,4 63,2
29 11 2,1 2,1 65,4
30 6 1,1 1,2 66,5
31 7 1,3 1,4 67,9
32 1 2 2 68,1
33 23 4,4 45 72,6
34 1 2 2 72,8
35 13 2,5 2,5 75,3
36 14 2,7 2,7 78,0
37 4 ,8 ,8 78,8
38 20 3,8 3,9 82,7
39 4 ,8 ,8 83,5
40 17 3,2 3,3 86,8
41 1 2 2 87,0
42 29 5,5 5,6 92,6
43 4 ,8 ,8 93,4
44 2 4 4 93,8
45 4 ,8 ,8 94.6

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina.
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48 1 2 2 94,7
50 6 1,1 1,2 95,9
53 1 2 2 96,1
56 2 4 4 96,5
58 1 2 2 96,7
62 2 4 4 97,1
64 1 2 2 97,3
66 2 4 4 97,7
68 1 2 2 97,9
69 1 2 2 98,1
70 1 2 2 98,2
72 1 2 2 98,4
79 1 2 2 98,6
80 2 4 4 99,0
94 1 2 2 99,2
100 1 2 2 99,4
112 1 2 2 99,6
149 1 2 2 99,8
170 1 2 2 100,0
Total 514 97,9 100,0
Missing  System 11 2,1
Total 525 100,0

Tabel B20.20: Frequentietabel besteding ticket en programma (vraag 16)
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Besteding evenement en stad

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 0 160 30,5 31,5 31,5
1 1 2 2 31,7
2 35 6,7 6,9 38,6
3 14 2,7 2,8 41,3
4 12 2,3 2,4 43,7
5 39 7,4 7,7 51,4
6 18 3.4 3,5 54,9
7 12 2,3 2,4 57,3
8 14 2,7 2,8 60,0
9 2 4 4 60,4
10 53 10,1 10,4 70,9
11 2 4 4 71,3
12 8 1,5 1,6 72,8
13 2 4 4 73,2
14 1 ,2 2 73,4
15 26 5,0 5,1 78,5
16 1 ,2 2 78,7
18 3 ,6 ,6 79,3
20 41 7,8 8,1 87,4
22 3 ,6 ,6 88,0
25 10 1,9 2,0 90,0
30 8 1,5 1,6 91,5
34 1 2 2 91,7
35 2 4 4 92,1
39 1 2 2 92,3
40 5 1,0 1,0 93,3
45 2 4 4 93,7
46 1 2 2 93,9
49 1 ,2 2 94,1
50 14 2,7 2,8 96,9
57 1 2 2 97,0
60 3 ,6 ,6 97,6
70 1 2 2 97,8
85 1 2 2 98,0
100 7 1,3 1,4 99,4
150 1 2 2 99,6
200 1 2 2 99,8
350 1 2 2 100,0
Total 508 96,8 100,0

Missing  System 17 3,2

Total 525 100,0

Tabel B20.21: Frequentietabel besteding aan activiteiten in hal en stad (vraag 17)
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Activiteiten in Hasselt

Frequency Percent
Valid Eten 118 22,5
Drinken 124 23,6
Winkelen 52 9,9
Attracties 9 1,7
Overnachting 15 2,9
Plopsa Indoor 13 2,5
Familiebezoek 3 0,6
Fuif 1 0,2
School 3 0,6
Werken 1 0,2
Total 339

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 525. Het feit
dat het totaal minder dan 525 is, komt omdat niet elke respondent activiteiten ondernam. Elke respondent
mocht meerdere antwoorden geven. De categorieén ‘Familiebezoek’, ‘Fuif’, ‘School’ en ‘Werken’ kwamen

voor onder ‘Andere’.

Tabel B20.22: Frequentietabel activiteiten in Hasselt (vraag 18)

Overnachtingen

Aantal nachten per categorie Frequency
Valid Hotel 1
2
Jeugdherberg 1 1
Camping 2 1
Familie of vrienden 1 4
7 2
Total 15

De categorieén ‘Motel’, ‘Bed and Breakfast’ en ‘Appartement’ kregen geen antwoord.

Tabel B20.23: Frequentietabel overnachtingen (vraag 19)

Eindscore Vraag 20 Mean N Std. Deviation
Minst tevreden (hal) 51,13 178 6,644
Matig tevreden (hal) 61,12 92 1,325
Meest tevreden (hal) 67,68 170 3,773
Total 59,61 440 8,859

Tabel B20.24: Gemiddelde tevredenheid over de Ethias Arena/Grenslandhallen per

eindcategorie (vraag 20)
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Bezoek Mean N Std. Deviation
Privé 59,71 410 8,92162
Professioneel 58,27 30 7,96515
Total 59,61 440 8,85887

Tabel B20.25: Gemiddelde tevredenheid over de Ethias Arena/Grenslandhallen naargelang aard

van bezoek (vraag 7, 20)

Eindscore Vraag 20 Mean N Std. Deviation
Minst tevreden (hal) 12,00 171 22,006
Matig tevreden (hal) 11,19 91 18,257
Meest tevreden (hal) 12,02 164 18,993
Total 11,84 426 20,069

Tabel B20.26: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid

over de Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 17, 20)

Gemiddeldes indicatoren Ethias Arena/Grenslandhallen

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid
Ticket en kassa 5,51 5,81
Parking 5,42 6,13
Aantrekkelijkheid gebouw 5,08 4,49
Catering 4,65 5,66
Binnentemperatuur 5,35 5,90
Vriendelijkheid personeel 5,81 6,16
Veiligheid 5,44 6,00
Weg vinden 5,61 5,99
Organisatie 5,78 6,18
Bezoekersaantal 5,58 6,04
Sanitair 5,43 6,26
Wachttijden 5,49 5,92
Gemiddelde 5,43 5,88

De indicator ‘Bezoekersaantal’ is toch opgenomen in deze tabel en de performance-importance chart
aangezien ze de tevredenheid over het bezoekersaantal in de hal meet. Zoals gezien in de itemanalyse meet
ze echter niet de tevredenheid over de Ethias Arena/Grenslandhallen.

Tabel B20.27: Gemiddeldes indicatoren Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20 en 21)
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Herhaling bezoek hal

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 513 97,7 97,9 97,9
Neen 11 2,1 2,1 100,0
Total 524 99,8 100,0
Missing  System 1 2
Total 525 100,0

Tabel B20.28: Frequentietabel herhaling bezoek hal (vraag 22)

Herhaling bezoek stad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 494 94,1 97,6 97,6
Neen 12 2,3 2,4 100,0
Total 506 96,4 100,0
Missing  System 19 3,6
Total 525 100,0

Tabel B20.29: Frequentietabel herhaling bezoek stad (vraag 23)

Gemiddeld aantal bezoeken

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 0 t.e.m. 4 keer per jaar 451 85,9 87,9 87,9
5t.e.m. 8 keer per jaar 47 9,0 9,2 97,1
9t.e.m. 12 keer per jaar 7 1,3 1,4 98,4
Meer dan 12 keer per jaar 8 1,5 1,6 100,0
Total 513 97,7 100,0

Missing  System 12 2,3

Total 525 100,0

Besteding evenement en stad

Tabel B20.30: Frequentietabel gemiddeld aantal bezoeken (vraag 24)

Gemiddeld aantal Mean N Std. Deviation
0 t.e.m. 4 keer per jaar 12,46 435 25,911
5 t.e.m. 8 keer per jaar 9,02 46 11,457
9 t.e.m. 12 keer per jaar 8,57 7 12,150
Meer dan 12 keer per jaar 17,50 8 21,139
Total 12,17 496 24,705

Tabel B20.31: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang aantal

bezoeken per jaar (vraag 17, 24)
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Associatie
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Vakbeurzen 42 8,0 8,9 8,9
Publieksbeurzen 124 23,6 26,1 35,0
Concerten e.a. 308 58,7 65,0 100,0
Total 474 90,3 100,0
Missing  System 51 9,7
Total 525 100,0
Tabel B20.32: Frequentietabel associatie (vraag 25)
Bezoek * Associatie Crosstabulation
Associatie
Publieksb | Concerten e.
Vakbeurzen eurzen a. Total
Bezoek Privé Count 39 116 284 439
% within Bezoek 8,9% 26,4% 64,7% 100,0%
Adjusted Residual ,0 4 -3
Professioneel  Count 3 8 23 34
% within Bezoek 8,8% 23,5% 67,6% 100,0%
Adjusted Residual ,0 -4 3
Total Count 42 124 307 473
% within Bezoek 8,9% 26,2% 64,9% 100,0%

Tabel B20.33: Kruistabel bezoek en associatie (vraag 7, 25)

Grenslandhallen bekend voor Ethias Arena

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 486 92,6 95,9 95,9
Neen 21 4,0 41 100,0
Total 507 96,6 100,0
Missing  System 18 3,4
Total 525 100,0

Tabel B20.34: Frequentietabel bekendheid Ethias Arena (vraag 26)

Eindscore Vraag 27 Mean N Std. Deviation
Minst tevreden (stad) 38,23 160 4,179
Matig tevreden (stad) 47,06 158 2,015
Meest tevreden (stad) 54,81 157 3,340
Total 46,65 475 7,543

Tabel B20.35: Gemiddelde tevredenheid over Hasselt per eindcategorie (vraag 27)




-76 -

Eindscore Vraag 27 Mean N Std. Deviation
Minst tevreden (stad) 13,03 153 23,131
Matig tevreden (stad) 11,23 153 18,044
Meest tevreden (stad) 13,92 153 32,853
Total 12,73 459 25,398

Tabel B20.36: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid

over Hasselt (vraag 17, 27)

Gemiddeldes indicatoren Hasselt

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid
Properheid 5,58 6,07
Evenementen organiseren 5,37 5,56
Busdienst 4,98 5,58
Bezienswaardigheden 5,13 5,49
Horeca 5,68 5,82
Gezelligheid 5,73 6,11
Leefbaarheid 4,40 5,94
Shoppen 4,98 5,51
Toeristische dienst 4,59 5,35
Parkeermogelijkheden 4,40 6,25
Aantrekkingskracht 5,29 5,64
Gemiddelde 5,10 5,76

De indicatoren ‘Shoppen’ en ‘Parkeermogelijkheden’ zijn toch opgenomen in deze tabel en de performance-
importance chart aangezien ze de tevredenheid over deze aspecten meten. Zoals gezien in de itemanalyse
meten ze echter niet de tevredenheid over de stad Hasselt.

Tabel B20.37: Gemiddeldes indicatoren Hasselt (vraag 27 en 28)
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Tevredenheid evenement

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 2 2 2
2 5 1,0 1,0 1,2
3 4 ,8 ,8 2,0
4 4 ,8 ,8 2,7
5 6 1,1 1,2 3,9
6 16 3,0 3,1 7,0
7 85 16,2 16,6 23,6
8 185 35,2 36,1 59,8
9 133 25,3 26,0 85,7
10 73 13,9 14,3 100,0
Total 512 97,5 100,0

Missing  System 13 2,5

Total 525 100,0

Tabel B20.38: Frequentietabel tevredenheid evenement (vraag 29)
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Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Ethias Arena/

Bijlage 21

Grenslandhallen (vraag 20)
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Correlatiematrix tevredenheid Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20)

Tabel B21.1
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Bovenstaande correlatiematrix is de eerste stap in de itemanalyse van een Likertschaal. Deze

tabel geeft de correlaties tussen de twaalf indicatoren weer. Hoge correlaties tussen de

indicatoren wijzen op een grote samenhang. De indicatoren meten in dat geval dus hetzelfde.

Onderstaand webdiagram (figuur B21.1) toont de correlaties hoger dan 0,30. De gangbare norm

is 0,25, maar de correlaties in de tabel B21.1 zijn reeds vrij hoog. (Billiet, 1992)

Ticket en kassa Parking

Catering —

Binnentempera- | _— ]
tuur

Vriendelijkheid o
Personeel ————

Aantrekkelijkheid
gebouw

WVeiligheid Weg vinden

Bezoekersaantal

Sanitair

Wachttijden

Organisatie

Figuur B21.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20)

- correlatienorm 0,30

Vervolgens berekenen we de alpha van Cronbach in onderstaande tabel B21.2. Aan de hand

hiervan kunnen we de betrouwbaarheid en interne consistentie van de Likertschaal nagaan. De

berekening van deze grootheid gebeurt als volgt:

AT P

1 = (som correlaties) / (aantal coéfficiénten)
n = aantal indicatoren overgehouden

aantal coéfficiénten = aantal correlaties overgehouden
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Items die we buiten Som Aantal T n Teller | Noemer a
beschouwing laten correlaties | coéfficiénten a a

Geen 17,76 66 0,2691 | 12 3,2292 | 3,9601 | 0,8154
Bezoekersaantal 16,17 55 0,2940 | 11 3,2340 | 3,9400 0,8208
Bezoekersaantal en 13,68 45 0,3040 | 10 3,0400 | 3,7360 | 0,8137

catering

Tabel B21.2: Berekening a van Cronbach tevredenheid Ethias Arena/Grenslandhallen (vraag 20)

Laten we geen indicatoren weg uit de Likertschaal bekomen we een a van 0,8154. Dit ligt al
ruim boven de norm van 0,75 (Billiet, 1992). Desondanks wensen de a te herberekenen na

weglating van ‘bezoekersaantal’. Dit doen we omdat deze indicator geen enkele correlatie met

andere indicatoren hoger dan 0,30 kent. Zelfs als we de correlatienorm op 0,25 stellen, kan

deze indicator er niet aan voldoen. a verhoogt licht tot 0,8208. Wanneer we ook ‘catering

r

weglaten (slechts één voldoende hoge correlatie) daalt a terug tot 0,8137. De optimale

beslissing is bijgevolg enkel de indicator ‘bezoekersaantal’ weg te laten uit de Likertschaal.
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Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Hasselt (vraag 27)

Bijlage 22

0cs (8e] (01514 991G o13°] 61S LIS 143 €05 81G 61G N
000° 000° 000° 000° 000° 000" 000° 000° 000° 000° (parrer-g) bis

000°} | ¥2€° 1445 8/2" 8ze’ (A4 8/¢g" VAdd yee’ | 8Ly 86¢" 0 UOIIB[31I0D) IINMJIUBY IAS ]
(8e] €IS G8Yy 808G 808G €ls (38°] 6085 L6¥ (8e] 48] N

000° |- 000° 000° 100" 000° |000° [000° |000° |000 000°  |(parrer-z) ‘BIS jjebowieexieqy
/€ | 000°} |/€€’ Kerd GLL 9ze’ ogl’ 6le /91" Kerd (YA 0 uole@1I0) ne |
o6y | S8V (01514 /18¥ 98¥y 687 88Y 98¥y €8y 687 681 N

000° | 000 000° 000° 000° 000" 000° 000° 000° 000° (pajrer-g) ‘bis

yye' | Le€ 000° 28l eLe 962 88l GLe' L1Ge' 1453 2se’ D Uolle|alio) [0SIISI80] JAS |
919 | 80§ VA214 LIS [43°] 9lS 145 (8e] 10S LIS 91§ N

000° | 000 000° ’ 220 000° 000" 000° 100° 000° 000° (palrel-g) "61s

8/2" | 16¢ 28l 000° 6.0 ,0€° Le' 651 cel €81’ ose’ 9 uollejel0) uaddoys Jne ]
GlS | 80§ 98¥y [43°] LIS 991G SIS (8e] 10S o13°] 91§ N

000° | LOOf 000° 220 ’ 000° 000" 000° 000° 000° 000° (palrel-g) "61s

822’ |Gl eLe 6.0 000°} G/gf oL cLe lee gec 9/2f D Uolle|alio) yJeeqes JAs |
6LG €8 687 9lg 9lg les 619 9lg €08 6LS 0cs N

000° | 000 000° 000° 000° ’ 000" 000° 000° 000° 000° (palrel-g) "61s

6/v" |92ge 962 ,0€° G/¢f 000°} 94 29 oce’ 0SP* 616" D uone|eiiog 3ybijjezen e |
LIS LG 887 143 18] 6LS 619 143 c0s LIS 81g N

000° | 000 000° 000° 000° 000° ’ 000° 000° 000° 000° (palrel-g) "61s

8/e" | 0gl’ 88l Le' 91 seb’ 000} | /8¢ eleio 29¢’ 9/¢' D Uolle|alio)  BOBIOH JAS |
7S | 609 987y LG LG 9lg 145 9lg 00S 143 Slg N

000° | 000 000° 000° 000° 000° 000° ’ 000° 000 000 (palrel-g) "61s jipieemsusizag
vy | 6le GLe' 651 cLe 29 /8¢ 000°L | /€€’ yev' 68¢’ 7 uolje|al0n) INS |
€08 | L6V €8y L0S L0S €08 2c0s 00S 08 08 €05 N

000° | 000 000° 100" 000° 000° 000° 000° 000° 000 (palre1-g) "61s

yee' | 291 LGe' cel led 9ce’ Gse' A% 000°} | 962 o4 0 UOIB|a1I0) susipsng JAS |
81g LG 687 LIS 18] 6LS LIS 143 08 0cs 61G N

000° | 000 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000 (pajer-zg) bis

8Ly | 1Ge 145 egl 444 oSt 29¢’ 1Z94 962" | 000°} 2548 D) UOIB[81107) JIBWSBUBAT A8 |
6LS | 2CIlS 687 9lg 9lg 0cs 81g 18] €0S 6LS LS N

000° | 000 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000° 000 ' (pejrer-zg) bis

86e’ |€le’ |z2Ge oge’ 9/2' 616 9/¢ 68¢" gee’ | vvs' 000°F pD uonejauoD neysadoid JAS] ] S |[epud
[JoeIysBepayyliid 1susip jddoys JAjeyleeqiadieybijjezapaioH JAdepaybipisusipsngiuswauaspioyiadol
Yo 1UBYLLISSNIB)YOSIIS1I80 N8| e MSuSIZa{ IAS| N8| N8|

mnay | Jney N8| e

Tabel B22.1: Correlatiematrix tevredenheid Hasselt (vraag 27)



- 82 -

Analoog aan bijlage 21 vangen we de itemanalyse aan met de constructie van de
correlatiematrix (zie tabel B22.1). Vervolgens geven we in het onderstaande webdiagram
(figuur B22.1) alle correlaties hoger dan 0,30 tussen de indicatoren weer. De gangbare norm
voor de correlaties is 0,25, maar wij opteren voor een hogere norm vermits de correlaties in

bovenstaande tabel relatief hoog zijn (Billiet, 1992).

Properheid

Evenementen Bezienswaardig-

organiseren heden

— .| Toeristische
dienst

Horeca

Aantrekkings-
kracht

Busdienst

Shoppen

o

Parkeermogelijk-
heden

Gezelligheid Leefbaarheid

Figuur B22.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Hasselt (vraag 27) - correlatienorm 0,30

De volgende stap is het berekenen van de alpha van Cronbach met behulp van bovenstaand
webdiagram. Op basis hiervan beslissen we welke indicatoren we weglaten uit de berekening
van de totaalscore voor de Likertschaal. Hiervoor gebruiken we onderstaande formule:

T*n

e

1 = (som correlaties) / (aantal coéfficiénten)
n = aantal indicatoren overgehouden

aantal coéfficiénten = aantal correlaties overgehouden
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Items die we buiten Som Aantal T n Teller | Noemer a
beschouwing laten correlaties | coéfficiénten a a

Geen 16,501 55 0,3000 | 11 | 3,3000 | 4,0000 | 0,8250
Shoppen 14,498 45 0,3222 | 10 | 3,2220 | 4,2220 | 0,7631
Shoppen en 12,467 36 0,3463 | 9 3,1167 | 3,7704 | 0,8266
Parkeermogelijkheden

Shoppen en 12,365 36 0,3435 | 9 3,0915 | 3,7480 | 0,8248

Leefbaarheid

Tabel B22.2: Berekening a van Cronbach tevredenheid Hasselt (vraag 27)

Als we geen indicatoren buiten beschouwing laten, komen we uit op een a van 0,8250.

Aangezien de norm voor a 0,75 is, scoort onze Likertschaal reeds erg hoog (Billiet, 1992). We

kunnen toch nog kijken naar het effect op a als we één indicator weglaten, namelijk deze met

het minst aantal correlaties hoger dan 0,30 (‘shoppen’). a daalt bijgevolg tot 0,7631. Wanneer

we echter twee indicatoren weglaten, blijkt a te stijgen tot 0,8266 in het geval we ‘shoppen’ en

‘parkeermogelijkheden’ weglaten. a stijgt minder sterk wanneer we ‘shoppen’ en ‘leefbaarheid’

weglaten. We kiezen er dus voor om zowel de indicator ‘shoppen’ als ‘parkeermogelijkheden’

weg te laten uit de berekening van de totaalscore.
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Bijlage 23: Frequentietabellen bestedingsenquéte Kortrijk Xpo

Evenement
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Busworld 1 2 ,2 2
Classica 95 16,4 16,4 16,6
Eurodog 63 10,9 10,9 27,5
Hengelexpo 81 14,0 14,0 41,5
IndoorPretpark 53 9,2 9,2 50,7
Intrafood 41 71 71 57,8
PrintSign 127 22,0 22,0 79,8
ProfWell 70 12,1 12,1 91,9
Trailer 47 8,1 8,1 100,0
Total 578 100,0 100,0
Tabel B23.1: Frequentietabel evenementen
Geslacht
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Man 373 64,5 64,5 64,5
Vrouw 205 35,5 35,5 100,0
Total 578 100,0 100,0
Tabel B23.2: Frequentietabel geslacht (vraag 1)
Geboortejaar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1930-1960 176 30,45 31,09 31,09
1961-1972 198 34,26 34,98 66,07
1973-1992 192 33,22 33,92 100,00
566 97,93 100,00
Missing  System 12 2,08
Total 578 100,00

De gegevens in deze tabel werden berekend op basis van de volledige frequentieverdeling van het
geboortejaar. We gingen hierbij uit van cumulatieve percentages (berekend op ‘valid percent’) en zorgden
voor drie groepen die allen zo goed als even groot waren.

Tabel B23.3: Frequentietabel geboortejaar (vraag 2)
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Inwoner Kortrijk

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Neen 523 90,5 90,5 90,5
Ja 55 9,5 9,5 100,0
Total 578 100,0 100,0

Tabel B23.4: Frequentietabel inwoner Kortrijk (vraag 3)

Provincie
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 55 9,5 9,5 9,5
Antwerpen 58 10,0 10,0 19,6
Brussel 6 1,0 1,0 20,6
Henegouwen 28 4,8 4,8 25,4
Limburg 19 3,3 3,3 28,7
Luik 7 1,2 1,2 29,9
Luxemburg 4 7 7 30,6
Namen 8 1,4 1,4 32,0
Oost-Vlaanderen 90 15,6 15,6 47,6
Vlaams-Brabant 32 55 55 53,1
Waals-Brabant 10 1,7 1,7 54,8
West-Vlaanderen 219 37,9 37,9 92,7
Buitenland 42 7,3 7,3 100,0
Total 578 100,0 100,0

Tabel B23.5: Frequentietabel inwoner andere provincie (vraag 3)

Land
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Belgié 536 92,7 92,7 92,7

Nederland 27 4,7 4,7 97,4

Frankrijk 12 2.1 2.1 99,5

GHD Luxemburg 1 2 2 99,7

Groot-Brittannié 1 2 2 99,8

Noorwegen 1 2 2 100,0

Total 578 100,0 100,0

Tabel B23.6: Frequentietabel inwoner ander land (vraag 4)
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Diploma
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Lager onderwijs 11 1,9 1,9 1,9
ASO 73 12,6 12,7 14,6
BSO 51 8,8 8,8 23,4
TSO 145 25,1 25,1 48,5
Hogeschool 221 38,2 38,3 86,8
Universiteit 73 12,6 12,7 99,5
Doctoraat 3 ,5 ,5 100,0
Total 577 99,8 100,0

Missing  System 1 2

Total 578 100,0

Tabel B23.7: Frequentietabel diploma (vraag 5)
Beroep
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Arbeider 87 15,1 15,1 15,1
Bediende 150 26,0 26,0 41,1
Gepensioneerde 28 48 49 46,0
Kaderfunctie 71 12,3 12,3 58,3
Student 27 47 47 63,0
Vrij beroep 22 3,8 3,8 66,8
Werkloos 9 1,6 1,6 68,4
Zelfstandige 176 30,4 30,6 99,0
Huisvrouw 4 7 7 99,7
Invalide 2 )3 3 100,0
Total 576 99,7 100,0

Missing  System 2 3

Total 578 100,0

Tabel B23.8: Frequentietabel beroep (vraag 6)
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Beroep * Bezoek Crosstabulation

Bezoek
Privé Professioneel Total

Beroep  Arbeider Count 69 18 87
% of Total 12,0% 3,1% 15,1%

Adjusted Residual 7,0 -7,0
Bediende Count 83 67 150
% of Total 14,4% 11,7% 26,1%

Adjusted Residual 3,0 -3,0
Gepensioneerd  Count 27 1 28
% of Total 4,7% 2% 4,9%

Adjusted Residual 5,6 -5,6
Kaderfunctie Count 20 51 71
% of Total 3,5% 8,9% 12,3%

Adjusted Residual -3,0 3,0
Student Count 15 12 27
% of Total 2,6% 21% 4,7%

Adjusted Residual 1,1 -1,1
Vrij beroep Count 13 9 22
% of Total 2,3% 1,6% 3,8%

Adjusted Residual 1,4 -1,4
Werkloos Count 5 4 9
% of Total ,9% % 1,6%

Adjusted Residual ,6 -,6
Zelfstandige Count 22 153 175
% of Total 3,8% 26,6% 30,4%

Adjusted Residual -10,3 10,3
Huisvrouw Count 2 2 4
% of Total ,3% ,3% A%

Adjusted Residual ,2 -2
Invalide Count 2 0 2
% of Total ,3% ,0% 3%

Adjusted Residual 1,6 -1,6
Total Count 258 317 575
% of Total 44,9% 55,1% 100,0%

Tabel B23.9: Kruistabel beroep en bezoek (vraag 6, 7)
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Bezoek
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Privé 259 44,8 44,9 44,9
Professioneel 318 55,0 55,1 100,0
Total 577 99,8 100,0
Missing  System 1 ,2
Total 578 100,0
Tabel B23.10: Frequentietabel bezoek (vraag 7)
Communicatiekanalen
Frequency Percent
Valid Website hal 72 12,5
Andere website 42 7,3
Tv, radio 22 3,8
Krant, tijdschrift 131 22,7
Familie, vrienden 90 15,6
Affiche, folder 57 9,9
Vakantie of dagtrip 3 0,5
Toeristische dienst 1 0,2
Uitnodiging door organisatie 197 34,1
Gratis toegangskaart/korting 201 34,8
Telefoon 1 0,2
Werk 4 0,7
Total 821

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit
dat het totaal meer dan 578 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De
categorieén Telefoon en Werk kwamen voor onder ‘Andere’.

Tabel B23.11: Frequentietabel communicatiekanalen (vraag 8)

Reden bezoek

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Enkel evenement 507 87,7 89,1 89,1
Ook andere activiteiten 44 7,6 7,7 96,8
Toevallig op evenement
uitgekomen 18 3,1 3,2 100,0
Total 569 98,4 100,0
Missing  System 9 1,6
Total 578 100,0

Tabel B23.12: Frequentietabel reden bezoek (vraag 9)




-89 -

Aantal personen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 1 2 2 2
1 141 24,4 24,4 24,6
2 251 43,4 43,4 68,0
3 79 13,7 13,7 81,7
4 54 9,3 9,3 91,0
5 19 3,3 3,3 94,3
6 9 1,6 1,6 95,8
7 7 1,2 1,2 97,1
8 1 2 2 97,2
9 3 5 5 97,8
10 8 1,4 1,4 99,1
12 1 2 2 99,3
15 2 3 ,3 99,7
20 2 3 ,3 100,0
Total 578 100,0 100,0

Tabel B23.13 Frequentietabel aantal personen (vraag 10)

Aantal kinderen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 486 84,1 84,2 84,2
1 48 8,3 8,3 92,5
2 27 4,7 47 97,2
3 8 1,4 1,4 98,6
4 6 1,0 1,0 99,7
10 2 3 3 100,0
Total 577 99,8 100,0

Missing  System 1 ,2

Total 578 100,0

Tabel B23.14 Frequentietabel aantal kinderen (vraag 11)
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Aantal familieleden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 317 54,8 54,9 54,9
1 155 26,8 26,9 81,8
2 44 7,6 7,6 89,4
3 33 5,7 5,7 95,1
4 21 3,6 3,6 98,8
5 4 7 7 99,5
6 2 3 ,3 99,8
10 1 ,2 2 100,0
Total 577 99,8 100,0

Missing  System 1 ,2

Total 578 100,0

Tabel B23.15 Frequentietabel aantal familieleden (vraag 12)

Vervoermiddel

Frequency Percent

Valid Te voet 5 0,9

Fiets 7 1,2

Bus 12 2,1

Wagen 541 93,6

Trein 24 4,2

Mobilhome 1 0,2

Motor 2 0,3
Total 592

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit
dat het totaal meer dan 578 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De
categorieén Mobilhome en Motor kwamen voor onder ‘Andere’.

Tabel B23.16: Frequentietabel vervoermiddel (vraag 13)
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Bereikbaarheid
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 2 ,3 4 4
2 4 7 8 1,1
3 3 5 ,6 1,7
4 1 2 2 1,9
5 9 1,6 1,7 3,6
6 10 1,7 1,9 5,4
7 37 6,4 6,9 12,4
8 118 20,4 22,1 34,5
9 125 21,6 23,5 58,0
10 224 38,8 42,0 100,0
Total 533 92,2 100,0

Missing  System 45 7,8

Total 578 100,0

Verbetering bereikbaarheid

Tabel B23.17: Frequentietabel bereikbaarheid (vraag 14)

Frequency Percent
Valid Wegwijzers 94 16,3
Parking 108 18,7
Busdienst 8 1,4
Verkeersdrukte 20 3,5
Verbinding tussen parking en hal 1 0,2
Verbinding tussen station en hal 1 0,2
Verbinding tussen centrum en hal 1 0,2
Niets 362 62,6
Total 595

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit
dat het totaal meer dan 578 is, komt omdat elke respondent meerdere antwoorden mocht geven. De
categorieén ‘Verbinding tussen parking en hal’, ‘Verbinding tussen station en hal’ en ‘Verbinding tussen
centrum en hal’ kwamen voor onder ‘Andere’.

Tabel B23.18: Frequentietabel verbetering bereikbaarheid (vraag 15)
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Gemiddelde bereikbaarheidsscore

Voorstel Geen verbetering Verbetering Verschil Proc. Verschil
voorgesteld voorgesteld
Wegwijzers 9,02 7,78 -1,24 -13,7%
Parking 8,95 8,19 -0,76 -8,5%
Busdienst 8,82 8,00 -0,82 -9,3%
Verkeersdrukte 8,83 8,25 -0,58 -6,6%
Niets 8,28 9,12 +0,84 +10,1%

Tabel B23.19: Gemiddelde bereikbaarheidsscores naargelang voorgestelde verbetering
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Besteding ticket en programma

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 360 62,3 63,4 63,4
1 1 2 2 63,6
2 1 2 2 63,7
3 2 ,3 4 64,1
4 3 5 5 64,6
5 6 1,0 1,1 65,7
6 12 2,1 2,1 67,8
7 18 3,1 3,2 71,0
8 29 5,0 5,1 76,1
9 18 3,1 3,2 79,2
10 24 4,2 4,2 83,5
12 23 4,0 4,0 87,5
13 15 2,6 2,6 90,1
14 4 7 7 90,8
15 15 2,6 2,6 93,5
17 1 2 2 93,7
18 2 ,3 4 94.0
19 1 2 2 94,2
20 5 ,9 .9 95,1
23 1 2 2 95,2
25 1 2 2 95,4
26 3 5 5 96,0
30 6 1,0 1,1 97,0
32 1 2 2 97,2
34 1 2 2 97,4
39 1 2 2 97,5
40 1 2 2 97,7
45 2 3 4 98,1
47 1 2 2 98,2
50 2 .3 4 98,6
55 1 2 2 98,8
60 2 3 4 99,1
65 1 2 2 99,3
75 1 2 2 99,5
100 1 ,2 2 99,6
150 1 ,2 2 99,8
300 1 ,2 2 100,0
Total 568 98,3 100,0

Missing  System 10 1,7

Total 578 100,0

Tabel B23.20: Frequentietabel besteding ticket en programma (vraag 16)
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Besteding evenement en stad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 197 34,1 34,9 34,9
1 14 2,4 2,5 374
2 14 2,4 2,5 39,9
3 65 11,2 11,5 51,4
4 6 1,0 1,1 52,5
5 47 8,1 8,3 60,8
6 9 1,6 1,6 62,4
7 2 3 4 62,8
8 6 1,0 1,1 63,8
10 50 8,7 8,9 72,7
12 6 1,0 1,1 73,8
14 3 ,5 5 74,3
15 20 3,5 3,5 77,8
16 1 2 2 78,0
17 1 2 2 78,2
18 3 5 5 78,7
20 39 6,7 6,9 85,6
21 2 3 4 86,0
23 1 2 2 86,2
25 17 2,9 3,0 89,2
30 10 1,7 1,8 91,0
31 1 2 2 91,1
32 1 2 2 91,3
35 1 2 2 91,5
40 8 1,4 1,4 92,9
50 16 2,8 2,8 95,7
56 1 2 2 95,9
65 1 2 2 96,1
70 2 3 4 96,5
75 2 3 4 96,8
80 4 7 7 97,5
92 1 2 2 97,7
100 7 1,2 1,2 98,9
120 1 2 2 99,1
125 1 2 2 99,3
150 1 2 2 99,5
165 1 2 2 99,6
180 1 2 2 99,8
250 1 2 2 100,0
Total 564 97,6 100,0

Missing  System 14 2,4

Total 578 100,0

Tabel B23.21: Frequentietabel besteding aan activiteiten in hal en stad (vraag 17)
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Activiteiten in Kortrijk

Frequency Percent
Valid Eten 151 26,1
Drinken 101 17,5
Winkelen 52 9,0
Attracties 8 1,4
Overnachting 21 3,6
Familiebezoek 3 0,5
Wandelen 0,2
Werken 6 1,0
Total 340

In deze tabel berekenen we de percentages op basis van een totaal aantal respondenten van 578. Het feit
dat het totaal minder dan 578 is, komt omdat niet elke respondent activiteiten ondernam. Elke respondent
mocht meerdere antwoorden geven. De categorieén ‘Familiebezoek’, ‘Wandelen’ en ‘Werken’ kwamen voor

onder ‘Andere’.

Tabel B23.22: Frequentietabel activiteiten in Kortrijk (vraag 18)

Overnachtingen

Aantal nachten per categorie

Frequency

Valid Hotel

[ACTE \C R \C B0 o}

Bed and Breakfast

—_

Camping

Familie of vrienden

= N = © W N =

5

Total

21

De categorieén ‘Motel’, ‘Jeugdherberg’ en ‘Appartement’ kregen geen antwoord.

Tabel B23.23: Frequentietabel overnachtingen (vraag 19)

Eindscore Vraag 20 Mean Std. Deviation
Minst tevreden (hal) 50,50 175 6,147
Matig tevreden (hal) 60,61 158 1,729
Meest tevreden (hal) 68,06 171 3,897
Total 59,63 504 8,519

Tabel B23.24: Gemiddelde tevredenheid over Kortrijk Xpo per eindcategorie (vraag 20)
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Bezoek Mean N Std. Deviation
Privé 59,87 204 9,201
Professioneel 59,47 300 8,034
Total 59,63 504 8,519

Tabel B23.25: Gemiddelde tevredenheid over Kortrijk Xpo naargelang aard van bezoek
(vraag 7, 20)

Eindscore Vraag 20 Mean N Std. Deviation
Minst tevreden (hal) 11,89 170 25,974
Matig tevreden (hal) 14,51 154 23,700
Meest tevreden (hal) 13,33 168 26,138
Total 13,20 492 25,313

Tabel B23.26: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid
over Kortrijk Xpo (vraag 17, 20)

Gemiddeldes indicatoren Kortrijk Xpo

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid
Ticket en kassa 5,74 5,70
Parking 5,49 6,01
Aantrekkelijkheid gebouw 5,16 4,56
Catering 4,78 5,42
Binnentemperatuur 5,44 5,73
Vriendelijkheid personeel 5,62 5,98
Veiligheid 5,50 5,62
Weg vinden 5,48 5,85
Organisatie 5,69 6,00
Bezoekersaantal 5,12 5,75
Sanitair 5,27 6,09
Wachttijden 5,65 5,91
Gemiddelde 5,41 5,71

De indicator ‘Bezoekersaantal’ is toch opgenomen in deze tabel en de performance-importance chart
aangezien ze de tevredenheid over het bezoekersaantal in de hal meet. Zoals gezien in de itemanalyse meet
ze echter niet de tevredenheid over Kortrijk Xpo.

Tabel B23.27: Gemiddeldes indicatoren Kortrijk Xpo (vraag 20 en 21)
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Herhaling bezoek hal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 557 96,4 96,7 96,7
Neen 19 3,3 3,3 100,0
Total 576 99,7 100,0
Missing  System 2 3
Total 578 100,0

Tabel B23.28: Frequentietabel herhaling bezoek hal (vraag 22)

Herhaling bezoek stad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 450 77,9 80,2 80,2
Neen 111 19,2 19,8 100,0
Total 561 97,1 100,0
Missing  System 17 29
Total 578 100,0

Tabel B23.29: Frequentietabel herhaling bezoek stad (vraag 23)

Gemiddeld aantal bezoeken

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 0 t.e.m. 4 keer per jaar 529 91,5 93,1 93,1
5t.e.m. 8 keer per jaar 30 5,2 5,3 98,4
9t.e.m. 12 keer per jaar 2 .3 4 98,8
Meer dan 12 keer per jaar 7 1,2 1,2 100,0
Total 568 98,3 100,0

Missing  System 10 1,7

Total 578 100,0

Tabel B23.30: Frequentietabel gemiddeld aantal bezoeken (vraag 24)

Gemiddeld aantal Mean N Std. Deviation
0 t.e.m. 4 keer per jaar 11,90 518 22,120
5t.e.m. 8 keer per jaar 10,69 29 19,444
9 t.e.m. 12 keer per jaar 8,00 2 9,899
Meer dan 12 keer per jaar 3,50 6 8,093
Total 11,73 555 21,848

Tabel B23.31: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang aantal

bezoeken per jaar (vraag 17, 24)
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Associatie
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Vakbeurzen 390 67,5 72,0 72,0

Publieksbeurzen 135 23,4 25,0 97,0

Concerten e.a. 17 29 3,0 100,0

Total 542 94,3 100,0
Missing  System 36 6,2
Total 578 100,0

Tabel B23.32: Frequentietabel associatie (vraag 25)

Eindscore Vraag 26 Mean N Std. Deviation

Minst tevreden (stad) 42,30 236 3,620

Matig tevreden (stad) 46,07 67 ,804

Meest tevreden (stad) 56,54 237 7,235

Total 49,02 540 8,630

Tabel B23.33: Gemiddelde tevredenheid over Kortrijk per eindcategorie (vraag 26)

Eindscore Vraag 26 Mean N Std. Deviation
Minst tevreden (stad) 9,81 232 18,863
Matig tevreden (stad) 13,48 66 22,328
Meest tevreden (stad) 14,22 228 29,169
Total 12,18 526 24,304

Tabel B23.34: Gemiddelde besteding aan activiteiten in hal en stad (€) naargelang tevredenheid
over Kortrijk (vraag 17, 26)
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Gemiddeldes indicatoren Kortrijk

Indicator Gemiddelde tevredenheid Gemiddelde belangrijkheid
Properheid 4,71 5,74
Evenementen organiseren 4,73 5,25
Busdienst 4,38 5,20
Bezienswaardigheden 4,57 5,29
Horeca 4,93 5,50
Gezelligheid 4,70 5,77
Leefbaarheid 3,95 5,64
Design 4,29 4,72
Toeristische dienst 4,28 5,21
Parkeermogelijkheden 4,22 5,91
Aantrekkingskracht 4,43 5,33
Gemiddelde 4,47 5,41

Tabel B23.35: Gemiddeldes indicatoren Kortrijk (vraag 26 en 27)

Tevredenheid evenement

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 2 1 2 2 2
3 4 7 7 9
4 4 7 7 1,6
5 22 3,8 3,9 5,4
6 37 6,4 6,5 11,9
7 112 19,4 19,6 31,5
8 227 39,3 39,8 71,3
9 112 19,4 19,6 90,9
10 52 9,0 9,1 100,0
Total 571 98,8 100,0

Missing  System 7 1,2

Total 578 100,0

Tabel B23.36: Frequentietabel tevredenheid evenement (vraag 28)
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Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20)
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Correlatiematrix tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20)

Tabel B24.1
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De eerste stap in de itemanalyse is de constructie van een correlatiematrix tussen de
verschillende indicatoren. Hoe hoger de correlatie is tussen verschillende indicatoren, hoe meer
aanwijzing er is dat ze hetzelfde meten. De gangbare norm is een correlatie van minimaal 0,25.
Wij beschouwen echter een norm van 0,30 aangezien de correlaties in deze tabel vrij hoog zijn.
(Billiet, 1992) In onderstaand webdiagram (figuur B24.1) geven de lijnen weer welke correlaties
boven 0,30 liggen.

Aantrekkelijkheid

Ticket en kassa |- 7 Parking gebouw

— Catering Bezoekersaantal

Binnentempera-

e Sanitair

| Vriendelijkheid

Personeel —  Wachttijden

Veiligheid = Weg vinden Organisatie
i

Figuur B24.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20) - correlatienorm

0,30

De volgende stap in de itemanalyse is de berekening van Cronbachs alpha. Deze statistische
grootheid meet de betrouwbaarheid en interne consistentie van de Likertschaal en wordt als
volgt berekend:

T*n

1)

Tt = (som correlaties) / (aantal coéfficiénten)
n = aantal indicatoren overgehouden

aantal coéfficiénten = aantal correlaties overgehouden
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De te behalen norm voor a is 0,75. (Billiet, 1992) In onderstaande tabel B24.2 berekenen we de

a voor verschillende combinaties van indicatoren.

Items die we buiten Som Aantal T n Teller | Noemer a
beschouwing laten correlaties | coéfficiénten a a

Geen 19,623 66 0,2973 | 12 3,5676 | 4,2703 | 0,8354
Bezoekersaantal 18,887 55 0,3434 | 11 3,7774 | 4,4340 0,8519
Bezoekersaantal en 16,165 45 0,3592 | 10 3,5920 | 4,2328 | 0,8486
sanitair

Tabel B24.2: Berekening a van Cronbach tevredenheid Kortrijk Xpo (vraag 20)

Als we alle indicatoren beschouwen, komen we een a uit van 0,84. Dit is reeds ruim boven de
norm van 0,75. Toch proberen we a te verhogen door het weglaten van de indicator
‘bezoekersaantal’. We kiezen deze indicator omdat deze het minst aantal correlaties boven 0,30
heeft. Hierdoor stijgt a tot 0,85. Om te kijken of de stijging zich verderzet, laten we ook de
indicator met het tweede kleinste aantal correlaties boven 0,30 (‘sanitair’) weg. Hierdoor daalt
echter de a licht, dit geeft aan dat de optimale beslissing is om enkel ‘bezoekersaantal’ weg te

laten.
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Itemanalyse Likertschaal tevredenheid Kortrijk (vraag 26)

Bijlage 25
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Tabel B25.1: Correlatiematrix tevredenheid Kortrijk (vraag 26)



- 104 -

Zoals ook in bijlage 24 beginnen we deze itemanalyse met de constructie van een
correlatiematrix tussen de verschillende indicatoren. Hoe hoger de correlatie is tussen
verschillende indicatoren, hoe meer aanwijzing er is dat ze hetzelfde meten. Normaal gezien ligt
de norm op 0,25, maar omdat de correlaties in tabel B25.1 erg groot zijn, verhogen wij deze
norm naar 0,30 (zoals ook in bijlage 24). (Billiet, 1992) In onderstaand webdiagram (figuur
B25.1) geven de lijnen weer welke correlaties boven 0,30 liggen.

Properheid

Evenementen Bezienswaardig-

organiseren heden

Toeristische
dienst

S

Horeca

Aantrekkings-
kracht

Busdienst

Design b

Parkeermogelijk-

Gezelligheid Leefbaarheid Fiden

Figuur B25.1: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Kortrijk (vraag 26) - correlatienorm 0,30

Omdat er in dit webdiagram erg veel lijnen voorkomen, besluiten we een nieuw webdiagram te
maken op basis van een minimumcorrelatie van 0,40. Dit vindt u in figuur B25.2. Deze figuur
geeft een duidelijker overzicht van de correlaties tussen de elf indicatoren. Op basis van deze
grafiek en de berekening van de a van Cronbach beslissen we welke indicatoren we uit de
berekening van de totaalscore weglaten.
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Properheid

Evenementen

organiseren

Bezienswaardig-

heden

Toeristische
dienst
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Aantrekkings-
kracht

Busdienst

Design

Parkeermogelijk-

Leefbaarheid e

Gezelligheid

Figuur B25.2: Webdiagram Likertschaal tevredenheid Kortrijk (vraag 26) - correlatienorm 0,40

We berekenen Cronbachs alpha om de betrouwbaarheid en interne consistentie van de

Likertschaal na te gaan. Voor de duidelijkheid herhalen we de formule:

e =1)]

Tt = (som correlaties) / (aantal coéfficiénten)
n = aantal indicatoren overgehouden

aantal coéfficiénten = aantal correlaties overgehouden

De te behalen norm voor a is 0,75. (Billiet, 1992) In tabel B25.2 berekenen we de a voor

verschillende combinaties van indicatoren.

Items die we buiten Som Aantal T n Teller | Noemer a
beschouwing laten correlaties | coéfficiénten a a

Geen 21,047 55 0,3827 | 11 | 4,2097 | 4,827 0,8721
Parkeermogelijkheden 17,934 45 0,3985 | 10 3,9850 | 4,5865 0,8689
Parkeermogelijkheden | 15,205 36 0,4224 | 9 3,8016 | 4,3792 | 0,8681
en Leefbaarheid

Tabel B25.2: Berekening a van Cronbach tevredenheid Kortrijk (vraag 26)
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Als we alle indicatoren beschouwen, komen we een a uit van 0,8721. Dit is reeds ruim boven de
norm van 0,75. Toch proberen we a te verhogen door het weglaten van de indicator
‘parkeermogelijkheden’. We kiezen deze indicator omdat deze het kleinste aantal correlaties
boven 0,40 heeft. Hierdoor daalt a tot 0,8689. Als extra controle laten we ook de indicator met
het tweede kleinste aantal correlaties boven 0,40 (‘leefbaarheid’) weg, waardoor a weer licht
daalt. Blijkbaar is het niet mogelijk a te laten stijgen door het weglaten van indicatoren. We
kiezen er dus voor om alle indicatoren te behouden. Indicatoren enkel weglaten om een a van

0,75 te behalen, is niet aangewezen omdat we op die manier informatie verliezen.
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Bijlage 26: Binaire logistische regressie vragen 23 en 26 (Kortrijk)

Een binaire logistische regressie gaat het effect van de antwoorden op een variabele na op de
antwoorden van een andere variabele met twee antwoordcategorieén. Deze techniek tracht met
andere woorden de afhankelijke variabele te voorspellen aan de hand van de antwoorden op de
onafhankelijke variabele. Onderstaande tabel B26.1 geeft weer dat 111 respondenten geen
herhalingsbezoek aan de stad Kortrijk zullen brengen. Om de regressie correct uit te kunnen
voeren, selecteren we willekeurig 111 respondenten uit de 450 personen die wel een
herhalingsbezoek zullen brengen aan de stad. Onderstaande bespreking is bijgevolg gebaseerd

op 222 cases.

Herhaling bezoek stad

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 450 77,9 80,2 80,2
Neen 111 19,2 19,8 100,0
Total 561 97,1 100,0
Missing  System 17 2,9
Total 578 100,0

Tabel B26.1: Frequentietabel herhaling bezoek stad (Kortrijk)

We gebruiken de forward methode van Wald. Deze methode begint met een nulmodel, waarna
stapsgewijs een significante variabele wordt toegevoegd. Binnen deze techniek wordt de
antwoordcategorie ‘ja’ als 0 en ‘neen’ als 1 gecodeerd. Dit heeft een effect op de interpretatie

van de resultaten (zie verder).

Onderstaande tabel B26.2 geeft aan dat deze forward methode uiteindelijk drie stappen nodig

heeft om te komen tot een 70,4% correcte voorspelling.
Classification Table #

Predicted
Herhaling bezoek stad Percentage
Observed Ja Neen Correct
Step 1 Herhaling bezoek Ja 69 38 64,5
stad Neen 29 77 72,6
Overall Percentage 68,5
Step 2 Herhaling bezoek Ja 65 42 60,7
stad Neen 26 80 75,5
Overall Percentage 68,1
Step3  Herhaling bezoek Ja 63 44 58,9
stad Neen 19 87 82,1
Overall Percentage 70,4

a. The cut value is ,500
Tabel B26.2: Classificatietabel
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Vervolgens bekomen we onderstaand resultaat (tabel B26.3).

Variables in the Equation

05,0% C.l.for EXP(B)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

Sfep THoreca | -559 144 | 15,138 1 000 571 231 758
1 Constant| 2,643 695 | 14,484 1 000 | 14,060

Step THoreca | -697 | 163 | 18,263 1 1000 498 362 686

2 TV 409 199 | 4222 1 040 | 1505 | 1,019 | 2224
Constant | g 835 | 3,580 1 058 | 4,859

Step THoreca [ -,700 165 | 17,870 1 1000 497 1359 687

3 TlLeeforhd -231 113 | 4,128 1 042 794 636 | 002

TVVV 632 238 | 7,048 1 008 | 15882 1,180 | 3,002
Constant| 1534 | ,852| 3,244 1 072 | 4638

a.Variable(s) entered on step 1: THoreca.
b. Variable(s) entered on step 2: TVVV.

C.Variable(s) entered on step 3: TLeefbrhd.
Tabel B26.3: Indicatoren die worden opgenomen in het model

Er worden drie significante variabelen opgenomen in het voorspellingsmodel. Deze zijn ‘*horeca’,
‘leefbaarheid’ en ‘toeristische dienst’ (gecodeerd als VVV). Merk op dat alle indicatoren reeds
allen in dezelfde richting staan (dit deden we voor de bespreking van vraag 26). In de kolom
'Sig.” vinden we de respectievelijke p-waarden van elke opgenomen variabele. Om een concrete
interpretatie te maken richten we ons op de kolom ‘Exp(B)’. ‘Exp(B)’ geeft het effect op de odds

ratio weer. Deze ratio wordt berekend als volgt:

P() _ P(neen)
PO)  P(ja)

Voor de interpretatie is het echter eenvoudiger de ratio om te keren. De reden hiervoor is dat
een grotere waarde dan steeds wijst op een grotere kans op ‘ja’, relatief ten opzichte van de
kans op ‘neen’. Dit geeft:

P(O) __P(ja)
P P(neen)

We moeten ‘Exp(B)’ bijgevolg ook omkeren. Dit ziet u in onderstaande tabel B26.4.

Exp(B) 1/ Exp(B)
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Horeca 0,497 2,01
Leefbaarheid 0,794 1,26
Toeristische dienst 1,882 0,53

Tabel B26.4: Exp(B) en inverse

Wanneer de score op de indicator ‘horeca’ op de 7-puntschaal met één eenheid stijgt, dan stijgt
de omgekeerde odds ratio: de kans op ‘ja’ stijgt met factor 2 ten opzichte van de kans op
‘neen’. Er is in dat geval dus meer kans dat men terugkomt naar de stad Kortrijk.

Dezelfde redenering geldt voor de leefbaarheid van de stad, echter in mindere mate. Hier

bedraagt de factor slechts 1,26.

Wat betreft de toeristische dienst merken we een opvallend resultaat op. Als de score hierop
met één eenheid stijgt, dan daalt de omgekeerde odds ratio. Hierdoor is er dus minder kans dat
men terugkomt naar de stad Kortrijk naarmate men meer tevreden is over de toeristische
dienst. De personen die tevreden zijn over de toeristische dienst zijn mogelijk personen die een
daguitstap naar Kortrijk ondernemen. Hoewel ze tevreden zijn over de toeristische dienst, zullen
ze bijgevolg niet noodzakelijk terugkeren naar de stad. Personen die de stad frequent bezoeken,
hebben geen nood aan de toeristische dienst. Dit biedt een mogelijke verklaring voor de hoge
‘Exp(B)’.
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Bijlage 27: Vergelijkende tabellen bestedingsenquéte Ethias Arena/

Grenslandhallen en Kortrijk Xpo

Algemene informatie

Vraag Antwoordcategorieén Arena/GIrEet:;?asndhallen Kortrijk Xpo
Man 44,4% 64,5%
1 Geslacht Vrouw 55,6% 35,5%
2 Geboortejaar Gemiddelde leeftijd 39 41
3 Woonplaats Hasselt resp. Kortrijk 18,1% 9,5%
Antwerpen 13,1% 10,0%
Brussel Hfstd. Gewest 0,2% 1,0%
Henegouwen 0,0% 4,8%
Limburg 54,7% 3,3%
Luik 0,6% 1,2%
3 Woonplaats Luxemburg 0,2% 0,7%
Namen 0,0% 1,4%
Oost-Vlaanderen 2,7% 15,6%
Vlaams-Brabant 14,1% 5,5%
Waals-Brabant 0,2% 1,7%
West-Vlaanderen 1,7% 37,9%
Belgié 97,9% 92,7%
Nederland 1,5% 4,7%
Frankrijk 0,6% 2,1%
4 Woonplaats GHD Luxemburg 0,0% 0,2%
Groot-Brittannié 0,0% 0,2%
Noorwegen 0,0% 0,2%
Lager onderwijs 3,4% 1,9%
ASO 14,5% 12,7%
BSO 9,2% 8,8%
5 Diploma TSO 23,7% 25,1%
Hogeschool 36,3% 38,3%
Universiteit 12,0% 12,7%
Doctoraat 1,0% 0,5%

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina
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Arbeider 15,3% 15,1%
Bediende 41,9% 26,0%
Gepensioneerde 6,7% 4,9%
Kaderfunctie 8,6% 12,3%
Student 11,9% 4,7%

6 Beroep Vrij beroep 2,1% 3,8%
Werkloos 3,4% 1,6%
Zelfstandige 8,8% 30,6%
Huisvrouw 1,3% 0,7%
Invalide 0,0% 0,3%
Privé 92,7% 44,9%

7 Bezoek Professioneel 7,3% 55,1%
Website hal 14,1% 12,5%
Andere website 5,9% 7,3%
Tv, radio 35,2% 3,8%
Krant, tijdschrift 29,3% 22,7%
Familie, vrienden 22,3% 15,6%
Affiche, folder 16,6% 9,9%

8 Communicatie- Vakantie of dagtrip 0,8% 0,5%

kanalen Toeristische dienst 0,8% 0,2%
Uitnodiging door 7,2% 34,1%
organisatie
Gratis 3,4% 34,8%
toegangskaart/Korting
School 0,2% 0,0%
Werk 0,6% 0,7%
Telefoon 0,0% 0,2%
Enkel evenement 87,2% 89,1%
Ook andere 9,1% 7,7%

9 Reden bezoek activiteiten
Toevallig op 3,7% 3,2%
evenement

10 Groepsgrootte Gemiddeld aantal 3,57 2,58
personen

11 Aantal kinderen G_em|ddeld aantal 0,82 0,29
kinderen

12 Aantal Gemiddeld aantal 1,70 0,81

familieleden familieleden

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina.
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Te voet 1,1% 0,9%
Fiets 1,5% 1,2%
Bus 6,9% 2,1%
Wagen 90,1% 93,6%
13 Vervoermiddel Trein 1,7% 4,2%
Taxi 0,2% 0,0%
Mobilhome 0,0% 0,2%
Motor 0,0% 0,3%

Tabel B27.1: Vergelijkende tabel algemene informatie (vraag 1 t.e.m. 13)

Ligging en bereikbaarheid

Vraag Antwoordcategorieén Ethias Kortrijk Xpo
Arena/Grenslandhallen
14 Bereikbaarheid (fgmiddelde score op 8,74 8,81
Wegwijzers 18,3% 16,3%
Parking 13,0% 18,7%
Busdienst 3,2% 1,4%
Verkeersdrukte 6,9% 3,5%
15 Verbetering Openbaar vervoer 0,2% 0,0%
bereikbaarheid Verbinding parking-hal 0,0% 0,2%
Verbinding station-hal 0,0% 0,2%
Verbinding centrum- 0,0% 0,2%
rI:l?clets 62,5% 62,6%

Tabel B27.2: Vergelijkende tabel ligging en bereikbaarheid (vraag 14 t.e.m. 15)
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Bestedingen

Vraag Antwoordcategorieén Ethias Kortrijk Xpo
Arena/Grenslandhallen
16 Ticket en Gemiddelde besteding €21,38 €5,93
programmaboekje
17 Activiteiten hal en Gemiddelde besteding €12,25 €12,28
stad
Eten 22,5% 26,1%
Drinken 23,6% 17,5%
Winkelen 9,9% 9,0%
Attracties 1,7% 1,4%
Overnachting 2,9% 3,6%
18 Ondernomen Plopsa Indoor 2,5% /
activiteiten in stad
Familiebezoek 0,6% 0,5%
Fuif 0,2% 0,0%
School 0,6% 0,0%
Werken 0,2% 1,0%
Wandelen 0,0% 0,2%

Tabel B27.3: Vergelijkende tabel bestedingen (vraag 16 t.e.m. 18)

Overnachtingen

Vraag Antwoordcategorieén Ethias Kortrijk Xpo
Arena/Grenslandhallen
Hotel 0,017143 0,062284
Motel 0,000000 0,001730
Jeugdherberg 0,001905 0,000000
19 Gemiddeld aantal Bed & Breakfast 0,000000 0,000000
nachten per persoon | Appartement 0,000000 0,000000
Camping 0,003810 0,003460
Familie of vrienden 0,034286 0,008651
Totaal 0,057143 0,076125

Tabel B27.4: Vergelijkende tabel overnachtingen (vraag 19)
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Marketing
Vraag Antwoordcategorieén Ethias Kortrijk Xpo
Arena/Grenslandhallen

Ticket en kassa 5,51 5,74
Parking 5,42 5,49
Aantrekkelijkheid 5,08 5,16
gebouw
Catering 4,65 4,78
Binnentemperatuur 5,35 5,44
Vriendelijkheid 5,81 5,62

20 Gemiddelde personeel

tevredenheid hal Veiligheid 5,44 5,50
Weg vinden 5,61 5,48
Organisatie 5,78 5,69
Bezoekersaantal 5,58 5,12
Sanitair 5,43 5,27
Wachttijden 5,49 5,65
Gemiddelde 5,43 5,41
Ticket en kassa 5,81 5,70
Parking 6,13 6,01
Aantrekkelijkheid 4,49 4,56
gebouw
Catering 5,66 5,42
Binnentemperatuur 5,90 5,73
Vriendelijkheid 6,16 5,98

21 Gemiddelde personeel

be|angrijkheid hal Velllgheld 6,00 5,62
Weg vinden 5,99 5,85
Organisatie 6,18 6,00
Bezoekersaantal 6,04 5,75
Sanitair 6,26 6,09
Wachttijden 5,92 5,91
Gemiddelde 5,88 5,71

17, 20 Gemiddelde Minst tevreden (hal) €12,00 €11,89

besteding aan .

activiteiten in hal en Matig tevreden (hal) €11,19 €14,51

stad naargelang Meest tevreden (hal) €12,02 €13,33

tevredenheid over hal

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina.
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22 Herhaling bezoek | 72 37,9% 26,7%
hal Neen 2,1% 3,3%
23 Herhaling bezoek Ja 97,6% 80,2%
stad Neen 2,4% 19,8%
0 t.e.m. 4 per jaar 87,9% 93,1%
24 Gemiddeld aantal 5 t.e.m. 8 per jaar 9,2% 5,3%
bezoeken 9 t.e.m. 12 per jaar 1,4% 0,4%
Meer dan 12 per jaar 1,6% 1,2%
17, 24 Gemiddelde 0 t.e.m. 4 per jaar €12,46 €11,91
;’S;f/‘?f;i”tgena?n”hal o | 5tem. 8 per jaar €9,02 €10,69
stad naargelang 9 t.e.m. 12 per jaar €8,57 €8,00
;‘:a”rta' bezoeken per | oot dan 12 per jaar €17,50 €3,50
Vakbeurzen 8,9% 72,0%
25 Associatie Publieksbeurzen 26,1% 25,0%
Concerten e.a. 65,0% 3,0%
Properheid 5,58 4,71
Evenementen 5,37 4,73
organiseren
Busdienst 4,98 4,38
Bezienswaardigheden 5,13 4,57
Horeca 5,68 4,93
27 Gemiddelde Gezelligheid 5,73 4,70
tevredenheid stad* | | cefbaarheid 4,40 3,95
Shoppen 4,98 4,29
Toeristische dienst 4,59 4,28
Parkeermogelijkheden 4,40 4,22
Aantrekkingskracht 5,29 4,43
Gemiddelde 5,10 4,47

Deze tabel wordt vervolgd op de volgende pagina.
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Properheid 6,07 5,74
Evenementen 5,56 5,25
organiseren
Busdienst 5,58 5,20
Bezienswaardigheden 5,49 5,29
Horeca 5,82 5,50

28 Gemiddelde Gezelligheid 6,11 5,77

belangrijkheid stad* | | eefbaarheid 5,94 5,64
Shoppen 5,51 4,72
Toeristische dienst 5,35 5,21
Parkeermogelijkheden 6,25 5,91
Aantrekkingskracht 5,64 5,33
Gemiddelde 5,76 5,41

17, 27* Gemiddelde Minst tevreden (stad) €13,03 €9,81

besteding aan .

activiteiten in hal en Matig tevreden (stad) €11,23 €13,48

stad naargelang Meest tevreden (stad) €13,92 €14,22

tevredenheid over

stad

29 Tevredenheid Gemiddelde tevreden- 8,14 7,86

evenement*

heidscore op 10

* We volgen de nummering van de enquéte in Hasselt.
Tabel B27.5: Vergelijkende tabel marketing (vraag 20 t.e.m. 29%*)
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Bijlage 28: Interviews bevoorrechte getuigen

In het kader van de eindverhandeling interviewden we enkele bevoorrechte getuigen. Meer

bepaald zijn dit de volgende personen:
Ethias Arena/Grenslandhallen:

12 oktober 2007
Mevrouw Sofie Praet
Office manager Ethias Arena/Grenslandhallen

(vervanging de heer Pierre De Strycker)

26 oktober 2007
De heer Pierre De Strycker
General Manager Ethias Arena/Grenslandhallen

Kortrijk Xpo:

3 oktober 2007
Mevrouw Saskia Soete De Boosere

General Manager Kortrijk Xpo
Stad Hasselt:

11 oktober 2007
De heer Carlo Gysens
Schepen Hasselt van: Evenementen, jumelages, administratieve vereenvoudiging, innovatie,

economie, middenstand, markten en foren, informatica
Stad Kortrijk:

6 oktober 2007
De heer Jean de Bethune
Schepen economie, onderwijs en toerisme in Kortrijk

Voorzitter van de provincieraad West-Vlaanderen

Omuwille van de vertrouwelijke informatie nemen we de nota’s van het interview niet op in deze
eindverhandeling. Mits toestemming van de betrokkenen, kunnen deze bij ons bekomen

worden.
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Bijlage 29: SWOT-analyse evenementenhallen

Ethias Arena/Grenslandhallen

Sterktes: - Hoge bestedingsimpuls voor Hasselt gegenereerd door de bezoekers
- Sterke lokale steun
- Hoog bezoekersaantal (712 000 in 2007)
- Goed in staat imago over te brengen op bezoeker (merkidentiteit)
- Eenvoudig te bereiken
- Hoge tevredenheid bezoekers over zowel evenementenhal als bezochte
evenement

- Hoge tevredenheid bezoekers over alle aspecten van de stad

Zwaktes: - Beperkte nationale aantrekkingskracht
- Beperkte internationale aantrekkingskracht
- Met aanbod enkel in staat privébezoekers aan te trekken
- Grootte en algemene organisatie van de parking
- Weinig vaak terugkerende bezoekers
- Ontbreken van bankautomaat

- Binnentemperatuur niet optimaal

Kansen: - Grotere aandacht voor marktsegment publieksbeurzen
- Uitgebreider aanbod aan concerten e.a. (0.a. rock)
- Aantrekken van meer professionele bezoekers (vakbeurzen)
- Internationale samenwerkingsakkoorden met Nederland en Duitsland
- Hoge tevredenheid over de stad Hasselt
- Samenwerking met de stad Hasselt
- Doen stijgen van het aantal zelf georganiseerde evenementen of door
Hasseltse organisatoren georganiseerde evenementen.

- Nauwere samenwerking met Plopsa Indoor

Bedreigingen: - Toenemende concurrentie in de evenementensector
- Hoog verwachtingsniveau van bezoeker naar de stad Hasselt
- Slechts 40% van de bezoekers van de evenementenhal onderneemt nog
activiteiten in de stad
- Lage investeringsgraad binnen het centrum van de stad Hasselt als
gevolg van de aanwezigheid van de Ethias Arena/Grenslandhallen

- Hasseltse horeca ondervindt relatief weinig impact van de hal
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Kortrijk Xpo

Sterktes: - Sterke focus op vakbeurzen

- Uitgebreide nationale aantrekkingskracht

- Uitgebreide internationale aantrekkingskracht

- In staat met aanbod zowel privébezoekers als professionele bezoekers
aan te trekken

- Loyaliteit van klanten

- Goed in staat imago over te brengen op bezoeker (merkidentiteit)

- Eenvoudig te bereiken

- Hoge tevredenheid bezoekers over zowel evenementenhal als bezochte
evenement

- Optimale binnentemperatuur

- Bijna 40% van de horeca-uitbaters ondervindt een stijging in inkomen
door de aanwezigheid van Kortrijk Xpo

- 25% van de horeca-uitbaters ondervindt een stijging in werkgelegenheid
door de aanwezigheid van Kortrijk Xpo

Zwaktes: - Relatief lage bestedingsimpuls voor Kortrijk gegenereerd door de
bezoekers
- Laag bezoekersaantal (400 000 in 2007)
- Grote hoeveelheid van niet betalend cliénteel
- Grootte en algemene organisatie van de parking
- Ontbreken van bankautomaat

Kansen: - Grotere aandacht voor marktsegment publieksbeurzen
- Bedrijvenpark Evolis
- Internationale samenwerkingsovereenkomsten met Frankrijk
- Samenwerking met de stad Kortrijk
- Meer gebruik van populaire communicatiekanalen om breder publiek te
bereiken

Bedreigingen: - Toenemende concurrentie in de evenementensector
- Relatieve ontevredenheid over de stad Kortrijk
- Mogelijk tekort aan capaciteit bij uitbreiden aanbod evenementen
- Slechts 40% van de bezoekers van de evenementenhal onderneemt nog
activiteiten in de stad
- Lage investeringsgraad binnen het centrum van de stad Kortrijk als
gevolg van de aanwezigheid van Kortrijk Xpo
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